


6. Psychickeé vlastnosti osobnosti

Cil prednasky
Seznamit studenty s rozélen&nim jednotlivych vlastnosti do typl osobnosti. Dat podnét
k vyuziti jednotlivych lidskych typd v manazerské profesi.

Klicova slova

Vlastnost, typ, Jungova, Eysenckova, Sprangerova, Gretzova typologie. Asertivita.

~Nesmime dovolit, aby v nas viadla zloba a nenavist, vznétlivost i jeSitnost."

Snasej trpélivé to, co zZivot pFinasi, a prijmi jako povinnost veselou mysl. Je bez uzitku Ikat
nad vécmi, které nelze zménit. Soustfed’ se plné na spravné prozivani pfitomnosti a pamatuj, Ze
zaroveri vytvaris pri¢iny osudd budoucich. Nedovol, aby zdrmutek a skli¢enost ziskaly viddu nad
tvoji mysli. Tyto stavy jsou bezpravim pro tvé okoli. OdeZen védomé kaZdou nedobrou naladu a
nepfendsej trpkost, které jsi tvircem ty sdm, na ostatni v tvé blizkosti.

J. Krisnamurti

6.1. Vlastnost (rys)

Ta stranka lidské osobnosti, na kterou usuzujeme ze specifického pomérné stalého chovani
jednotlivce.
PFiciny, proc se ¢lovék nikdy nechova naprosto stejné:

e rozdilnost situaci
e 0sobni momentalni stav
e vyvojové zmény

Co je typ a viastnost

Jednotlivé vlastnosti vyjadFuji takové zplsoby chovani, které se v Zivoté jedince
nevyhnutelné protladi do popfedi a projevi v Fadé nejriznéjsich situacich. Naptiklad lidé, jejichz
vlastnosti je pratelskost, tihnou k piatelskému chovani nejen ke svym pFateltim, ale i k cizim lidem,
k dospé&lym, détem i zvifatim.

A veselost se smyslem pro humor se bude v ¢lovéku prosazovat nejspi$ sama o sobé&, nejen
v chapavém prostfedi pratel a rodiny, ale i v nepfijemnych situacich, kdy by ti z nas, ktefi tento rys
osobnosti nemaji, miceli.

Psychologové fadi vlastnosti do vyznamovych soubord. Statistiky dokazuji, Ze urdité
vlastnosti se v ¢lovéku obvykle poji s jinymi vlastnostmi a vytvareji tak jejich souhrn, oznaCovany
jako typ osobnosti. Napriklad pratelskost, veselost, spoleCenskost, optimismus a impulzivnost jsou
vlastnosti extrovertniho typu. Budete-li znat typ své osobnosti, pomlZe vdm to predvidat své
chovéni v Fadé konkrétnich situacich. Tato znalost mlZe byt rovn&Z vychodiskem pfi hlubsim
zamysleni se nad svym chovanim, pfi hledani svych silnych a slabych stranek a zvazovani cest, jak
silné posilit a ¢im nahradit ty slabsi.
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6.2. Jungova typologie

Extrovert je ,otevieny" svétu, ma rad spoleCnost, je pruzny a
druzny, snadno navazuje spoleCenské kontakty, ale tyto kontakty byvaji
¢asto povrchni i z toho ddvodu, Ze extrovert ma rad zménu a nestadi citové
do vétsi hloubky prozit pratelstvi a lasku. Ma rad vzruseni, a proto mnohdy
riskuje, je prevazné optimisticky. I jeho zajmy jsou smérovany predevsim
k lidem. _ 3

e Introvert je spiSe zdrzenlivy klidem, ve spolecnosti plachy.
Nejednd pod dojmem bezprostfedné pdsobici reality, ale svd rozhodnuti
dlouze zvaZuje. Rad planuje a klade dlraz na pravidelnost a rytmus
v kazdodennim Zivot&. Usiluje o kontrolu svych citl a dilezitd je pro ného
etickd stranka véci. Nema rad vzruSeni a ma tendence k mirnému
pesimismu.

LS

6.3. Eysenckova typologie

Nové staré

Recky lékar* Hippokrates uZ pred dvéma tisici lety rozlisoval u osobnosti ¢tyfi typy, pficemz
vychazel ze svych Ilékarskych zkusenosti. Jeho osobnostni typy se témér presné shoduji
s dvourozmérnou klasifikaci, kterou vypracoval psycholog 20. stoleti Hans Jiirgen Eysenck (1953).

Hippokrativ sangvinik v moderni terminologii obsahové odpovida citové stabilnimu
extrovertovi, jeho flegmatik je totozny s citové stabilnim introvertem, jeho melancholik by se dnes
nazyval citové labilni introvert a cholerik odpovida Ctvrtému Eysenckovu typu, citové labilnimu
extrovertovi. (Jak jsme se zminili jiz ve Ctvrté kapitole naseho textu, str. Chyba! zalozka neni
definovana..)

KdyZz se podivame na diagram, je zde jesté dalsi dimenze s protipdly - labilita
(neuroticismus) versus stabilita. Labilitou je vyjadrena disponovanost nékterych lidi k onemocnéni
neurézou. Byva to v pripadé dlouhodobé pdsobicich stresor. Pro tyto lidi je charakteristickd
zvysend dréZdivost, tendence k agresivnimu chovani, nebo naopak tendence k uzavirdni se viéi
okolnimu svétu, dale Casta uzkostnost. Stabilita je pak protipélem lability.

néladov{/ LABILITA nedﬂtkliv{/
Uzkostny vznétlivy
nespolecensky aktivni
tichy optimista

Melancholik | Cholerik

INTROVERT EXTROVERT
Flegmatik | Sangvinik
pasivni spolecensky
ovlada se pristupny
spolehlivy vede, fidi
klidny &ly
STABILITA

Obrazek 6.1 - Eysenckovy typy osobnosti (viz téZ podobny Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
na str. Chyba! Zalozka neni definovana.)

e Sangvinik se snadno pfizplsobuje ménicim se Zivotnim podminkam, je sebejisty, spole¢ensky
a umi vychazet s lidmi. Je pohyblivy, ale ¢asto impulzivni, chybi mu vétsi mira sebekontroly a
proziravost v jednani. U nékterych lidi s pfevaZujicimi charakteristikami sangvinického
temperamentu se projevuje myslenkova pruznost a rychlé tempo freci. Dale také snadno
pronikaji k jadru problému a jsou schopni kritického pohledu na jevy objektivni reality.
Sangvinik aktivné vyhledavad nové informace a mize se stat, e nékdy neni schopen si tyto
informace usporadat a trvale zafixovat. V pracovni Cinnosti je produktivni, ctizadostivy a potrpi
si na uznani. Zije pfitomnosti a méné ho jiz zajima minulost ¢i budoucnost.
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e Cholerik je impulzivni s vysokou mirou reaktivity. Byva energicky, dovede vést a strhnout
druhé lidi. Ma& smysl pro praktické véci. Citové je nestdly a mlze se stat, ze n&kdy postrada
smysl pro miru a vkus. Vjednani je pfimocary, ma odpor ke spekulacim a k planému
filozofovani. Snazi se dosdhnout hmatatelnych vysledk{ ve své pracovni ¢innosti. Zije ¢inem.

e Flegmatik je vyrovnany, klidny, vytrvaly a disledny. V pracovni ¢innosti dovede setrvat a neda
se od ni odvést plsobenim nahodnych okolnosti. Ovéem &asteéné se dovede ptizplsobit i novym
podminkam a zmeénit svoje navyky. Projevuje se u ného mensi pruznost a nejistota tehdy, ma-li
tvofivé rozvinout uz uZivany zplsob chovani, a zﬂgtévé pozadu i ve vykonech, které vyzaduji
rychlé prepojovani pozornosti a uplatnéni fantazie. Zije praci, jejimz prostfednictvim reaguje na
vnéjsi vlivy.

e Melancholik ma sklony nedlvéFovat, kritizovat a v mnohych jevech vidét nebezpeéi a zlo. Pro
melancholika je také charakteristicka zvySena precitlivélost na hluk, vysokou ¢i nizkou teplotu,
mnozstvi mu neznamych lidi. Ma znacné rozvinutou obrazotvornost, kterd ho ,nuti® neustale
vymyslet rlzné Zivotni plany, které obvykle neuskutecfiuje. Je nerozhodny, uzavieny,
nespoleCensky a vyhledava samotu. Ovsem je-li v klidném a zndmém prostiedi, byva dobrym
pracovnikem a vyznacuje se taktnim jednanim. Rad Zije vécmi neobvyklymi a tajemnymi.

Neuroticismus - dimenze osobnosti, kterou miZeme uréit v pdsmu od neuropsychické
stability (emocni vyrovnanost) po neuropsychickou labilitu (emocni nevyrovnanost). Vysoké skore
neuroticismu predstavuje patologickou disponovanost k neurotickému onemocnéni. Dimenze
koreluje s Uzkosti a riznymi ukazateli emoéni lability.

Osoba s nizkym neuroticismem je neuropsychicky stabilni, s minimalni tendenci emocné
reagovat a po emociogennich situacich se velmi rychle vraci do stavu psychické rovnovahy. Je to
Clovék spokojeny, klidny, vyrovnany a dobfe se kontroluje.

Jedinec s vysokym neuroticismem je neuropsychicky labilni, ma sklon k Uzkosti, ke
starostem, depresim, je naladovy. Obvykle ma 3patny spanek a trpi rlznymi psychosomatickymi
poruchami. Byva prehnané& emotivni, lehce reaguje na rdzné podnéty a obtizné se uklidfiuje po
vzrudujicich zaZitcich. Silné emoélni reakce se projevuji i v hordi pFizplsobivosti, vedou
k iracionalnim, ¢asto k rigidnim (strnulym) zplisoblm chovani a k perseverujicim prozitkGm (&lovék
se k nim stale vraci).

Tabulka 6.1

Neuropsychicka labilita

Neuropsychicka stabilita

kolisani nalad
nespavost
nervozita
citlivost
zmatenost
socialni plachost

stala nalada
klidny spanek
klid

necitlivost
duchapritomnost
socialni smélost

- Primarni rysy neuroticismu

PREZENTACE ¢. 6 k pfrednasce Psychické vlastnosti osobnosti

Vlastnost jako Cinitel spojujici situaci a chovani

Situace

Vliastnost

Chovani

setkani s cizincem

spolecna prace

navstéva pribuznych

schlzka s divkou

pratelskost

otevreny, vlidny

pomaha, povzbuzuje

vrely, jevi zajem

pozornost, uvazlivy
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viastnost trs (faktor) typ osobnosti

vesely spoleéenska extrovert
hovorny pFizpisobivost
odvazny

Fizptisobivy
pfizpdsobivy Zakladni znaky vlastnosti

* stalost (konzistence)
¢ hloubka (mira)
e hierarchi¢nost (stuprovité uspofradani)

e polarita (dimenze, rozmér)

« vlastnosti podléhaji vyvoji

nadsenost

Primérné
vyvojové
kFivky
vlastnosti
osobnosti

inteligence

10 20 30 40 50 60 70 vék

6.4. Sprangerova typologie

(upraveno dle Granta, 1994)
Jaky je vas hodnotovy sytém?

Némecky psycholog a pedagog Eduard Spranger na prelomu 19. a 20. stoleti navrhl Sest
zakladnich hodnot & motivd v Zivotd, podle nichZ rozlidujeme Sest vyznaénych typl osobnosti.

To s sebou samoziejmé prinasi riziko priliSného zjednoduseni, protoze vétSina z nas v sobé
spojuje hodnot vice. Pfesto je Sprangerova teorie uZziteCnd - nabizi moznost zamyslet se nad
sebou. Zapremyslejte nad Sesti typy, popsanymi na této dvoustrané. Ktery z nich nejlépe vystihuje
vase vlastni zivotni ambice? Ktery z nich nejvice obdivujete? A ktery nejméné?
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* Interpretace vaseho vybéru

To, jaky charakterovy typ jste si zvolili, odrazi hodnoty, kterych si v Zivoté cenite nejvic.
Prectéte si nyni, co o vas vas vybér prozrazuje:

Ekonomicky typ: Obdiv k tomuto typu ukazuje, Ze jste osoba
prakticky zaloZzena, stojici obéma nohama pevné na zemi.
Nevyhledavate zkusSenosti pro né samotné, ale ocenujete spis
hmotny pfinos, zvlast je-li provazen i finanéni odménou.

Nabozensky typ: Jestlize jste si vybrali tento typ, ocefnujete
pfredevsim duchovni hodnoty a zkuSenosti, at uz v ramci
tradi¢niho nabozenstvi, nebo mimo né.

Teoreticky typ: Pokud jste zvolili tento typ, cenite si nade vse
hledani pravdy a touhu po poznani. VasSe idedlni predstava o
sobé je pravdépodobné intelektualniho razu, nejspis védec nebo
filozof.

Esteticky typ: Tato volba naznacuje, Ze dokazete vychutnat
kazdy okamzik a dovedete ocenit jeho krasu. Nejradéji byste
cely svij Zivot zasvétili poznavani jeho rliznorodosti - aniz by
vas vyrusovaly praktické starosti.

Politicky typ: Pro tento typ je nejvyssi hodnotou moc. Vase
volba napovida, ze je pro vas dlleZité spole¢enské postaveni a
vliv a Ze dychtite po dominantni roli.

Socialni typ: Vase volba prozrazuje, ze je pro vas nejddleZitéjsi
laska k druhym. Uspokojuje vas sebeobétovani a obdivujete
laskavost.

Tabulka 6.2 - Sprangerovy typy osobnosti
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(upraveno dle Gretze, 1992)

6.5. Gretzova typologie

DIKTATOR

ja jsem OK

vy nejste OK
dogmatici

vzdy maji pravdu

vaddi typ
rozhodny
energicky
nezavisly

Nepratelsky typ
orientovan na sebe
necitlivy
nespolupracujici

BYROKRAT

VYKONNY TYP
ja jsem OK
vy jste OK
spolecensti
zdvorili

Pratelsky typ
orientovan na jiné
citlivy
spolupracujici

PodFizeny typ

SOCIABILNI TYP

ja nejsem OK nerozhodny ja nejsem OK

vy nejstle ,OK pasivni vy js‘Ee OI,<

neriskujici f i upovidani
zavisly

nevybocujici z davu zfidkakdy iniciativni

Obrazek 6.2 - Gretzova typologie osobnosti

Diktator - diktatofi jsou velci dogmatici a vzdy chtéji mit pravdu. Pfestoze se mnohdy myli, snazi
se prosadit svou, Casto co nejhlasitéji. Musi mit moc a maji sklon druhymi opovrhovat.
Oblibena diktatorova slova jsou: ,ja%, ,mné" a ,ja sam". Tito lidé jsou nepratelské a chladné
povahy, Casto dostavaji nalepku, ze jsou agresivni. Zkratka: diktator ma pocit, Zze ,ja jsem
0.K., ty nejsi O.K.".

Vykonny typ - vid&i, pratelsky typ. Jsou to nezavisli myslitelé, ktefi respektuji pocity a nazory
jinych, ale o vécech si délaji vlastni ndzor. Jsou to prirozeni vidci jakékoli skupiny, jsou
spolecensti, zdvorili, ale ve svych citech ¢asto neupfimni. Je-li tfeba, dokazou stanovit meze
sobé& i jinym. Vrelost jejich dominantniho chovani ¢asto zplsobuje, Ze je okoli poklada spise
za asertivni, nez agresivni. Orientace vykonného typu je ,ja jsem 0.K., ty jsi O.K.".

Byrokrat - byrokrati jsou lidé, ktefi postupuji vzdy ,podle predpisi", protoZe ,pravidla byla
vytvorena z rozumnych dlvodd®. Malokdy riskuji a necht&ji vybo&ovat z davu. NepFeji si byt
vid&im typem, i kdyZ reptaji proti tomu, kdo se ujima vedeni. Kdykoliv se objevi nova
myslenka, byrokrat mé obvykle ddvod, pro¢ to nepljde a pro¢ bychom se o to ani neméli
pokusit. Tito lidé se orientuji na princip ,ja nejsem O.K., ty nejsi O.K.".

Sociabilni typ - je pratelsky podfizeny typ, jde vzdy s davem. Tito lidé odvozuji svij smysl pro
vlastni hodnotu od reakci jinych lidi a od toho, jakou maji ostatni o ném predstavu, proto se
snazi vyhovét druhym. Jsou upovidani, jdou s posledni médou a s poslednimi trendy. Protoze
maji sklon podrizovat své cile pranim skupiny, zfidka byvaiji iniciativni. Svét vidi pod zornym
Uhlem ,ty jsi O.K., ja nejsem O.K.".

[P A

Diktator

Sociabilni typ

Vykonny typ

Byrokrat
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6.6. Asertivita

Motto: Fortiter in ré, suavissime in modé. Silné ve véci, jemné ve zplsobech.

Umét se vhodnym zplisobem prosadit je zakladni
podminkou v&ech Uspéchl v Zivoté. Zamyslite-li se nad svou
minulosti, pravdépodobné zjistite, Ze jak plynou léta, vase zkuSenosti
s tim, jakym zplUsobem vystoupit a dat najevo svij nazor, rostou.
Mozna jste si také vSimli, Ze vase schopnost prosadit se neni vzdycky
stejnd - prosazujete se méng, citite-li se unaveni, nemocni, v depresi
nebo zaskoceni okolnostmi. Moznd mate pocit, Ze své nazory
nedokazete prosadlt dost dlrazné, nebo Ze si druzi vase pokusy o
sdéleni nazorl mylné vykladaji Jako agresi. Ale bez ohledu na to, co si vy sami o své asert|V|te
myslite, urcité je ve vasich silach své vystupovani zlepsit a Cerpat z néj vic vyhod.

Ale co je vlastné vhodné sebeprosazovani?

Ve své zakladni podobé je to pfimy pozadavek, aby vam ostatni vénovali pozornost a uctu,
kterou si jako Clovék zaslouZite. OvSsem sebeprosazovani se musi uplatfiovat v rémci urcitych
hranic. Budete-li se podcenovat a podfizovat se druhym, bude to ostatni svadét, aby vas prehlizeli;
budete-li svou osobu naopak prili§ precefiovat a agresivné zdlrazfovat, zaénou se vam ostatni
vyhybat.

PodFizujete se druhym?

Za jistych okolnosti neni podfidivy postoj jednanim Spatnym ani nevhodnym. Kdyby se
vSichni odmitali podfizovat zakontm ¢& opravnénym predstaviteldm moci, spoledensky poradek by
se rychle rozpadl. Na co si vSak musite davat pozor, je podridivy postoj v situacich, kde vam tento
postoj miZe psychicky uskodit. Lidé, ktefi se pokorné podfizuji pozadavkim nebo rozmarim
druhych, svym chovanim vétsinou trpi. Ti, ktefi se nedokazi prosadit mezi kolegy, u nadfizenych,
mezi neznamymi lidmi ani v rdmci své rodiny, si Casto hofce stézuji, ze s nimi vsichni zachazeji
~jako s kusem hadru". Ve skuteCnosti by méli davat vinu jen své vlastni podridivosti.

Podivejme se na ptipad Marie, kterd pracuje spole¢né se skupinou koleg{, s nimiz se véemi
ma v zaméstnani stejné postaveni. Jako dité byla Marie vedena k tomu, aby vzdycky myslela
v prvni fadé na druhé, az teprve potom na sebe. Kdyz nastoupila do zaméstnani, snazila se druhym
co nejvic zavdédit, ale ted’ si stézuje, ze to je vzdycky ona, kdo ma délat posli¢ka, uvarit kdvu a
uklidit, kdyz se néco rozbije. ,Oni prosté cCekaji, ze tyhle véci udéldam pokazdé ja," fika, ,a Ja
nedokazu fict ne." Je zfejmé, Ze rodi¢e zapomnéli Marii varovat, Ze se ostatni budou snazit jeji
ochoty zneuzivat. Kdyby vystoupila na obranu svého prava délat pouze stejny dil pomocnych praci
jako kazdy druhy, ostatni by to museli uznat.

Obhajujte sva prava

Nedafi-li se vam ucinné prosazovat ve styku s druhymi, vyplyva z toho fada dalSich
nepfijemnych disledkd. JelikoZ nevystupujete na obhajobu své osoby, s nejvétsi pravdépodobnosti
se stanete obétnim berankem, kdykoli se néco nebude dafit. Lidé vas mohou zneuzivat tim, Ze si
od vas zaénou vypujéovat penize nebo vas budou zadat o sluzby v jistotd, Ze se nezmlzete na
odpor ani na otdzku, kdy dluh splati. V extrémnich ptipadech vds mlZe vase poddajnost zavést az
tak daleko, ze se stanete obéti tyranie. Bez ohledu na zavaznost situace existuje jediné feseni -
tvrdé, ale trvat na tom, aby se k vam ostatni chovali stejné, jak by si prali, aby se druzi chovali
k nim.

Co znamena pfiméfené sebeprosazovani?

Priméreného stupné asertivity dosahujete tehdy, dokazete-li vystoupit na obhajobu svych
prav a jasné sdélit druhym svoje nazory a pocity, a to i pfes jejich evidentni nechut to slySet.
Musite umét odmitnout, co udélat nechcete, a fici ,ne", kdyz s néc¢im nesouhlasite. Néktefi lidé se
vSak pfitom projevuji az priliS agresivné a despoticky. Urcité dosahnete vétsiho Uspéchu, kdyz se
budete pfi prosazovani vlastni osoby vic ovladat. Problémy vétSiny lidi prameni z toho, ze si
dostatec¢né nevéri a neuméji dobfe jednat s lidmi, ne z toho, Zze by méli malo temperamentu.

Zmeéna postoje

Nejste-li svou povahou asertivni, miZete se to naucit. Schopnost jednat asertivné se da
ziskat praxi, stejné jako se da naucit jizdé na kole nebo hfe na hudebni nastroj. Méli by si to
uvédomit zvlasté ti z vas, ktefi jsou presvédcleni, Zze se uz nikdy nezméni.
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Shrnuti sesté kapitoly

Sestd kapitola rozli$uje pojmy typ a vlastnost, prinaéi moderni psychologické typologie —
dle Junga, Eysencka, Sprangera a Gretze. Vysvétlujeme asertivni pristup v chovani clovéka.
V doplnujicich testech jste mohli zjistit, jestli je vase osobnost extrovertni i introvertni, mate-li
sklony k asertivité, agresivité ¢i submisivité. V zavéru jste se mohli zamyslet nad asertivnimi pravy
v zivoté Clovéka.
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