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Uvod
Psychologie a pfimé&fend aplikace jejich poznatkil v ekonomické a manaZerske pra-
xi je jednfm z mnoha zplsobi, jak piispét k prosperité firmy i k prosperité osobnf.

Psychologie pro ekonomy a manaZery vychdzi ze zkufenost{ z vyuky psycholo-
gie na Vysoké Skole ekonomické v Praze a z dosavadnich studijnich textd. Predsta-
vuje vstup do problematiky obecné psychologie, zdroveni a pfedeviim viak piinadi
specidlnf poznatky z oblastf uZ3{ praktické orientace — zejména poradenské a so-
cidlnf psychologie prdce a psychologie organizace a fizenf. V¢klad proto jedno-
znalng sleduje ty psychologické problémy, které jsou z hlediska manaZerské praxe
v poduikové a ekonomické sféfe vyznamné, soudasng je obohacen uvedenfm po-
jonl obecnéj$ich, jejichZ pfibliZeni usnadituje pochopent témat specifidt€jifch. Na
publikact navazujf dal3i studijni texty &lend katedry psychologie a sociologie Fzen{
Podnikohospoddfske fakulty VSE, uvedend v seznamu literatury.

V priib&hu let doflo k mirnym posunim v obsahu kurzi psychologie i studijnich
textll, pfedevifm ve smyslu vét§tho dirazu ha moZnosti aplikace oboru z hlediska
potfeb budoucich absolvent(i a manaZerl v praktickém pracovnim uplatnéni. Ové-

" Feni prdvé na Vysoké Skole ekonomické v Praze md svou nepopiratelnou hodnotu.

Kuiha je bezprostfedné urdena stadentbm Vysoké Skoly ekonomické v Praze
jako zdkladni ufebni text pro pfedmét psychologie. Vedle studenti ekonomickych
fakult jinych vysokych §kol v¥ak miiZe poskytnont informace studentiun humanit-
nfch 1 technickych fakult, kte¥{ potfebuji udebnice vice dCelové zaméfensé — napfi-
klad na vedenf lidi & na prdci s lidmi viibec, a kterym obeendii zam&fend psycholo-
gické publikace nemusi zcela vyhovovat. TotéZ platf i pro studenty vy$3ich kol
nebo §kol stfednich, zaméfenych na management.

Okruh poznatkl prezentovangch v této udebnici vyvoldvd zdjem i soudasnych
manaZeril, podnikateld a v8ech, kieH pfichdzejf do styku s lidmi, napfiklad zdjem
personalistd.

V dvodu pedchoziho textu tohoto zaméfeni jsme uvedli, Ze jej chdpeme jako v§-
chodisko pro dalsf prdci, Timto textem jsme se pokusili ~ pfi snaze udrZet odbor-
nou droved studijni literatury — o jisté zdokonaleni a roziifeni v souvislosti s vjvo-
jem potfeb ekonomické i manaerské praxe, resp. s v§vojem potieb studentdl V3E
—budoucich manaZert:. I naddle platf, Ze pfivitdime kaZdou pHipominku, ka?dy nd-
mét &i inspiraci od téch, kteff s textem budoun pracovat,



\/7 yvoj a sou€asnost ..
J zakladnich sméra
psychologického mysieni

+T0, co jsme poznali, je jako hrst pidy,
co ke gkoumdni jedté ziistdvd, je jako cely svét.”

Avalyar
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Psychologie je v&da, kterd se zabyvd zkoumdnim du¥e — psychiky' &lovéka. Pfi-
bliZné tak je moZné pfedb&ing vymezit, co viastng pojem ,,psychologie” vyjadiuje
¢i znamend.

V prvni kapitole tohoto textu vénujeme pozornost jak historii psychologie, tak
jeji souCasnosti. Vzhledem k tomu, Ze tento text je urfen pfedev¥im ,,nepsycholo-
glm" - souCasnym &i budoucim ekonomim a manaferim, zmfnime tzv. pfedvs-
deckou psychologii pouze velmi struéng; vice pozornosti zaméf{me na psychologii
védeckou, [ kdyZ v obou &dstech této kapitoly pljde pfedeviim o p¥ibliZen{ historie
psychologie, tak —a to povaZujeme za podstatné — plijde zérovedi o ndstin psycholo-
gie soudasné, NepokouSime se zde o \dpln§, vyderpdvajici piehled. Vzhledem
k potfebdm (budoucich) ekonomi a manaZer se omezujeme jen na nékolik ,,z4-
chytnych bodii*, které by mély umoZnit &endfi 1épe porozumdt soudasné psycho-
logii, a to nejen jejimu pfedmétu, ale i vnitini sloZitosti a rozmanitosti vfchodisek
jejtho zkoumndnd,

1.1 Psychologie predvédecka

Historie psychologie je v jistém smyslu — podobné jako tfeba u mediciny — stejné
dloubd jako historie lidstva samého. Podobng jako se &Elovek od poddtkn své exis-
tenice snaZil vylédit si svd nejrliznéj8{ zranéni & nemoci, zajimat se téZ o skutednos-
ti, které jej provdzely na kaZdém kroku, které byly souédsti jeho Zivota stejné jako
ona zranéni &i nemoci a kterym nerozumél, nechdpal je, a pFitom vyvoldvaly jeho
zdjem. Byt ,homo sapiens®, nedovedl si vysvatlit fenomén snéni, zajimal se viak
napt, o podstatu Zivota a smrti {a o rozdil mezi nimi) apod. A tak se 1ze jiZ u nafich
pra-prapiedkd setkat s psychologickymi, pFesn&ii s pfedpsychologickymi orienta-
cemi, zdjmy a ndzory, s jejich nejjednodussi, elementdrn{ schopnosti postihovat
duevni & psychické jevy, procesy a stavy: zm&ny v zdmérech, ndladdch, virazu,
potiebdch, v chovidni, v &innosti apod.

Vyznamnou roli ve v{voii a v utvéfen{ psychologwkfch ndzorfi a posléze v kon-
stituovdni psychologie jako samostatné védy hrdly jiZ od starovku piedeviim nd-
boZenstvi, posléze filozofie, ddle prudky rozvoj véd pifrodnich v obdobi renesan-
ce, v novoveku pak zvI4StE rozvoj vEd spoledenskych, napf. sociologie.

Y Psyché - vecky ,duge”, logos — Tecky ,,slovo®, ,v&da“,

Vyvoj a soucasnost zdékladnich smérd psychologického mysleni

Nédzorné a velmi zjednodulené schematické piibliZen{ v¥voie psychologickych
piedstav a ndzorl v piedvEdeckém obdobi je uvedeno v tab. 1.1.

Tab. 1.1 Schematicky ndstin vivoje psychologickych nizori a pfedstay v pfedvé-
deckém obdobl

Prvoinl ,,predpsychologscke“ pfedstavy | primitivni dlovék
prvnich ;homo saplens”

Vyvoj psychologickych predstav a na- | fecka mytologie
zorQ v ramel naboZenskych smeérd

Vyvoj psychologickych piedstav a né- | Sckrates —~ antropologicky obrat ve filozofii

zor(l v rAmci filozofickych koncepef Platon - idealismus, nativismus

Aristoteles ~ empirismus; pfedchildce vé-
decké psychologie, ,prvni psycholog®

G. W. Leibniz — imanentismus, nativismus

J. Locke — empirismus, environmentalismus

Vijvoj psycholegickych pfedstav a na- | R. Descartes — filozoficky dualismus; &lovék
zordl v souvislosti s rozvojem prsrodmch — stroj
véd a zajmu o Elovéka v renesanci

Rozvoj spoledenskych véd A. Comte — zakladate! sociologie

Jiz PRIMITIVNI CLOVEK si pov&iml, %e Zivot souvisf s dfchdnim: dech se po-
dobd ,,neviditelnému v&tru*. Proto byl dech povaZovdn za nositele Zivota, za nevi-
ditelny Zivotni princip, ktery existuje v téle Slovéka a ktery toto télo po smrti
opouitf. Dech, dule (psyché) tak zalinaj{ byt interpretovdny jako substance, jako
podstata, kterd oZivuje t€lo.

Zajimavé pitklady psychologickych orientaci &lovéka lze najit v nejrizn&jsich
obdobich i mistech historie lidstva, zvl&%t8 VE VYCHODNI FILOZOFIL [us-
trujf to ddle uvddéné pitkiady,

Napfikiad nirvana: buddhismus {f rozumi stav dudevnihe pokeje, v némz se védomi Slovéka
zbavuie pFanf a konfilktd, v némz2 &ovik dosahuje nejvy3si dusevni dokonalosti a spokoje-
nosti. Poddva | navod k dosaZenf uvedeného stavu; je tfeba napinit 18chto osm zdsad:

1. Dosahnout spravného nahledu na Zivot; ten je piny utrpend, kterd ma vidy urdité pfidiny,
je? lze poznat a volbou vhodnych prostfedkd odstranit.

2. Spravné se rozhodovat, mj. pro edvrdceni se od lohoto svita a odstranéni v!astnmo ne-
préateistvi vidi druhym lidem.

3. Volit sprévnd slova, neubliZovat jimi druhym.

4, Spravné jednat, mj. nenidit nic Zivého.

5. Zvolit sprévny zplsob Zivota, mi. zajidfovat si Zivobyti destnym zplGsobem.

8. Spravna se snaZit o odstranéni viastnich Skodlivich vasn{ a osvoien! si kladnych emoci a
spravnych myslenek.

7. Spravn& uvaZoval, neupoutavat se jevy pomijejicimi a vyvarovat se pychy.
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8. Spravné se koncentrovat, potladit &éinnest smyslid, dosdhnout vnitin{ rovnovahy a soustie-
déného vykonu mysii (Kodco, 1964). :

Uvedeny pfiklad diirazu na dasaZen( vnitiniho Klidu, jakéhosi stavu vyrovaani mysii, ducha
itéla v nirvang, je dokladem existence v podstatd psychologickych zajmi a nazort.

Crientaln{ kultura a filozofie viibec byly vyrazné zaméfeny na sebepoznani, véeiné napf.
poznand tvlirdlch sil élovéka. Dokladem mohou byt védské hymny s virou v lidské schopnos-
1i &i opét buddhismus se svym pojmem sanskara — tvofivd sila. Jakési ,navody” k oviddnuti
viastnich smysli, citu, ducha i rozumu sice mohou byt nadf, zapadn{ kulturou nazfrény jako
vychadisko k thostejnosti, avSak také jako zaklad vnitfnfho uvolnéni, osvobozeni a ziskani
pfehledu {nadhledu), které patif k viznamnym pfedpokladiim napfikiad tvofivosti Elovéka,
v jistém smysiu viak také jeho (zdravého) bytl,

Cinsky filozof Laa-c’ (6.-5. stol. pf. n. L} svym vyrokem: ,Co je potladovano, &ifi se. Coje
ostabovano, sili. Co je niGeno, vzkveétd” pregnantné vyjadiil vysledek poznéni, Ze nové mys-
lenky vyvoldvaji zpravidla cdpor; 8fm novjs!, origindlngjsl my3sienky, tim prudsi odpor. A
lidé nezfidka upfednostiuji jistotu, stabilitu, neménnost.

Jiny &insky filozof Konfucius (552-478 pf. n. 1), kiery je dinskou filozofickou tradici pova-
Jovén za nejvétsiho mudrce viech dob, fekl:  Tremi cestami miizeme dojit k moudrosti. Prv-
nf je cesta zkudenosti — to jo cesta nejtéZsi. Druha je cesta napodoebeni —to je cesta nejleh-
&, TFetl je cesta pfemysleni — to je cesta nejudlechlilejdl.” Tento vyrok ndzorné ilustruje
uvddomén{ si vyznamu a hodnoty (tvofivého) mysleni.

| soudasna moderni psychologie derpd z téchto (& daldich) historickych kofend, napfildad
v souvislostech s duevni hygienou, psychoterapi, kreativitou apod.

Pozoruhodnym fenoménem z hlediska formovén{ psychologickych nézort je 6%
RECKA MYTOLOGIE.?

Napfikiad mytus o Prométheovi posiluje sebedlivéru dlovéka, jeho uvddoman si sily tvofi-
vosti. Héfaistos je jakymsi modelem viestrannd nadané, genidin{ oscbnost, ktera sipro své
tvofivé schopnosti vysluhuje Uctu a2 s piimési jakéhosi désu, soudasné pro svou dobrodu3-
nos! a télesnou vadu {kulha) si vysluhuje posméch a povést od védného ohné a dymu ukop-
&ného bldzna.

S mytem o vynalezecké dvojici Daidalovi a Ikarovi se poji — kroma jiného — fenomén vza-
jermnné Zdrlivosti tviircd.

Reckd mytologie je dokladem dobové reflexe (tvofivé) dinnosti Slovéka a jeho
existence vibec. Je viak i trvalou, ne vidy uvédomovanou inspiraci soudasnych
tviiréich jedinct, a to nejen v oblasti umélecké tvofivosti,

2 Zdjemcliim o hlub$ studiam filozofie lze doporudit napf, Prehledné déjiny filozofie
H. Hoffdinga a J. Krdle (1946), ve vziahu k psychologii pak Stav&lovu prdci Antickd
psychologie (1971},

Vyvoj a soucasnost zékladnich sméri psychologického mysleni

7v143t8 ANTICKA RECKA FILOZOYIE pedstavuje univerzalnf zdklad nadf
souttasné vzdélanosti a kultury, zdklad nafeho my$lenkového svéta. Vyrazan€ pfi-
spéla i k formovén{ psychologickych ndzori.

Napfiklad Herakleitos z Efesu (asi 540-480 pf. n. 1.) uplatnil dialektickou meto-
du my%leni i jako zpfisob chépdni a pojimdn{ existence veskerého jsoucna: , Panta
rei* (,,Vie plyne, vie je v pohybu*), ,.Nelze dvakrdt vstoupit do téZe Feky®, ,,Osli
by si rad&ji zvolili plevy neZli zlato®, ,,Vepfi se t€8i vice z hnoje neZ z Cisté vody™.

Demokritos z Abdér (470-360 pf. n. L) obohatil filozofické mySleni o princip
kanzality: nic se ned&je ndhodou, vie md uritou piicinu. (,,Radéji bych nalezl je-
den piiinny — kauzdlni - viklad, neZ aby se mi dostalo krdlovstvi Perfan(i.*)

Pro psychologii jsou cenné Demoksitovy my$lenky o pozndvdni. Clovkj jepodle
néj bytost{ vnfmajici a myslici. Jako prvni v historii poklddal mySlen{ za viastnost
hmoty; byl nejduslednéjhrn materialistou starovEku.

Sokrates (469-399 pf. n. 1) vyznamng pfispél k odklonu filozofie od pnrodmch
viéd ak jejfmu pFiklonu k otdzkdm Elovska a spole€nosti, politiky, kultury a vzdgld-
ni. Nejvice pozornosti viak vénoval otdzkdm etickym: k mravnimu jednéni se ¢lo-
v&k miiZe dopracovat na zéklad® sebepozndni a rozumového poudenf o ctnosti.
Jeho zndmé vyroky ,,Vim, Ze nic nevim™ & ,,Poznej sebe sama® maji virazny psy-
chologicky obsah, Ukol ,,poznat sebe samého (jakousi sebereflexi) postavil Sok-
rates pfed kaZdého &lovéka jako zdkladn{ postuldt, cfi i prostiedek.

Sokrates obohatil filozofickou metodologii o metodu introspekce - sebepozoro-
véni. Uplatiioval viak i extrospekei — pozorovéni druhych; doporudoval pozorng
naslouchat a pedlivé registrovat vn&jsf projevy tvafe a chovdni lidi, aby je bylo
moZné sprévad interpretovat. Domnival se, Ze rysy charaktern lze vyCist z tvédfe
¢loveka.

Nejvyznamnéj$im Zdkem Sokrata a nejvyznamnéj¥im pYedstavitelem objektivni
idealisticks filozofie je Platon (asi 427-342 pf. n. 1). Lidskou dufi chdpe jako
«jsoucno nevzniklé a nesmrtelné®, které vstupuje do smrtelného téla tlovéka s ide-
jemi, na n&Z se &lov@k mbiZe, ale také nemusi rozpomenout. Clenf ji do tH ,,vrstev*:
nejvyS¥f rozum sfdli v hlavé, due vzn&tlivd (emoce) v srdci a dude Zadostivé (t8Zko
ovladatelné pudy) v jdtrech.

Platonovy myslenky a zvid¥& jeho ,koncept &lovEka™ I1ze chdpat jako jakysi
odrazovy mistek pro utvafent jedné — idealistické & nativistické® linie v psycholo-
gii {viz ddle); jejich odraz 1ze najit nap¥. i v topografickém ¢lenén{ psychiky zakla-
datele psychoanalfzy S. Freuda (viz ddle) na ,,Ono", ,J4“ a ,Nadjd* (Roback,
1979, s. 17).

Naopak ,,materialistickou®, moZnd pfesngji environmentalistickou® linii v psycho-

logii inspiroval Aristoteles (384-322 pf. n, L) a jeho spis Peri Psychés (O dusi), kte-

3 Nativismus — filozoficky smér, ktery ,,vrozend” povaZuje za prioritnd, podstatné, , naudené®,
2iskand'” je sekundérn, nevyznamné,

* Environmentalismus — filozoficky smer, ktery zdsadni v§znam v procesu utvdfens osobnosti
dlovéka piipisuje prostied.
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1¥ je povaZovdn za historicky prvni psychologické pojednéni. Aristoteles v ném
uvaZuje o tom, co je pfedm&tem v&dy o dusi a jak je moZné dufi pozndvat. Zdfiraz-

nil dilefity metodologicky princip pozndvdn{ jevi od potdtku jejich existence.
(V modemf psychologii na tento princip navdzal 8. Freud.) Poukdzal rovné? na to,

e dokonalejitho pozndni je moZné dosdhnout pouze tehdy, zaméfime-H se na {tyii '5::;
aspekty, strdnky pozndvaného jevu: na jeho materii (ldtku, hmotu), tvar (formu), _f-j;

p¥i&inu a Gdel (smysl).

Clovék je podle Aristotela jednotou t¥la (ldtky, hmoty) a dude (jedinedného tva-

ru), Duge je vZdy du¥i SlovEka urditého, jedinetného, je plivodnd jakousi ,,vosko-
vou psaci deskou®, na niZ (a zde se rozehdzi s Platonem!) nenf nic napsdno. Lidskd
duge je jednotnd, tvofend tfemi sloZkami: vyZivovaci, senzitived a rozumovou, in-
telektudlnf (psyché logiké & psyché dianoétiké).

V Aristotelov& pojeti du¥e — ,,voskové psaci desky* — je moZné spatfovat prapii-
vod fenoménu rabula rasa anglického filozofa J. Locka (viz ddle). Také s jeho vrs-

tevnatym uspordddnim lidské dule (psychiky) & osobnosti ClovEka se setkdvdme -

v rlizngch obméndch i v modernd psychologii.
Velkou pozornost vénoval Aristoteles otdzkdm poznéni’ zv14§t€ rozumového.
Zatimeo vaimdnf je jakési obtiskovéani vngj¥ reality prostfednictvim péti smysld,

data takto vytvafend smyslové zkuSenosti jsou pak materidlem a hybnym ¢initelem
¢innosti rozumové. Zatimeo na zdkladg dat smyslovych jsme schopni o néfem tve-

dit, Ze ,to jest®, nejsme na tomtéZ zdklad® schopni vysvétlit ,,proc”; to umoZiiuje
pouze vy§¥, rozumové (zprostfedkované) pozndni. Zatfmeo racionalista Flaton
povaZoval smyslové pozndni jednotlivin za bezcenné (p¥ipoustsl pouze vyznam
znalosti obecného pro pochopeni jednotlivého), empirik Aristoteles zdiraznil v§-

znam zkoumdn{ jednotlivin pro pozndn{ obecného. Za jakysi mezistupell mezi vaf- -

ménim a my$lenim povaZuje obrazotvornost.
V obdobi antiky patii Aristoteliziv piinos pro pozdéj$i rozvej psychologie

Kk nejvyznamnéj$im: Aristoteles byvd oznatovin za pfedchiidce védecké psy-

chologie,

Velky vyznam pro rozvoj psychologie meli také RECTI PRIRODOVEDCI G
A LEKARL Prinesli bddavého ducha a racionalismus, objevili souvislosti télesné-
ho a dufevniho, poznali nervovou soustavu a jeji funkce, rozlifili nervy senzitivad
{citlivé) a motorické (v¥konné, pohybové), jako sidlo duse pak ur&ili mozek (Alk-

maion, kolem 500 p. n. 1.). V obecném povédomi jsou viak dodnes zv143t 1ékari
Hippokrates (460-370 pf. n. 1.} a Galenos (130-201 n. 1.). Oba se zabyvali prﬁde—
viim fyziologif &lovéka.

Hippokrates vytvofil prvni ucelensjsi teorii Styf typl povahy (temperamentu) flovéka. v jeho
typologii je temperament dén pfevahou jedné ze &tyF télesnych §tdv; krev — sanguis, Zlué —
cholé, derné #lud — melancholé a hlen ~ flegma., Vznikla tak dodnes uZivand, byt jinak inter-
pretovand temperamentova typologie {(podrobnéji v £4sti o osobnosti ~ kap. 4). ProtoZe po-
mér &av v t&le dlovéka se podie Hippokrata mdZe vilvem véku, chorob, zplsobu Zivola
apod. ménit, miiZe se ménit i jeho povaha -~ temperament.

Vyvoj a soucasnost zdkladnich sméri psychologického mysleni
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Ten se viak milZe zménit i viivem zmén v mozku, zpGsobenych napf. drazem a projevuji-
cfch se zménami v dudevnim déni, Hippokratovu teorii pak o nékolik set fet pozdéji dale roz-
pracoval Galenos. Byla jakymsi pfadznamendnim pozdgj§iho odhaleni existence a funkei

i tzv. neurchumordlnfch® systémd.

KRESTANSKA TEOLOGIE A FILOZOFIE ve svém diisledku oslabily zdjem
o &loveka, jejich piinos pro vivoj dnedni psychologie je relativng mdlo vyznamny.

Napfiklad Toma$ Akvinsky (1225-12785) kiade ,Bohem zjevenéd" poznéni nad rozum.
Lidskd duge, kterd je podle néj stvofena Bohem, je nesmrtelna.. Jeji dinnost se projevuje
pfedevaim pozndvanim — smyslovym vniménim, rozumovou abstrahujici-ginnosti, a dale
pak svobodnou villi, 1. moZnost! volby. Nové zaved! pojem svédom, které chédpe jako nad-
pirozenou viastnost dusa &lovéka, viastnost, ktera rozhoduje o konkrétnim uplatnéni nej-
obecnéidich a neménnych pfedpisl, podle nichz je &lov8k povinen zachovat sviij Zivot, znét
pravdu o Bohu a 2it ve spolednosti.

T. Akvinskému ie oviem piipisovano také autorstvl pozoruhodného vyroku o tfech za-
kladnfch pfedpokiadech &fastného, spokojeného, dspasnéhoa... Zivota. Jsou jimi za prvé po-
kora — schopnost pfijmout to, co nemohu zménit, za druhé odvaha — schopnost poustdt se
do ménéni véci, kterd zménit mohy, a za feti moudrost (nend totoZné s inteligenci!) - schop-
nost rozlisit, co zménit mohu a co ne. | pro dnednf {obecné: jakoukeli) dobu — pro zviddani
nejriznéjdich Zivotnich zatéZi — Ize vyrok povaZovat za alespor velmi inspirativni.

V OBDOBI RENESANCE zesiluje zdjem o Slovéka vibec, Clovik prestdvé bt
posuzovédn pouze podle svého vztahu k cirkvi a za&ind vystupovat jako samostatny
objekt z4jmu a pozorovdni. Pispivajf k tomu zvl45tE renesandni literatura a uméni,
vyrazné se rozvijeji také vEdy pfirodni (zv148® matematika, fyzika, mechanika,
medicina), duchovnf a ekonomie.

Renesance znamenala piinos také v oblasti metodologie vEdy. Pozorovéni na-
hradilo poubé sbirdnf smyslovych vjemf, experiment nahradil dosavadnf pfevaiu-
jiel spekulativad-konstruktivni rdz v8dy. Vyraznou postavou tohoto obdobi je
napiiklad Francouz René Descartes (1596-1650), ktery by! nejen velkfm matema-
tikemn a zakladatelem analytické geometrie, ale je povaZovidn také za otce modemni
filozofie. Jako reprezentant filozofického dualismu chdpal Clovéka jako bytost
(substanci) jednak myslici, jednak prostorovou, télesnou.

7 Obg substance ~ t&lo | dude — jsou podie Descarta na sob& vzajemnsd nezévislé: po smrti

téla dude Fje dal. Pfesto se viak vzaiemnd oviiviiujl: dude, kterd sidll v epifyze,6 plsobl na
- télo, télo zas oviviiuie dusi svymi viemy a vadnémi. Ve svém Pojednani o vdsnich (Traité

5 Neurohumorélni systém lidského organismu je tvofer nervovon soustavon a Zldzami
§ vaitfnf sekrec. Jako celek zaji¥tuje FHzenf a regulaci t¥lesngch — somatickych i dufevnich -~
psychickych funkci).

Epifyza — podvések mozkovy, anatomick4 &dst mozku,
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des passions, 1649) proved! strohou analyzu radosti a smutku, lasky a nenévisti, §imz pfed-
znamenal soudasné psychosomatické koncepce.”

Descarles svym vyrokem ,Cogito, ergo sum” {,Myslim, ledy jsem®) pohibil pfeZivajici
kiestansky dogmatismus. Pod vivem rozvoje nového védnfho oboru — mechaniky — pfipo-
dobfioval Slovéka stroji. Byl prvni, kdo popsal refiexn{ pohyb a dal tfm zéklad pozd&js refle-
xologit 1, P. Paviova, Zaved| rovné pojem védomi* pro odliSenl reflexnich - neuvédomova-
nych pohybl od ginnosti védomé, zvidsté od myleni, kterym je nadén pouze Slovek.

Snad nejvyrazn&j¥i vliv na pozd&ji{ vyvoj védecké psychologie mély FILOZO-
FICKE KONCEPCE CLOVEKA dvou filozoftt — vrstevnikii Angli¢ana Johna
Locka (1632-1704), empirika navazujictho na Sokratiiv environmentalismus,
a Némee Gottfrieda Withelma Eeibnize (1646--1716), ktery naopak navdzal na
Platonftv nativismus.

John Lacke vystudoval plvednd lékafstvi. Jako filozof se vénoval pfedeviim otdzkam po-
znanl, otdzkami byti — jako empiricka filozofie vibec — se zabyval pfece jen méné, Clovak
padle ngj pfichdzi na svét jako labula rasa ~ Sistd, nepopsand deska, kterd je ,popisovéna”
zkudenostl: ,Nihif est in intellectu, quod ante non fuerit in sensul® {,Nic neni v Intelektu, co
pfedtim nebylo ve smyslech!) - Leibniz v3ak k tomu s ironil dodal: ... kromé intelektu sa-
meéhol" Lockova tabula rasa zjevnd navazuje na myslenky Aristotelovy!

Na rozdil od Descarta John Locke dokazuje, Ze vechny pfedstavy &élovéka pochazejf
z jeho zkuSenosti. Ve svém spisu Zkoumdni lidského rozurmu {Essay Concerning Human
Understanding, 1630} vyvrac! mySlenku o vrozenych idejich a zkoumd viiv Fedi na mySleni.
Cely obsah individugin( zkusenosti &lovéka pochdzi ze dvou pramentl: ze zkuSenost vnéji(
(sensation) a ze zkuSenosti vnitini {reflection). Vychadiskem pozndn( je tedy zkuSenost;
poznani, které odporuje zkuSenosti, jo nepravdivé, Myslen( lovéka je zaloZeno na vniman,
pfedstavuje v3ak sloZité operovan( s pojmy a pfedstavami.

Empirismus J, Locka se stal filozofickym vychodiskem psychologického asocia-
nisrmu W, Wundta, na my&lenku tabula rasa, na environmentalismus, navazal kla-
sicky behaviorismus J. B. Watsona (viz ddle).

G. W, Leibniz, jeden z nejvzdélanéjich filozofl novovéku, pokiddal dudi za jakysi mikrokos-
mos, za jednu z mnoha individudinich, nerozioZitelnych, véénych monad {substanénich jed-
notek). Dude je monéda s potencemi, které tkvi v samé jefl podstatd, {j. s potencemi ima-
nentnimi, Lelbniz pfedpokiddal — na rozdil od Locka — vrozenost ideji. Zkudenost neni pro
flovéka rozhodujfef, dudevni vyvoj je jakymsi samovyvojem na zakladé imanentnich (vniti-
nich, sobé viastnich) zékonitostf, déje se na podklad® Bohem pfédzjednané harmonie.

Psychosomatické koncepee postihuif vzdjemné vztahy procest psychickgch a (8lesnych,
a to jak ve zdravi, tak v nemoci. Zji¥fuje se napklad, Ze fada psychosomatickgch chorob
{nemoci 8la) méd sviij plivod v psychice & alespofi dzkou vazbu na zmény jejfho
fungovidni.
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Leibnizova filozofickd koncepee ¢lovéka je v ostrém protikladu k Lockové empi-
rismu. Imanentista Leibniz byl navic zastdncem psychofyzického paralelismu, do-
mnival se, Ze mezi t€lesnym a duevnim nenf Zddny kauzdlni vztah, protoZe se jed-
né o zeela odhi¥nd substance. Svim imanentismem (nativismem) édstetng ovlivnil
nékteré sméry v modern{ psychologii 20. stoletf, napf. humanistickou psychologii
(viz ddle). Leibniz také sv§m odhalenim existence smyslovych poditkd, které jsou
pod prahem vaimdni — poditkl neuvBdomovanych (petites perceptions) zavecﬂ ka-
* tegorii podvédomi,

J. Locke a G. W. Leibniz pfedstavuji filozofické konceptory dvou protiklad-
nych teorii novodohé psychologie. Teorie, které navazujf na Lockovu tradici (re-
flexologle, klasicky behaviorismus), nedoceiiuj{ v§znam vrozengch-dispozic &lo-
vBka, naopak teorie navazujicl na Leibnizliv nativismus (klasickd psychoanalyza,
humanistickd psychologie) nedoceninji vliv vagj¥ich Zivotnich podminek a indivi-

dudlnf zku¥enosti jedince.

Pro rozvoj psychologie byly podnétné 162 myslenky zakladatele tzv. kritické filozofie - né-
meckého filozofa Immanuela Kania (1724~1804). Mdme na mysli zvla3té jeho prace tykajici
se podminek a predpokiadd lidského poznani, podminek jeho piatnosti a dudevnich funkel
vitbec. Ve své filozofii dochdzl k agnosticismu, K tvrzeni o existenci nepoznateinych vécl
o s0bd", 1. véci, jak existujil samy o sobé, a jevll®, 1], zplisobu, jak se tyto ,véci o sobé” proje-
vujf v nasi zkudenosti. Poznani je moZné pouze ve vziahu k,jevim®, nikoliv k podstatd vécf.

Vyznamnou roli ve formovan( psychologie sehral téz rozvoj vad pifrodnich, mj. biologie
a fyziologie, zviadtd vyzkumy nervového systemu Z nejvyznamnéjsich jmenujme alespor
nékteréd:

Cesky fyziolog a anatom Jifi Prochéska (1749-1820) prispsl k dokonaleiSimu poznani
funkce nervové scustavy a stal se pritkopnikem reflexniho pojeti nervovyeh procesi.

Fyziolog a patolog Jan Evangelista Purkyna (1787-1867) vynikal schopnostmi pozorovaci-
mi, zdrazfioval videckou experimentaini metodu, kterou prosadil i do vyuky. Za metodu
vhadnou pro psychelogii povaZoval introspekei {sebepozorovani). Vyznarmné jsou jeho ex-
perimentalni prace v oblasti vniméni, spanku, snil a hypnézy.

Americky piirodovédec Charles Darwin (1808-1882) evoludni teorii obehati psychologu
o problematiku vyvoje; jeho pojem adaptivni funkce hraje ddleZitou roli v porozuméni wyvoji
typického jednani jedince. M4 rovndZ vyrazny podil na uplatndni funkciondinich aspektl
i vpsychologh; pod jeho viivem se psychologové zatali zabyvat otdzkami vyznarﬁu a uZitku
jednotlivych zpdisobl chovan! Slovéka.

Viznamny viiv na utvafeni védecké psychologie mély také VEDY SPOLECEN-
SKE, které se zalaly dynamicky rozvijet v 18. a 19, stoletf. V{znamnou osobnost
v této oblasti je August Comte (1798--1857), vyznamny francouzsky mystitel, zakla-
datel pozitivismu ve filozofii a sociologii, reformadtor spolednosti. Vysvétloval psy-
chické & dusevni jevy jevy spoleenskfmi, event. t6Z zdkonitostmi biologickymi.
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Napfiklad zaradky lidské solidarity naléz4 Comte iz v biclogii — v pohlavnim pudu a v pudu

péde 0 polamstvo. Hlavnl zdroj solidarity pak vidf ve stélé vychové k altruismu.®

1.2 Psychologie védecka: hlavni sméry
psychologického mysleni

Psychologie jako samostatnd, skutedn® vEdeckd disciplina existuje relativné krdt-
ce: jeif vznik byvd spojovén aZ s koncem 19. stoleti.

Pokusfme-li se o jakési resumé pfedchozi &4sti, miiZeme (spolu s Kostem, 1964)
konstatovat, %e v rozvoji a osamostatn®ni psychologie jako svébytné védecke dis-

cipliny sehrdly v§znamnou roli zvIg3té tyto skutednosti:

e rozvoj piirodnich véd hrani¥icich s psychologii (biologie, fyziologie, fyzika

apod.) vetng jejich metodologie;

® rozvoj filozofického my¥leni a v&d spoledenskych (sociologie, ale i historiogra-

fie, etnografie, politické ekonomie, jazykovédy apod.);

® vyvoj spolefenského 2 ekonomického Zivota, provizeny technicko-ekone-
mickym rozvojem, ktery neustdle nardZel na problémy €lovéka, coZ pFindse-

lo potitebu jejich FeSenf nejen v praktické, ale i v teoretické rovind.

Tab. 1.2 Ndstin vivoje psychologie a hlavnich smérii psychologického mySleni

Podatky védecké psychologie v sou-
vislosti s rozvojem fyziky, biclogie ase
zavedenim experimentu jako védecké
metody

E. H. Weber, G. Th. Fechner — psychofyzika

Experimentaini psychologie, elemen-
tové psychologle, asocianismus

W. Wundt - zaloZeni Psychelogického insti-
tutu v Lipsku (1879)

Gestaltpsychologie

K. Koffka, M. Wertheimer, W. Khler

Psychoanalyza a dal8i sméry tzv. hlu-
binné psychologie: individudini psy-
chologie, analyticka psychologie;
neopsychoanalyza

S. Freud, A. Adler, C. G. Jung; )
K. Horneyova, E. Fromm, E. Erikson aj.

Behaviorismus,
neobehaviorismus

J. B. Watson; )
C. Hutl, J. Doliard, J. Guitford, H. Eysenck aj.

Humanistick& psychologie

A. Maslow, V. E. Frankl, C. Rogers,
J. Aliport aj.

Dald psychologické sméry a teorie,
napf. kognitivn{ psychologie aj.

G. Kelly, M. Rokeache, G. Miller, E. Galanter,
K. Pribram aj.

8 Altruismus znamend nezi¥tnou pomoc & pédi o blaho jingch lidi. Tento pojem zaved!

prdvé August Comte!
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Dne3ni psychologie, i kdyZ budeme uvaZovat o psychologii pouze v obecné roving,
je velice Clenity védecky obor s nesmimeé slofiton vnitini strukturou. Ta je ddna
v prvé fad® sloZitosti jejtho pfedmétu (sloZitosti dufe, resp. psychiky, resp. osob-
nosti), s touto sloZitosti vak bezprostiedng souvisf i rozmanitost p¥{stupd ke zkou-
méni , psyché®. ,Pravda mbZe byt hleddna jen obtiZné, neni-li jednotny ndzor na
podstatu psychiky, dokonce ani na to, &im se projevuje a jak md byt zkourndna.“
(Nakone¢ny, 1998, 5. 304.} V tab. 1.2 tak uvddime pouze ty z v§znamn&jsich sr&r
psychologického mysleni, které (zv148té s ohledem na cilovou skupinu — ekonomy
a manaZery) povaZujeme za jakousi osnovu, zdklad psychologického my$lent.

1.2.1 Psychofyzika: pfedzvést védecké psychoiogie

Je#t® pfed vznikem a postupnym uzndnim samostatného oboru psychologie jako#-
to oboru skutetng védeckého se objevily viznamné snahy o hlub$i pozndni lidské
psychiky, lidského vEdomi, a to s vyuZitim metod a principl fyziky. Veznikla tzv.
PSYCHOFYZIKA - pfirodovédné a filozofické zaméfeni na zkoumdni vztahil
mezi jednoduchymi fyzikdlnimi podndty a psychickymi obsahy: napf. fyziolog
Ernst Heinrich Weber (1795-1878), fyzik a filozof Gustav Theodor Fechner
(1801-1887), autor Zdkladd psychofvziky (Elemente der Psychofyzik, Lipsko
1860).

! K vyznamnym poznatkiim psychofyziky patfi objeven{ a definovéni tzv. pogitkovych prahi
{vyjadfuji minimalini intenzitu podntu urdité modality, které je tfeba k vyvolani poditku), roz-
ditovych prahil (jde o minimain{ rozdil intenzit dvou podnéil téZe modality, kiery je jedinec
schopen jako zménuy, jake rozdil zaregistrovat) apod. Tyto vztahy se stoupenci této orienta-
* ce dokonce pokusili formalizovat pomocl matematickych vzorcd.

Hlavnim pifnosem psychofyziky pro konstituovéni a dal§f rozvoj psychologie bylo
prokdz4ni (potvrzeni) souvislosti psychického s fyzickym (napf. poditkové prahy
se s piibyvajicim vékem zvySuji, tyZ Gfinek prokazuje fyzickd dnava apod.), ve
zdfiraznéni aktivnf role &lovéka (subjektu) v procesu vnimdnf a celkove ve zvEded-
tén{ rodictho se samostatného védniho oboru — psychologie.

1.2.2 Psychologicky atomismus a asocianismus,
experimentalni psychologie, Gestaitpsychologie:
nastup védecké psychologie

Rok 1879 je rokem, kter§ je povaZovdn za rok konstituovdni psychologie jako
nové, samostatné vedecké discipliny. Na univerzit® v Lipsku byl zaloZen prvoi
Psychologicky institut. Jeho zakladatelem byl némecky psycholog (pfivodng oviem
Iékat a fyziolog) Wilhelm Wundt (1832-1920).

EXPERIMENTALNI PSYCHOLOGIE W. Wundta navazuje na psychofym»
ku. Heuristick§m (metodicko-pozndvacim) principem némeckého badatele byl
psychofyzicky paralelismus, pfedpoklad, Ze kaZdy duSevni d&j md svij fyziologic-




Psychologie pro ekonomy a manaZery

vzdjemného pisobeni. Jako empirik se ve své psychologii vénoval pfedev3im po-
zndvan{ zdkladnich prvkd (element) dufevniho déni — pogitkd, emoct, pocitli, vni-
mdni, fedi. Proto také tento piistup byvd oznadovdn jako ELEMENTOVA PSY-
CHOLOGIE & PSYCHOLOGICKY ATOMISMUS. Jde o piistup vedeny
snahou najit psychické prvky — elementy, kterfmi by bylo moZné vysvétlit celek
dusevntho ¥ivota. Mechanismem sdruZovdni t€chto elementé do vy§sich psychic-
kych celkd jsou asociace — vzdjemné spojovéni jednotlivych elementd psychiky.

PSYCHOLOGICKY ASOCIANISMUS formuloval tzv. asociadni zdkony
(zdkon podobnosti, zdkon kontrastu, zdkon dotyku v prostoru a ¢ase) jako vikiado- o
vého principu pro zkoumén{ ve§kerého psychického d&ni. P¥iznatné je zaméfeni
zv145t8 na oblast psychologie vnimdni, paméti a my$leni.

Znams jsou zviasté experimenty ndmeckého psychologa Hermanna Ebbinghause (1850a2 -
1900) s paméti, pi nichZ jako udebniho materialu pouZit tzv. smysluprosté a smystuplné sla- '
o biky, Prokézal, Ze mnoZstvi zapamatované Jatky" je pfimo dmérnéd stupni porozuméni jeji- -
mu obsahu a tim | moZnosti asociovéni jednotliivych prvk( obsahu.

V rémci elementové psychologie a psychologického asocianismu byly odhaleny
zdkonitosti souvislosti psychickych jevil. Byly vSak interpretovdny mechanicky, -
bez ohledu na systémovy charakter veskeré psychické &innosti. Oba tyto diléi sme-
ry viak znamenaly ve své dobé vyrazny p¥inos pro rozvoj védecké experimentédlni -
psychologie a dodnes majf své misto zvld§t v psychologii uceni.

TVAROVA, CELOSTNI PSYCHOLOGIE, tzv. GESTALTPSYCHOLO-
GIE,” predstavuje reakei na psychologicky atomismus tehdejii elementové psy-
chologie. K zakladatelim a hlavnim piedstavitelim patif zejména n8mecky psy- -
cholog Max Wertheimer (1880-1943) z univerzity v Gottingenu a Kurt Koftka
(1886~1941) a Wolfgang Kéhler (1887-1970) z univerzity v Berling. Tito psycho-
logové zpochybnili zdkladnf axiomy asociaénf psychologie a postavili se proti po-
jeti mySlen{ jako asociovdni (propojovdni) pfedstav. :

Vychoz{ my$lenkou tvarové psychologie je pfedpoklad, Ze psychické celky -
(struktury) nejsou vytvdfeny spojovénim (asociovdnim) jednotlivych prvki (ele- @
menti), nfbr e to jsou celky strukturné uspofddand od samého poldtku (Gestalt).
V tomto smyslu nenf tedy viem syntézou jednotlivych pogitki, ale specificky kog-
nitivni (pozndvaci) celek. Tvarovi psychologové napf. pomoci experimentd -
s piimkami a body, s figurou a pozadim prokdzali, Ze Slovék tihne ke spojovdni
rozpojeného, ve zcela ndhodng umistdnych bodech md tendenci vidét (nachdzet) -
urdity vyznam, Ze je mu vlastni tendence k tzv. ,dobrému tvaru*, Témto ,,dobrym
strukturdm” vng jedince pak majf odpovidat i urgité struktury v jeho mozku: tzv.
princip izomorfismu. ,,Postul4t bezprostfednosti* pfedstavuje pfedpoklad, Ze jedi-
nec je pti vzniku kognitivnich tvarll pasivni, j. ,.nalézd” je hotové kolem sebe
ivsobé.

% 7 ném. Gestalt — ,tvar, fitvar®.
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obr. 1.1 ,Dobri tvar®, ,,oteviend figura*

¢
b

o
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~ Tvarovi psychologove napf. Zjistili, Ze tvary vystupuif Jako urdité vyélenéné, uzaviené figury

na nestrukturovaném pozadi, v procesu vniman{ | v paméti tenduji {v pfipadd objektivni ne-
uzavienosti) k uzavieni, k ,dobrému” tvaru, k pregnantnosti — viz obr. 1.1, (Poviimnéte si
rozdilu mezi tm, co na obrézku vidime, a 1im, co zde skuteénd je! Vidime bily &tverec po-
loZeny na &tyfech, do dtverce uspofddanych dernych kruzich, ve skutecnosti jsou viak na
obrazku pouze {lyfi kruhové Hictvrtinové vysede situované pravé tak, jak je vidime; Zddny

: Civeregl)

Ke skuping gestaltistl patif také dal¥f viznamny némecky psycholog Kurt Lewin
(1890-1947), kterf principy tvarové psychologie pfenesl pozddji i do socidini
psychologie.

Tim, 28 se Gestaltpsychologie zabyvala otdzkami valmani, posléze take mySlenim a jestd
pozdéijl i problematikou feSen! problémil, vyznamné plispéia k teorl pozndni. Misto produk-
ce asociaci (asocianismus) viak zdiraznila roli strategie myslenl (my3len( jako Fzeného
procesu) a vyznam intence, zaméfen( mySlenkové Sinnosti. Procesy vaiman!, myslen/, fe-
Seni problémil, citéni | dal3f psychické procesy chépe jako proces aktivniho utvafens urdi-
tych struktur. Napfiklad vnimdni tak nenf pouhym odraZenim jakési objektivn{ reality, ale jde
0 tvofeni®, (Hyhlik, Nakonedny, 1977, s. 53n.) .

Kéhier na zaklads experimentt se Simpanzi v obdobl prvnf svétové valky formuloval prin-
cip ,vhledu” jakoZto nédhlého pechopeni 8 vyfeSeni problému. Podstatou vhiedu” je nové
uspofaddni struktury vztahd v dané problémové situac], nové uspofadani struktury podné-
tového pole.

V rdmel teto teoretické koncepce vznikly také nékterd pojmy, které natrvalo vedly do psy-
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Oznaten( Je odrazem proZitku subjektu zabyvajiciho se (nékdy | celd iétal) problémem '
v okamzZike, kdy on ,ndhle prohlédne®, kdy se mu rozsviti (tav. Jluminace") a on ,najednou
vi*, Jde o nahié, iskoby nidim nevysvétliteing proniknuti k podstatd fedeného problému,
uvédoman( si (nalezenf, pochopeni) cesty k jeho vyfedentl.

nestrukturovaném pozadi, v procesu vniménf i v pamati tendujf (v piipadé objektivni ne-

uzavienost) k uzavien, k ,dobrému tvaru®, k pregnantnosti.

) Resden| problému mé pak podobay charakter jako setkédni s takovou otevienou figurou:
jejf otevienost vyvoldva urdité vnitind napéti, které se subjekt snaZi odstranit; doplni tedy

schazejicl tasti. Uplatiuje phi tom mySlenkové operace analyzy, restrukiurace, varlace.

snaham nékterych tvilrdich pedagogll poskytoval Zakam a studentlim $kol uréitou velnost
ve Skolni a studijnl ginnostl.

Hlavni piinos tvarové (Gestalt) psychologie spodivd ve zdfiraznéni celostnosti psy-
chickych procest v protikladu k psychologickému atomismu. Kritizovén vSak
byvé jeif predpoklad, Ze v{¥e zminéné zdkonitosti vnim4n majf jakousi vrozenou
podstatu a jsou nezdvislé na individudlni zkuSenosti Cloveka.

Behaviorismus. Humanisticka psychologie

stéhoval s rodidi, vystudoval neurologii a psychiatrii.

hysterie {neurdz). Freud ,formuloval tezi, Ze hysterikové jsou nemacnf potladenymi vzpo-

informace pacient v bd&lém stavu nedovede podat zpravidla viibec, nebo jen velmi nedoko-

vypovadi, Tak vznikla psychoanalyza ~ piivodné metoda 1éden( psychickych poruch.

V ramei tvarové psychologle byl také dikiadnd zkoumdn proces feSeni problému. Pro-
blém je zde pArovnavan k tzv. oteviens figufe (viz obr. 1.1), Tvarovl psychologové zjistili, Ze -
celek Je vice neZ souhm &asti, Ze tvary vystupujl jako urdité vy&lendné, uzavfené figury na -

K fedeni miiZe subjekt dospét nahodou, udenim nebo vhiedem; prévé tento poslednl zpl- =
sob je povaovan za skttedng kreativnl, tvofivy. Za zajimavé ize povaZovat nalezy tvaro-
vjch psychologt, kterd naznadujl, Ze tvirdi osobnostl nachézeji zalibu v asymetrii a v ne-
uspofadanosti, Od téchto a daléich zjidtén! vedia jiZ v prvni poloving 20. stoleti cesta ke

1.2.3 Psychoanalyza a dal$i sméry hlubinné psychologie. “

PSYCHOANALYZA je jednim ze tif hlavnich, nejvlivngjsich soulasnych psy-
chologickych smar. Jejim tviircem a zakladatelem je moravsky roddk Sigmund
Freud (6. 5. 1856, Pibor na Moravé — 23. 9. 1939, Londyn). Ve Vidni, kam se pie-

Freud se jako |ékaF nejdfive vénoval organickym chorobam nervové soustavy, zvlasté hys-
terii. Ve Francii se seznamil s hypndzou, resp. s hypnotickou sugesci jako metodou léceni =

minkami - v hysterii se uplatriujl potlattens afekty, které se transformuji v nevédomé pfizna--
ky" {Nakonesny, 1998, s. 308). Hypnozu pak aplikoval jako postup, & jehoZ pomoci lze od _:;_5_:
nemocného Jedince ziskat informace 0 vzniku jeho symptomu —chorobného pifznaku: Tyto -

nale. Metodu hypndzy véak Freud posléze nahradil jingm postupem: vyzval pacienia, aby
se svifil volné asociaci, tj. aby vypovédsl vée, co ho napadne, bez Jakékoli autocenzury. Zé
kladnfm pfedpokladem tspéchu této metady byla oviem naprostd upfimnost pacientovy

Vyvof a souéasnost zdkiadnich smérii psychologického mysileni

v &em spocivd pifnos psychoanalyzy pro celkovy rozvoj psychologie? Zminime se
pouze 0 zdsadnich a ve své dobé pievratnych momentech této teorie.

Freud svym pojetim vytvofil zcela novy systém: chdpal psychiku jako ,dynamic-
ky fenomén determinovany stietdvanim protikladnych sil* (ibid.). Tim do psycho-
logie vnesl v¥vojovy piistup: psychika nenf statick§m, jednou providy danym

_ systémem, ale souborem dynamickych, v ¢ase proménlivych a vyvijejicich se

vlastnosti. Pozndn{ psychiky konkrétntho ¢lovEka, zvlé§tnosti jejich jednotlivych
funkef 1 psychiky jako celku pfedpoklddd pozndni podminek (okolnostf) a forem
atvaien{ osobnosti Cloveka,

Zdsadni Freudovo obohaceni psychologické teorie pfedstavnje fenomén
pevédomi, “E

ldea nevédomi se objevuije jiZ od dob antické filozofie. Do psychologie ji viak zaved! a tento
fenomén systematicky rozpracoval pravé az S. Freud, ktery psychoanalyzu sam definoval

. jako ,v&du o nevédomi®,

Pod pojmem nevedomi® je moZngé si pfedstavit: 1. aktivitu nebo psychicky stav, jelichZ
pfidin si jedinec neni védom; 2. momentain{ ztrtu védomi napf. v kématu; 3. oblast iragio-
ndinf dynamiky dudevniho d&ni, kterd vaniké obwvykle z jedincem potlatenych tendenc!
{lbid., s. 138). '

Freud objevil mimofddnou zdvaZnost nev&domych sloZek (vistev) psychiky v cel-
kovém psychickém dénf. Mezi ,,povrchovymi* védomymi a ,,hlubinnymi“ nevédo-
mymi vistvami psychiky ,leZi* jedt€ vrstva pfedvédomych psychickych obsahf,
Jednotlivé vrstvy se vzdjemnd 1i3f nejen svym obsahem, ale také svoji pFistupnost,
empirickou uchopitelnosti jak jedinci samému, tak vn&j§fmu ,,pozorovateli“, Ob-
sah nevédomi je poznateln§ pouze z jeho Wéinkd ve védomi a jedndni (Ginnosti)
¢loveka: z chybnych tkonl, nenréz apod. Naregulaci chovéni a proZivini &lovéka,
kieré je fizeno jeho psychikou, se tak podilf nejen jej{ védomé, ale i pfedvEdomé
a nevédomé sloZky (vrstvy).

Pivodni pifrodovédnd orientace Freudova se vrazné projevila ve vykladu pudg,
které jsou jim chdpdny jako jakdsi ,,pruZnost vieho Zivouciho, jako snaha obnovit
difve existujicf situaci, kterd byla zruSena zdsahem zvendi” (Freud, 1990, str. 46).
Svymi spekulativafmi dvahami dofel ke koncepci dvou hlavnich ,pruZnost® —
zdrojil veskerd energie ElovEka. Energii sméfujici k sebezdchové a uchovéni druhu
pledstavuje pud sexudlni — eros (energii tohoto pudu nazval Freud libidem), proti
nému pak pracujf sily destruktivni, pud smrti — thanatos. Ve¥keré lidské chovéni je
pal:i v podstaté vysledkem transformace — pfemény a vyuZitf energie téchto dvou
padi.

Biologizace Clovéka a jeho transformace na ,uzli®ek pudd® vynesla Frendovi
vice &i méné opravnénou kritiku. Je viak tfeba zdbraznit, Ze jeho teorie psychose-
xudlntho v§voje, ve své dobé zcela nové, upozornila na v§znamnou roli Hidské se-
xuality v utvdfenf a fungovéni jeho psychického apardtu.
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Sexuaini pud je v ramei klasické psychoanalyzy povaZovén i za hlavn( zdroj wofivosti Elové- —
ka. Spolegenskymi omezenimi {socidinimi, pifpadné i préavnimi normami) jsou jeho nevéza- =
né projevy blokovany, jeno energie se pak piesouva (sublimuje) do jinyeh, spoletensky ak-
ceptovanych oblasti a forem: &lovék tvof, Vyznamnym prvkem tvofivosti je fantazie a ji -
syticl hiubinné psychicks procesy. ,D4 se fici, Ze &fastny Clovék se nikdy fantazifm neoddd-
v4, Ginf tak pouze &lovak nespokojeny. Neuspokojend tuby jsou hnacimi silami fantazii, ©
a ka¥da jednotiiva fantazie je spingnim néjakého pfénl, ... tuiby ... Ize ... ez jakeéhokoli nd~
sill seskupit podie dvou hlavnich smérd. Jsou to bud ctizadostivé fouhy, slouficl vyvyéen!
viastni osoby, nebo touhy erctické.” (Freud, 1990, s. 84.) .
Freud si v3ima i toho, jaky uFitek tvolivé (pfevazng uméleckd) Ginnost glovaku plinasi: jo
© jakousi kompenzacl toho, Seho Elovek nemiZe dosahnout v Fivotd. Jako piiklady uvédl -
dest, moc, bohatstl, stévu a ldsku Zen® (Freud, 1981, s. 266). Upozorfiuje takina vyznam-
nou abreaktivni, psychchygienickou {ochrannou) funkel tvofivosti.

Dal3f pFinos psychoanal§zy, na kter{ zde chceme upozornit, pedstavuje origindlni
strukturni model rozvrstveni osobnosti ¢lovéka formou tif funkénich systé-
mii: ,,0no* (Id) — ,,J4% (Ego) — ,,Nadjd“ (Superego).
V substrukiufe Id (,,Ono*) vlddnou pudy a princip slasti, ktery se substruktura::
Fgo pokousi nahradit principem reality. ,Ono® tedy predstavuje vaSng, zatimco
,J&“ reprezentuje rozum a uvdzlivost. ,;Ono™ je zcela nevédomé, zatimeo ,,J4" za- .
hmu]e jak v&domé, tak nevEdomé sloZky.
Ego (., J4*) fungoje na principu reality. Predstavuje jakousi ,stfedni* rovinu -
dané struktury, reprezentuje zkuSenosti jedince, vyviji se pfedeviim ze sféry vni-
méni, tj. je vézané na realitu jeho vnéjitho svéta - svéta vafmaného subjektivng. . -

J4" se také sna¥{ o prosazenf vlivu tohoto svéta na ,hlub{* rovinu struktury psy- fif_ ;

chlckého apardtu, na ,,Ono", které je pln€ nevédomé. |

Ttetf substruktura psychického apardtu osobnosti pfedstavuje Superego (,;Nad-~
j49). To reprezentuje osobnf mordliu, pojeti dobra a zla, jakysi idedl ,,J4“. Tato
substruktura je podle Freuda vysledkem vyvoje jedince v podminkdch dlouhé dit-
ské bezmocnosti, zdvislosti na socidlnim prostfedf, zvl4¥& na rodiéich, resp. na
otci, a skutednosti, 7e ve svém vyvoji prochdzi ditd oidipovskym komplexem.
,Nadja“ si také uchovévd charakter otce, a &m siln&j¥{ byl oidipovsky komplex,

tim siln&ji pak ,Nadjd* vlddne. Superego nabddd svého nositele: ,Takovy ma$.

byt resp.: ,,;Takovy§ byt nesmf$!“ (viz obr. 1.2). ‘ .

Oidipovsky komplex (nazev nese die fecké baje o krali Oidipovi) pfedstavuje eroticky vzteh
ditéte k rodisi opagdného pohlavi, provézeny pocity viny a soudasné Zérlivosti na rodice stej-
ného pohlavl, Liter&ms byl tento fenomén zpracovén napf. Shakespearem v Hamletovi.

S

Psychoanalfza Sigmunda Freuda znamenala — pfes fadu spornych momenti, :7;,'
zvI48té pak nepfiméfend zdiraziiovani blolog:ckych aspektit — vyznamny pri‘nos L
pro rozvq; psychologie pfedeviim celistv¥m poglmamm psychiky v jejim
vojovém a dynamickém kontexta a upozornénim na vyznamnou roli nevédo-
mych vrstev psychiky a jejich podilu na Fizeni veSkerého chovini a proZivini
dovéka.

Vyvoj a soucasnost zikladnich sméri psychologického mysleni

Obr. 1.2 Osobnostni subsystémy a dynamika osobnosti podle S. Freuda
(zdroj: Nakonedny, 1995)
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Z praklického hlediska (z hlediska manaZerd, ekonomi) za pozormnost stojl to, co je mo#né
nazvat psychoanalytickou koncepci tvofivosti, Jde o specificky soubor ndzori a predstav
o zdrojich, mechanismech, procesech a funkeich tvofivosti.

Za htavni zdroj tvofivosti je v rdmcl Klasické psychoanalyzy S. Freuda pova¥ovéna sexu-
afita. Je-li sexudini pud se svymi bezprostfedni projevy blokovén spoledenskymi omezenimi
~ socldinimi, pffpadné i prévaimi normami, jeho energie se pfesouvd (sublimuje) do jinyeh,
spolednosti vice & méné akceptavanych oblastl a forem: &lovak tvoif.

V psychoanalyze hiavaim mechanismem tvofent je fantazijni éinnost, viznamnou roli pak
hrajf hiubinné, nevédomé psychické pracesy. Nejde pouze o vyjznamnou roli nevédom, ale

-1 o filtragni {cenzorské) funkce Ega a Superega. .

Psychoanalyza pfinesla funk&né-dynamické pojetf tvofivosti; v protikladu k t8m koncep-
cfm, které povaZovaly tvoiivost za doménu intelekiu, zddraznila jeji souvislost s celou asob-
nostl Sloveka, se vemi vrstvami jeho psychiky vietné vestev hiubinfych, nevadomych.

NEOPSYCHOANALYZA predstavuje teoretickou koncepci navazujici na kla-
sickou psychoanalfzu Sigmunda Freuda. Ve srovnéni s nf v¥ak ve v&t3i mi¥e ak-
ceptuje viznam socidlnich determinant (faktor&:) utvdfeni psychiky, resp.
osobnosti clovéka, Zvl4dtni pozornost vEnuje dasto protikladnému piisobenf vro-
zenych, pudovych tendencf jedince a vo&jiich, socializa&nich technik uz¥tho rodin-

- -ného i ¥ir¥tho celospoledenského prostiedi. K predstaviteliim patif K, Horneyovd,
E. Fromam, E. Erikson a dal¥{.

Dalimi psychologickymi teoriemi, které spolu s kiasickou psychoanal§zou patfi
k $ir¥fmu rdmei hlubinné psychologie, jsou individudlni psychologie A. Adlera
a analytickd psychologie C. G. Junga,

Zakladatelem tzv. INDIVIDUALNI PSYCHOLOGIE je Alfréd Adler (1870
aZ 1937), videfisky psychiatr, 4k a ndsledovaik S. Freuda, se kterym se viak poslé—
ze ndzorové rozelel.
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Adler popiel Freudovu tezi o sexualité jako dominujict sile v duSevnim Zivot® -
Hovska. Misto sexu zdiiraznil vyznam usilovani flovéka po meci a jeho spole-
denského citu. Nezbistdvd jen u studia Slovéka jako jedince, ale vénuje pozornost
také otdzkdm spoleZenskym (byl vyraznd socialisticky orientovan), kulturnfm, fi-
lozofickym, d&jinngm. Jeho udeni o pocitu méndcennosti (Minderwertigkeits-
gefithl - ,xomplex ménécennosti*) podchytilo mnoho otdzek, mj. ,Zenské hnut{®,
otdzky spoledenskych tid a jejich vlivu na psychiku Elovéka, na vznik pocitu mé-
n¥cennosti a z ndj vyplyvajicich reakei. (K lep§imu pochopeni Adlerovy teorie”
mi¥e ptispét znalost skutednosti, Ze sém byl t¥lesn postiZen.) Adler chtél ~ podob- - .
n¥ jako Freud — zjistit dstfedni, dominantni motiv lidského Zivota, chtél poznat*
ducha, kter§ panuje ve viech lidskych projevech, ktery vytva¥{ kuluru, mordlku,
v&du, uméni. Takto — misto ke dvma pudiim — dochdz{ k touze po moei, k pocitu
méndcennosti a ke spoleenskému citu,

Spoletensky cit chdpal Adler jako zplsobilost jedince ke spolefnosti, jako
schopnost ,,ofima jiného vidit, uima jiného sly¥et, stdcem jincho cftit” (viz Adler,
V., 5. 267). .

Adler se ve své individudlni psychologii nezabyval dispozicemi Elovéka, v pod- .
stat¥ popiral v§znam zdéd&ngch — vrozenych pfedpokiadd jedince. Podle jeho teo- -
rie si vichni pfind¥fme na svit stejné nebo velice podobné viohy (aZ na pdr pifpadl
poruchy, tirovedi jejich rozvoje je vlastng pouze mirou jejich vytrénovanost, kterd »
je urdovdna pouze miron mocenského dsilf jedince. Tato teorie ddvala Adlerovi
a jeho stoupenchim velky, aviak neredlny pedagogicky optimismus. Predstavovala,
pochopitelnon reakei na tehdy pfevladajici ndzor, Ze vie osudov zdleZi na vroze-
nych, zdédénych pfedpokladech — dispozicich. '

Adlerova individuslini psychologie neni tedy psychologii dispozic, ale psy-
chologii pozic: zkoumd postavenf (pozici) ¢lovEka ve spole&nosti a zji¥fuje, jaky-
mi cestami a zplisoby realizuje své Usilf po moci. Pojimd jedince jako aktivn,:.
zaméfenou, jednotn§m Fivotnim pldnem vedenou bytost. Clovik je souddsti spo-
le&nosti, nemiiZe byt tedy zkoumdn jako izolovany jedinec. Naopak u Adlera na-
chézime zdbraziiovdni prvotnosti spolefnosti pfed lidskym jedincem. Konedngm
cilem jeho teorie mélo byt usmifeni Elovéka-jedince se spolenosti (Cebetka,

1936). Adlerova individuslni psychologie nedoznala takového ohlasu jako Freu-
dova psychoanal§za, byla viak inspirativaf pro studium rizngch poruch socidlniho:
chovéni (Nakone&ny, 1998).

ANALYTICKA PSYCHOLOGIE jako jeden ze smérl psychologie hlubinné
byla zaloZena §vjcarskym psychiatrem a psychologem Carlem Gustavem Jungem
(1875-1961). C. G. Jung byl dal¥fm z nejlepdich Zdkfi Sigmunda Freuda,

Podobn? jako Adter, i Jung se rozedel s Freudem a s jeho psychoanalyzou, pfede-
viim ve snaze zmirnit n8které ndzory svého uditele a udinit je spoleSensky pfijatel-
n¥j¥fmi. Rozii¥il Freudovu teorii nevédomi: kromé nevédomi individudiniho .
rozezndva jeitd tzv. kolektivni nevédomi, které piedstavuje jakési duchovni
dedietvi lidstva, souhrn veSkeré lidské paméti znovuzrozené v kaZdém jedinci.
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Fenomeén kolektivnino nevédom je v Jungové pojeti spojen s tzv. ,archetypy” (fec. archaios
—stary, plivodnl; typos - réz, stopa, podoba, postava, forma, obsah, vzor, ...). Jde o takové
obsahy nevédemych vrstev psychiky, které nelze popsat jako individudinf ziskané vybave-
ni. Tyto obsahy majl jednu wyznatnou zvidStnost, a tou je jejich mytologicky charakter. Je
tomu tak, jako by patfily ke vzory, ... ktery je viasinf #idstvu obecnd. (...} Patfi obecnd lidstvu,
a proto maji kolektivni povahu." (Jung, 1893, s. 49.)

Kolektivni nevédomi, archetypy, maji vyznamnou funkci také v tvofivostt lovéka. Ve
svych Tavistockych piedndskdch pl8e Jung doslova: ,Mnohé z naSich vyndlezd pochazejl
z mytologickych anticipaci a preotnich obrazit. Umén{ alchymie je napfiklad matkou moder-
ni chemie. Nade védoma védeckd psyché zadala na matrici nevédomé psyché.” (Ibid.,
s. 51.) Archatypy, jakési pravzory, prachrazy, obsahy kelektivnino nevédoml; nejen vytva-
feji (psychicky) tlak vedouci Glovéka k tvofeni, ale pfedstavull jakdsi schémata vidéni, cha-
. pani a citéni svéta, pfedstavuf dimenzi historické tv(réf zkuSenost.

C. G. Jung vypracoval také novou metodu diagnostiky obsahu nevédomi - tzv,
asocia’n{ experiment,

Pii asociagnim experimentu se pacientovi v rychiém sledu pfedifkavaji urdita slova a jeho
kolem je na tyto podnéty reagovat prvnim slovemn & myslenkeu, kterd jej napadne (kierd se
asociuje, navéze, napojf). Diagnosticky vyznamny je nejen obsah asociac!, ale také napf.
napadné prodiouZeni reakdniho Sasu u néiterych podnétovych slov, virazay emociondini

| doprovod asociaci apod. (bliZe viz napf. Soudek, 1926).

Jung v¥znamné obohatil psychologickou typelogii €lovéka. Jako kritérium pro
rozlidenf typh osobnosti vzal vztah jedince k vn&f¥imu svém (zvi48t k druhym
lidem) a k sobé& samému. Introvertnf typ piedstavuje osobnost spiSe uzavienou,
zaméfenou vice na své nitro, na své viastnf problémy, naopak typ extrovertni je
orientovan spiSe navenek, na druhé, na kontakty s ldmi.

Podnétny je rovnéZ dal3f Jungiv pfinos k typologii. Podle dominance jedné ze
¢tyf dulevnich funkei (viz obr. 1.3) rozliSoval jedince pfevding smysiové, ktef be-
rou vEci tak, jak jsou a kteff proZivaji vidy pravé piftomnou chvili, jedince pfevaz-
ng intuitivni, spoléhajicf se na tu¥ent, na inspiraci a na ,Sest§ smysl“, jedince pie-
vding citové, ktef! piisuzuji hodnotu lidem a uddlostem, a konetng na jedince
pfevdiné rozumové, raciondlni, kteff jednaji pfedeviim na zdkladg logického
a analytického mySlen{ (Smithovd, Raeper, 1994).

] Jung ve svém studiu struktury a funkel psychického aparétu rozlisil ektopsychické funkes
(vrstvy), které pfedstavuji jakysi néstroj, systém orientace jedince ve vnaj$im prostfed!
(sv&t8), a funkce (vrstvy) endopsychické, které zprostifedkovavall vztahy mezi védomim
a predpokladanymi procesy (a obsahy) v nevédomi. V eklopsychické sféfe pak rozlisil
- (Jung, 1993, s. 49):

1. Vniman{ [V], které Clovéku zprostiedkovava pozorovateina fakla vnéjsino svita: Vnima-
ni mi k4, Ze néco je.*
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2, Myateni [M], kieré nam ,ve své nejlednodussi formaé Fika, co véc je. Dava véci jméno. P
poiuje pojem, protoZe myslen! je vnimén{ a dsudek.”

3, Citéni [C], které nds informuje pomoc! svych citovych odstinit o hodnotdch vécl, o tom,
+Zda je véc piijatelnd nebo pfijemna i ne,

4, Intuict [I], jakysi druh v&5téni, druh zdzraéné schopnosti. {...) Intuice je funkce, kterou vi-

B

jete.* Jde o funkei, ktera se piné uplatni vZdy v nové, nezndmé situaci, pro jejiz Gspésné
velmi (zce souvisi s tvofivosti.

Upozomén! na roli intuice v ivofivesti mé nepochybna i svdj praklicky vyznam. Viechny
uvedené funkce se oviem vzajemna dopliujl, podporuji (vZdyt tvoff jeden psychicky sys-
tém), ale — podie Junga - pfece jen ize pozorovat, Ze Slovék dava nédemu plednost” (ibid.,
5. 26). Uvedené funkce tvoli parové protiklady, jakési pély dvou dimenzi; jejich ginnost (a
tedy i ,pfiklon* jedince k jedné z funkel) je zajislovana energil ,J4" (Ego), kieré je .upros-
tfed”, jakoby za nimi {obr. 1.3). Energil ,J4* (Ego) chape Jung jako silu ville, resp. intence.

Sita vile viak ovlada ony Sty ektopsychické funkce do urdité miry. Ony maji také svoji
viastn/ specifickou energii: nemdZeme si napiikiad fici Nebudu myslet*, A tak ize mezi lidmi
odisit jedince, u nichz dominuje specifickd energie myslenl — mySlenkovy, racionainl typ,
u jinych mé naopak pfevahu energie ctdnl - citovy, proZivajicl typ, a podobné u tvofivého
jedince pak Ize pfedpokladat dominanci intuice — intuitivni typ (ibid.).

.Obr. 1.3 Ektopsychické funkce podle C. G. Junga
(zdroj: Jung, 1993, 5. 27)

Diivodem pro toto oznadeni je zdiiraznéni a zamé&feni na hlubinné, nevédome vrst-
vy psychické &innosti, které se spolu s védomymi sloZkami psychiky podileji na fi-:

dite za rohy, coZ ve skutednosti nemGZete udslat, ale ona to udéla za vés a vy ji divéfu- :

zvladnuti & Fedeni nema dany jedinec vypracované vzorce jednani; fde o funkei, kierd

Freudova psychoanalyza, Adlerova individudini psychologié i Jungova analyticl'c.é:;:'
psychologie spoledn& pedstavujf — jak jiZ bylo uvedeno — hlubinnou psychologii. -

zenf a regulaci veskerého proZivéani a chovdnf Slovika; navzdory tomu, Ze si jejich @
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existenci ani plisobeni b&Zné neuvédomujeme. V tomto zaméfen{ hlubinné psycho-
Jogie 1ze také spatfovat jeji vyznam pro rozvoj modern psychologie.

BEHAVIORISMUS — VEDA O CHOVANI, Zatimco v centru pozornosti hlu-
binné psychologie jsou pfedeviim vEdomé, resp. nevEdomeé psychické obsahy
a procesy, behaviorismus, ktery vznikl ve Spojengch stdtech, se zaméfuje pFede-
véim na chovdni.

Behaviorismus'® predstavuje druhy ze t# hlavnich proudé psychologického
mysleni. Je v¥razn€ orientovin na chovini (nejen) lovéka. (V behaviorismu se
oviem chovdnim rozumi v8e, co jedinec &inf nebo Fk4, tj. veskerd zvnsjiku pozo-
rovatelnd &innost jedince,) : - .- -

K faktortim ,,objevenf se* behaviorismu patfilo pozndni, Ze psychickd &innost
md (take) reflexn{ povahu. Drubym ,zdrojem” behaviorismu byl v USA v té dobi
roziifeny filozoficky pozitivismus. Jeho v§znamnou charakteristikou je, Ze vychd-
zi pouze z objektivné daného: ,,pozitivni* znamend pfedev¥im ,skutetné, urdité,
dané* (Huffding, Krdl, 1946, str. 226). A pravé ditraz na ,,skutedné®, ,urdité*, na
,pozitiveé dané®, je zdkladnim rysem behaviorismu.

Vzniky behaviorismu na podatku 20. stoleti pfedchézela Fada vyznamnych podnéth, Je
mo#né plipomenout francouzského filozofa R. Descarta a jeho popis reflexniho pohybu,
geského fyziologa J. Prochédsku s reflexnim pojetfm &innostt nervové soustavy a dalsi.

Bezprostfednd viak behaviorismus navazal na reflexologii ruskych védel — fyziologa
I. M. Sedenova (1828~1905) a neurcloga, psychiatra a pozdéji psychologa V. M. Bachtére-
va (1857~1927). Vyznamny podil na vzniku behaviorismu a jeho konstituovani jako speci-
ficke psychologické teorie meél i daldf rusky fyziclog |, P, Paviov (1849-1536).

Zminénl badatelé svymi wzkumy na poli neurofyziologie do3li k poznani, Ze dudevni jevy
jsou mozkovymi reflexy, kterd maji své vnajsi pfidiny a kleré je moZné redukovat na svalovy
pohyb. Bechtérev vyivolil novou védu zaméfenou na zkoumdn( reflexd, naopak zeela zavrhi
introspekci jako metodu nevédeckou. Novou védu nazval nejprve reflexologii, pozdéji
objektivnl psychologil. Paviov, ktery se také zabyval reftexnl éinnosY nervové soustavy,
popsal vytvafeni tzv. podminénych reflex( (4. refiexti nikeli vrozenych, ale naugenych)

& arozpracoval fyziologii udeni.

Zakladatelem behaviorismu byl americky psycholog John Broadus Watson
(1878-1958). Zdklady své nové koncepce formuloval jiZ v roce 1912, Vydel z ex-
perimentdlni price se subhumdnnimi Zivodichy (zviditd s krysami), z odmitédn{

- introspekcee jako metody nevédecké, z odmitdnf pojmli vEdomi, nevédomd, pud,

my$lenka apod., tedy vieho, co neni ddno bezprostiedn&, co neni p¥imo pozoro-
vatelné. Sdm definoval behaviorismus p¥ibliZné takto: jde o pFiredni védu, kterd
si v8imd celého spektra lidskych zpiisobil piizplisobovini se; jde o zaméFeni se
na otdzky, co Zivy tvor déld od rdna do vedera a od vefera do r#na (Pardel,
1982). Md-1i tedy byt - podle Watsona — psychologie skuteSnou, tj. pozitivni v&-

0 Behaviorismus: z anglického behaviour - chovéni,
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dou, musi se drZet schématu 8 (stimulus, podnét) — R (veakce, odpoved), 4. musi
studovat vztahy objektivng regisirovateingch nebo pozorovatelnych reakef jedince |

na stimuly (podnéty), které tyto reakce vyvoldvajf (viz obr. 1.4a).

Obr. 1.4 Zdkladni schéma a) klasického behaviorismu, b) necbehaviorismu

a) Klasicky behaviorismus

Schéma Klasického behaviorismu vyjadfuje vice, neZ je na prvad pohled zfejmé,
Predeviim — ztrdef se zde zcela osobnost Elovika, ktery je redukovdn pouze na své:
vngjdi, pozorovatelné & mefitelné projevy. Napiiklad dispozice jedince zlistdvaji-
zeela mimo pozornost behavioristh. Watson uvedl doslova: ,,Pro nds neexistuji
Z4dné instinkty, tento pojem v psychologii nepotfebujeme, behaviorista rozlifuje -

pouze vrozené chovén{ (dfchdni, cirkulaci krve apod.), ostatnf je naudené chovdnt,.
tedy i instinkt je visledkem cviku.“ A ddle — piimo k otdzce d8di€nosti: ,,Ditg, které
mélo pfedky kovdfe, nemd pravou ruku v&3f neZ levon.” (Pardel, 1982, s. 57.)
V tomto pojeti je zfetelnd ndvaznost na filozofickou tradici empirismu, zvid§t€
anglického filozofa J. Locka. -

JRodime se se schopnostmi a mohutnostmi schopnymi émef vieho ..., ale jen cvideni .

duchovni ,otec” behaviorismu (podie Matéjek — Langmeier, 1981, s. 15).

1994, 8. 27.)
Rhesus prokazal, 3¢ u middat vychovavanych bez matek dochdz! k 82kym poruchdm se-

xudlnfho chovéni: sametci se jevi jako .sexuaing beznadgjni, samicky navic — stancu-li se
matkami — se ke svym miadatim chovaji mimofadné ,nematefsky*, tj. odmitaji je, bili je

udan{ - vietné udeni se matefskému chovéni.

Piinos behaviorismu k celkovému rozvoji psychologického mySlen{ spocivé pre-
deviim ve zdliivaznéni viznamu vaéjSich, zv145tE socidlnich podminek utvdie-

ném dav4 schopnost a dovednost v Semkoliv a vede nés k dokonalost,” fkd John Locke, -

Watson r. 1925 ve své préci Behaviorismus uvédr: ,Dejte mi tucet zdravych, dobfe rost—:'
yeh d&t a viastnd specificky svt, v némz bych je vychovdval, a j& vam rudim za to, Ze z kte-
réhokoll z nich vychovam specialistu podle viastni volby.” (Cit. dle Smithova — Raeper,
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nf a projevit osobnosti flovéka a v propracovdni psychologickych zdkonitosti
pmcesﬁ uceni. Zdsluhou behaviorismu dochdzi také k ir§imu uplatnéni experi-
mentt v psychologii.

NEOBEHAVIORISMUS predstavuje v§vojovou modifikaci piivodntho Wat-
sonova klasického behaviorismu. Podstata oné ,modifikace* spodivd v nové for-
mulovaném zallen&ni osobnosti do spektra z4jmu, kters ndzornd vyjadtuje modifi-
kovany pivodn{ zdkladnf vzorec behaviorismu (viz obr. 1.4). Neobehaviorismus
zamétuje sveji pozornost nejen na podnéty (S) a na edpovédi (R) Slovéka na
né, ale i na jakysi ,meziCkinek* — na organismus, na osobnost (0). Ta je chd-
péna jako tzv. intervenujici proménnd, souhrn ritznych osobnostnich faktori
(zvE48t8 pudil, motivi apod.), které spolwardujé reakei, j. chovéni, isp. innost
jedince, V metodické roving je oviem naddle preferovdn experiment.

K predstavitelim neobehaviorismu patfi C. Hull, I. Dollard, N, Miller, A. Ban-
dura, R. Cattell, . Guilford, H. Eysenck a dal3f.

HUMANISTICKA PSYCHOLOGIE je nejmlad$i z viznamnych smérd
psychologického my3leni. Zacala se formovat v 60. letech ve Spojenych std-
tech. Jejim pfedstavitelem je pfedev§im kalifornsky klinicky psycholog Abraham
Maslow.

Humanistickd psychologie predstavuje soutasny tfeti proud psychologické-
ho mySleni, Filozoficky ferpd zvI43t& z humanismu a existencialismu, jeji dal$i
zdroje je moZné najit v kulturnf antropologii a sociotogii s jejich diirazem na socio-
kalturni prostiedi ¢lovéka. V psychologii navazuje na individudlni pifstup A. Adle-
1a, na analytickou psychologii C. G. Junga a na dal¥{ sméry ~ v¥etns existencidlni
analyzy V. E. Frankla.

i Existenciaini analyza (t62 logoteraple) byva nékdy nazyvana — vedie psychoanalyzy a indi-
| vidudinf psychologie — tFetf videfiskou Ekolou psychoterapie”. Vyrlistd na p&dé mediciny,
resp. psychiatrie, pfedstavije véak dal3f vyznamny smér psychologické teorie i praxe. Filo-
zoficke kofeny md v existencialismu spojeném se jmény filozofl Dana Sorena Kierkegaar-
da (1813~1856), Némct Martina Heideggera (1889~1976) a Karla Jasperse (1883-1989),
Francouze Jean-Paula Sartra (1905-1980) a daisich.
Zakladatelem existencidlni analyzy je Viktor E, Frankl (narozeny 1905 ve Vidni), profesor
neurclogie a psychiatrie na videriské univerzits. Ve své pracl se zaméfil na vyznam Zvotni-
ho smyslu jake dileZité, specificky lidské potfeby. Existencidln analyzou reaguje prede-
v&im na determinismus psychoanalyzy a dalich psychologickyeh teoril, na ta (pfevasns

Profesor Harry F. Harlow (Wisconsin, USA) ve svych experimentach s apicemi Macacus -

(podle Maigicek — Langmeier, 1981, s, 126n.). Zjednoduend Ize tato ZjiSténi povaZovat .
napf. za zpochybnénf existence ,matefského pudu® {pudd vibec?) a potvrzeni vyznamu

biologicka) pofeti Elovéka, kterd nedocefiujf vpraveé lidskou schopnost svobodné volby.

Vznik humanistické psychologie byl podmin&n zv145t€ reflexi takovych problémi
Clovika soukasnosti, jako je pocit osamélosti, pocit prazdnoty, svou roli sehrily
také stdle naléhav&j§i otdzky po identits lidského jedince (,Kdo jsem? ,,Odkud
piichdzim a kam jdu?"), pocity ztrdty, ev. viibec nenalezeni smyslu Zivota (,,Pro¢
jsem?%, ,Co tady d8l4m?*), problémy sebenaplndnf & seberealizace (napliiovdn{
vnitinich potencf &lovika) apod. Pistup k &loviku je pro humanisticky orientova-
16 psychology dén jejich presvédéenim o tom, Ze lidsky jedinec je ve své podstatg
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V této souvislosti jsou uvddEny &étyfi z4kladni tendence clovéka:

e tendence snaZit se o osobnf uspokojeni v ldsce, sexu a sebepozndni;

o tendence k sebeomezujicf adaptaci, jejim¥ smyslem je zachovdni jistoty;
¢ tendence k sebevyjddient a kreativnimu naplnéni;

o tendence k integraci & stvrzenf ¥4du (Splichal, 1983, s. 165).

Zatfmco psychoanalyza i behaviorismus pojimaji ¢lovika jako bytost vice & méng

MosAcl

jeho vlastnich perspektiv; také ty ,,spoluutvéieji* jeho osobnost.

M AE

zdravi lidi v soutasné spolecnosti.

déle C. Rogers, 1. Allport, V., E. Frankl a dal$i.

W2

procesiim a informaéni interakei ¢lovéka s prostiedim.

K. Galanter, K. Pribram a dalf.

ky a osobnosti &lovéka. Zahrnuje do svjch teoretickych vichodisek a pﬁstu?ﬁ as
pekty vy¥e uvedenych a dalfich psychologickych teorif a smérfl. V teoretickém

v tomto textu.

Na utvafeni psychologického mysleni méia oviem v pribéhu let vilv fada daiSich vyznam
nych skutednost. Strudng se zminime alespofi o nékterych z nich, :
Britsky antropolog a psycholog sir Francis Galton (1822191 1) se zabyval psycholo-

ainf psychologie). .
Alfréd Binet (1857-1911), francouzsky psycholog, byl prvnim, kdo uplatnil psycholo
glcké testy pro zjistfovéni Grovné intelektovych schopnosti (v race 1905, spolusTh. 8

dobry, konstruktivni, rozumny a tvofivy, s vniténi schopnosti se realizovat,
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Wiltiam Stern (1871-1938), aZ do odchodu z Némecka feditel hamburského Instituty ap-
likované psychalogie, je zakladatelem a hlavnim predstavitelem tzv. diferencidlni psycho-
: logie (experimentalni psychologie zamé&fend na zkoumani rozdilt v psychické vybavé je-
S dincti). Plispél mj, ke zdokonaleni metod zjisfovan{ Grovné intelektovych schopnosti, od ngj
pochdzi pojem ,intefigenéni kvocient®.

Ruskd, resp. sovétskd psychologie, reprezentovana jmény L. S. Vygotskij (1896 az

determinovanou biologicky (pudy S. Freuda) &i socidlng (procesy uée.m’ G. '{3 Wztt-
sona), humanistickd psychologie — ani? by popirala vyznam pudi &i ucent = zdi- [
razituje svobodu &lovika a vyznam jeho orientace na budoucnost, vyznam

Humanistickd psychologie dnes predstavuje soubor rozmanitych, aviak vzd-:
jemnd si blfzkgch piistupd ke studiu psychiky a osobnosti Elovéka. Jejich spo}eé—
nym jmenovatelem je snaha porozumét individuding specifické povaze dusev~j__ .:
niho i duchovniho Zivota konkrétniho jedince na zdklad€ evidence, rozboru -
a porozuméni povaze jeho vlastniho proZivani, sebeuvédomovini, hadnot__-;_
apod. Je praktickym vyjddfenim snah o humanizaci psychologie, ktercf, seob-
jevuji jednak jako reakce na klasické psychoanalytickeé i behavioralni zame-"
feni, jednak jako odezva na ménici se charakter a pfiiny poruch dusevniho

K predstaviteliim a spolutviircim humanistické psychologie patif A. Maslow, -

KOGNITIVNI PSYCHOLOGIE zdéiraziiujici viznam kognitivaich, tj. po- -
zndvacich procesh a funkei v utvédfent a fungovini psychiky ¢lovéka, patitk dal--
$fm relativnd samostatngm smérém psychologického my#leni. Osobnost chipe -
podobns jako jiZ v antické filozofii napf. Démokritos & Sékrates - jako rozumem. .
nadanou a Fizenou bytost, zvl4$tni pozornost proto vénuje pravé pozndvacim

K predstavitelfim kognitivn{ psychologie patfi G. Kelly, M. Rokeache, G. Milier',};

SYNTETICKE POJETI piedstavaje nespecificky piistap ke studiu psychi-

rdmei syntetického piistupu je také veden vgklad psychologie a psychologie préce_:_

gickym vyzkumem schopnosti a rozdill ve schopnostech lidi (pfedzvest izv. diferenci_-.:

1934}, 5. L. Rubinstejn {1889-1960), A. N. Leontjev {1903~1879) a dal&fmi, piispéla k roz-
voii psychologickeho mySlenl zvi43té studiem otdzek psychického vyvoje se zaméfenim
na socidlni a Einnostni zprostiedkovanost utvifeni psychiky {teze o jednoté psychiky
a ginnosti 5. 1. Rubindtejna), pozornost i mezi zapadnimi psychology vyvolala zviasts teo-
rie tzv. ,ustanovky“ (zaméfenl, zaméfenost) gruzinského psychologa DY N. Usnadzeho
(1886-1950).

Kuiturni antropologie v sobé spojuie teorie a metody antropologie, psychologie a socio-
logie. Hlavnim pfinosem této zviastd v USA rozvijené orientace je doloZeni vyznamu spole-
genskych (hospodafskych, sacidlnich a kulturnich) podminek pro utvafeni osobnosti lidské-
ho jedince, poznéni psychologickych zdkonitosti socializace &lovéka. K vyznamnym
predstavitelim tohoto sméru patfi napf. Margaret Meadova (1901-~1978).

Etologie (zakladatel a hlavni pfedstavitel Konrad Lorenz, narozeny 1903) je naopak vé-

obohacujl psychologii napf, v otdzkdch psychologie udeni.

1.3 Védecka psychologie dnes. Psych‘ika.
Vnitini struktura psychologie. Vyznam
psychologie pro ekonomy a manazery

1.3.1 Predmeét psychologie

Psychologie je véda zabyvajici se otdzkami podstaty, vzniku, utvdfeni (vivoje),
Jfangovdni® (Einnosti) a ovliviiovdni lidské psychiky.

Otazka podstaty psychiky je otdzkou zékadnl. Zahrnuje podotézky typu: co je to psychika,
jaky ma vyznam, jaké funkee plni, jaké jsou jeji zakladn{ dimenze a formy aped,
Otazka ,vzniku" psychiky je otdzkou po ieji fylogenezi, po piGinach, podminkéch a for-
© méch historického vzniku a daldiho vyvoje fenoménu zvanéhe Jlidské psychika”,

Pojmem ,utvafeni, vyvoj psychiky se rozumi zékonitosti (mechanismy a determinanty)
ontogenetického vyvoje lidské psychiky, {f. vyvoje psychiky jedince od prvopodétku jeho
existence (od obdobi nitroddloZniha vyvojs) v pribéhu celé jeho Zivotni dréhy.

Studium fungovan{“— &innosti fidské psychiky pfedstavuje zkoumani psychickych proce-
s, stavil a viastnosti a jejich determinant (dispozidnich — situadnich, vnitfnich —~ Avnéféfch
apod.).

Studium otdzek oviivitovan( lidské psychiky je zaméfeno pfedeviim na moZnosti a zpQ-
seby napravy (Iéeni) pfipadnych poruch psychické dinnosti, obecnd pak na moznosti indi-

dou zabyvajic se studiem chovani zvifat v jejich pfirozeném prostfedi. Poznatky etologie
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S uvedenym vymezenim pfedmétu psychologie lze zajisté polemizovat, v daném

kontextu je viak moZné ho povaZovat za vyhovujici.

Psychologie se napf, zabyva i stugiem chovani zvitat, K tomu vak Ize poznamenat, Ze tato

diléi orlentace Je pouze jakousi ,podporou’, jednou z mnoha riznych cest dosahovani av-
- niho cile psychologické vady — objasfiovani podstaty, zékonitosti vzniku, vyvoje, fungovan{ -

a ovliviiovan{ psychiky ¢lovéka.

1.3.2 Psychika a jeji funkce

Psychika je chdpdna jako funkce, resp. jako projev ¢innosti nervové soustavy
Hloveka, zejména centraln{ nervové soustavy (CNS), tj. michy a mozku. Je tedy va- -
zéna na svilj hmotny zdklad - mozek (CNS), je viastnosti a soucasné projevem :

¢innosti mozku (hmoty).

Psychika reguluje a fidi proZivani a chovéni, tj. ve¥kerou finnost &lovéka,
na zdkladg p¥ijimdni, zpracovdni a vyhodnocovdni informaci z jeho vnéjsiho

i vnit¥niho prostfedi; md funkci informadni a regulaéni (Fidici).

V psychice lze vyllenit dimenzi védomou (prdvé uvEdomovang psychické obsa- 0

hy a procesy), resp. pfedvédomou (obsahy a procesy aktudlné neuvédomované,
aviak v zdsad® uvdomitelné), a dimenzi nevédomou (tj. zahrnujfcf psychické ob-
sahy a procesy, které za b¥Znych okolnosti introspekci — uv8doméni - pifstupné ne-
jsou). Na Fzenf lidské Zinnosti se viak podilejf obé (viechny) dimenze psychiky.

Zékiadnimi formami psychiky jsou dispozice a procesy. Nékterymi autory
byvaji jako zvlditnf forma vyglefiovdny psychické stavy. Na psychické stavy lze
viak pohliZet také jako na déle probihajfci psychické procesy.

Zgkladem vzniku psychiky byla nervovd soustava nizsich, subhuméannich

Zivodichi. Vyznamnou roli v jeiim utvdfeni hrédla podminkami vyvoland nezbyt-

nost vzniku a rozvoje kolektivaich (skupinovych) forem pracovni Cinnosti Clovéka, ¢
resp. pradlovéka: pou¥ivéni néstrojli, nutnost dorozumivénf — komunikace apod.
Tuto skutefnost a sondasné fakt, Ze psychika kaZdého jednotlivého Cloveka sene- -

ustdle méni, vyjadfuje fenomén vivoje,

Psychickd &innost se uskutedfiuje na zdklad® vrozenych a ziskanych dispozic, ' f
které se ddle rozvijeji &innosti (v procesu &innosti). Psychiku oviem nelze poznd- -
vat pifmo (bezprostiedn¥), ale pouze prostfednictvim Zinnosti, kterd je psychikou -~

fizena.

jektivni reality.

Posténim psychologie je nejen objastiovani zdkonitosti, mechanismii a fo-

2w

rem psychické innosti, ale i praktické piispivdni k optimalizaci jejiho fungo- 5

waws

vani. Psychologie tak &ini nejriizndj$imi zpitsoby intervence do podminek:.

utvdfeni a fungovidni psychiky ¢lovéka,

Obsah psychiky (psychickych procesd) flovika je urlovin piedeviim subjektiv-
nim zpracovédnim vagj$ich i vnittnich podnét, difve i aktudlng plsobicich, Psychi-
ka tedy pfedstavuje vZdy individudlng (subjektivng) interpretovany obraz ob- -

Vyvoj a soucasnost zdkladnich smérii psychologického mysieni

1.3.3 Psychologie ve struktuie véd. Soustava
psychologickych disciplin

Diferenciaci v&dnich obori se dostdvdme zpravidla ke dvéma skupingm v&d: k vé-
dém pFirodnim a k véddm spolecenskym. K 8mto dvéma skupindm je mo¥né
déle doplnit védy uZité (mezi nimi zvI43tE védy technické) a védy metodologické
(napt. logiku). :

Psychologii neni moZné zafadit jednoznadng ani pouze k véddm pfirodnim, ani
k véddm spoleenskym. Jejf pfedmét je totiZ v jistém smyslu viiimedny. Z pred-
choziho v¥kladu je zfejmé, Ze psychika md zdklad jak pHrodovédné, biologické —
fyziologické podstaty, tak i charakteru spolefenského, socidlniho (atvaif se pod
vlivem spolecenskych podminek). Psychologie je tedy védou hraniéni, na pome-
1f véd pFirodnich a spole€enskych. Na jedné strané spolupracuje tizce s biologif,
s medicinou apod., na strané druhé predeviim se sociologii, s pedagogikou, kultu-
rologif, ekonomii a dal¥fmi spoletenskov&dnimi obory.

Védni obor psychologie jako celku je tvofen sloZitou strukturou rozmani-
tfch psychologickych disciplin. Jejich klasifikaci je mo¥né provést z riiznych hie-
disek. Vnitfn{ strukturu psychologie, jak je uvedena na obr. 1.5, je vhodné chdpat
pouze jako ilustraci; ani zdaleka v nf nejsou uvedeny viechny diléf psychologické
discipliny. Jako kritérium je zde uplatn&na mira jejich obecnosti, resp. specifi¢nos-
ti. Jednotlivé psychologické obory jsou uvedeny na kontinuu disciplin teoretickych
a aplikovanych.

Obr. 1.5 Struktura psychologickych disciplz‘n

| TEORETICKE
obecné

psychologie osobnosti

psychologie obecna psychologie préce
vyvojova sportu
socialn{ kultury
pedagogickd reklamy
srovndvaci poradenska
psychopatologie forenznf
psychofyziologie klinicka
a dalsf a dalsf
SHRNUTI

Clovk je tvor spoieéenékf(. Zije nejen mezi lidmi, ale piedev3im spoledné s druhy-
mi lidmi. Vstupuje s nimi do interakci, navazuje, udrZuje a také prerusuje vztahy

. nejrliznjsi povahy. K tomu, aby se ve spoleenské (socidlni) realitd mohl ,,pohy-
2 b‘ova.t“‘reiaﬁivgé l?gzgroblémpvé, Usp&ing, tj. ke spokojenosti své i jingch lidi, jsou
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tosti fungovinf lidské psychiky a— samozFejmé ~ také schopnost tyto znalosti v Zi
vote efektivné aplikovat.

Pro &lovéka, ktery se uplatiiuje (nejen) v ekonomicke praxi, ktery jiZ je & aspina
je na to stét se fidicim pracovnikem — manaZeremn, kter§ se chee tsp2§ng uplatn
napiiklad v oblasti vyzkumu a oviiviiovdnf trhu & v procesu pfipravy a realizac
inovaci v hospoddiské praxi, nabyvajf znalosti z oblasti psychologie a téZ schop
nosti jejich efektivntho vyuZitl stdle vét§iho vyznamy.

Niéstin v§voie psychologie ukazuje na odvéky zdjem lidi o duii ¢ psychiku &lo
véka, o jeho osobnost. Z hiediska profesni praxe (budoucich) ekonomil a manaZerd
lze za vyznamny povaZovat pfedev§im pifnos tif hlavnich teoretickych koncepei
psychoanalyzy se zdiraznénim dilefitosti nevédomych vrstev psychiky a jejic
funkef, behaviorismu s diirazem na socidlnf faktory utvédfen{ a ,fungovdni* osob
nosti flovéka a na procesy ufeni, a humanistické psychologie, kterd vystihuje spe
cificky lidskou orientaci na budoucnost a zdérazituje potencidl tvofivosti Clovéka, .

OTAZKY A NAMETY K DISKUSI

1. Charakterizujte soufasné hlavai sméry psychologického mySleni. V em spat
fujete podstatné diference téchto teorif? V Sem — podle vés —spodivd jejich hlav
i pifnos pro rozvoj soudasné psychologie?

2. V soulasnosti se éasto hovoii o tzv. humanistickych koncepcich fizenf. Jak ten
to koncept ¥zenf souvisf s humanistickou psychologif? Pokuste se najit jakés
»sty¢né body* humanistické koncepcee fizenf a humanistické psychologie.

3. Pokuste se struné charakterizovat pfedm#t a posldni soudasné psychologie, jej
postaveni ve struktufe v&d a zvId§t8 jej{ viznam pro ekonomy (manaZery) a pri
spolednost vibec.

sychologie prace: vyvoj —
pfedmét — vyznam

» Obejit se bez védy je moderni forma viry v zdzraky.“

J. M. Legay
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Zatimco v prvaf kapitole textu jsme v&novali pozomost historii i soucasnosti psy
chologie obecng, v této &dsti zam&fime pozornost podobné: sice opét pfedeviim do
minulosti, soutasné ale opst také do piitomnosti pro ekonomy a manaZery jisté vy
znamndj§ &4sti psychologie ~ na psychologii préce. 1 kdyZ i v této kapitole pfijd
predeviim o p¥ibli¥eni vzaiku a historie psychologie — psychologie préce, tak -
a zde to povaZujeme za je§té podstatngjsi — pljde zdroveil o ndstin soucasného sta
vu daného védniho oboru.

Ani v této &4sti se nepokousime o Gplny, vySerpdvajicf pfebled. Vzhledem k po
tfebdm cflové skupiny &tendf piibliZime historii a soudasnost psychologie préc
tak, aby si mohli vytvofit pro svou (budouci) ekonomickon & manaZerskou prax
uZitedny p¥ehled o hlavnich etapdch vzniku a utvédfeni psychologie préce i o sou
Sasnych moZnostech tohoto specifického dilétho oboru psychologie.

2.1 Vznik a vyvoj psychologie prace

Potdtky psychologie prdce jako samostatného diléiho oboru aplikované psycholo
gie spadaji aZ na rozhrani 19. a 20, stoleti. Vznik psychologie prdce a jejf dalsf roz-.
voj byl viznamné ovlivagn jak skute®nostmi na strang psychologie samé (jej{ roz
voj vedl k tomu, Ze jiZ méla podnikové, ekonomické praxi co nabidnout), tak
vjvojem na strand podnikové praxe (zvy¥en{ zdjmu o poznatky psychologi
a 0 moZnosti jejich prakiické aplikace).

K ROZVOJI PSYCHOLOGIE pfispél mj. vfzkum interindividoslnich roz-
dilh, ktery je spojen zv143té se jménem sira F. Galtona (1822-1911). Tento anglic-
ky antropolog se ve své prdci vénoval mj. zkoumdni podilu dédi¢nosti v utvdfeni
psychiky, resp. osobnosti &lovéka, a to pfedeviim ve vztahu ke genialitg, Podobn
pfinos znamenaly jak vyzkumy psychofyziologickych procesi (napf. n€kterych
druht vniméni), tak také studium a posléze i m&fenf interindividudlnich rozdilfi
(vzdjemnych rozdill mezi jednotlivymi lidmi). :

Na uplatiiovéni testl v psychologii jako v§znamného néstroje méfen{ interindi- |
vidudlnfch rozdild v psychické &innosti m&] vyrazny podil zvidstg americky psy-.

pouZil. Dal¥f psychologové — naptiklad H. Ebbinghaus, H. Miinsterberg, A. Binet-
vypracovali testy pro méFen{ schopnosti paméfovych, smyslovych a posléze i inte--

lektovych. Uplatnéni poznatkfi z oblasti interindividudlnich rozdilli dosdhlo jistého
vrcholu v obdobf 1. svétové vilky ve Spojenfch stdtech, kde k vyb&ru a rozmisto

Psychologie prdce: vyvof — pfedmét — vyznam
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Beta® (nonverbdlni, ndzorné ~ pro méfen{ intelektovych schopnost{ brancu ktef{
neovlddali pfimé¥end anghcky jazyk).

. Dynamicky ROZVO] PRUMYSLU na ptelomu 19. a 20. stoleti vedl v pracov-
afm procesu ke vzniku mnoha dosud nezndmych problémi, které zahmovaly
mnoZstvi novych, vzdjemné propojenych rliznorodych aspektl — véetng psycholo-
gickyeh. Z vyvoje v této oblasti bylo stdle zfejm&jsi, Ze pHi Hzeni nelze vystadit
s pouhou laickou zkuSenosti. Ukazovalo se jako nezbytné obohatit laickou zkuge-
nost podnikatelli piistupem zaloZenym na ovlddnut{ teoretickych zdkladfi véd
o Sloveku, mimo jiné i psychologie.

Koncem 19. stoleti se také objevuj{ prvni studie lidské price. K nesporngm prii-
kopoikiim v tomto sméru patif zvlasE technik-inenyr F. W. Taylor (1856-1915),
sakladatel tzv. VEDECKEHO RIZENI, podnikatel a posléze konzultant pro
otézky racionalizace price F. B. Gilbreth (1868-1924) a jeho manZelka L. M.
Gilbrethovd (1878-1972) — vEichni Ameridané,

Taylor na zdklad€ svych pozorovdnf a studif formuloval &ty¥i zdkladni doporu-
teni ke zvySeni vykonnosti priamyslovych podniki (Vodddek - Dvotdk, 1990):

o zavedeni technicky, resp. technologicky zdtivodnénych pracovnich operaci

. véetné jejich normativaiho zabezpeden{ (vytvofen{ a uplatndn{ norem spotfeby
fasu);

¢ vybirat pro kaZzdou prdci optimaing kvalifikované pracovniky, které je ne-
zbytné pro jejich pracovni Einnost piipravit odpovidajicim vycvikem a Skolenfm;

¢ vénovat maximdilni pozornest organizaénimu zabezpefent préce;

. # dbdt na eptimdlni délbu pridce i odpovédnosti mezi vedenim a vykonnymi

pracovaiky (délniky).

- Tim podstatnym a novym v Taylorovych ndzorech — nejen ve vztahu k postupnému

- pritniku” psychologie do hospod4fské praxe - je zvyraznéni role a viznamu ¢lo-
~ véka v oblasti préce. Jeho a Gilbrethovy &asové a pohybové studie sméfovaly ke
. stanoveni univerzalnich pracovnich postupfl, které vyludovaly viechny zbyteéné
. a neraciondlni pohyby, a tim vytvidfely p¥edpoklady pro maximalizaci vykonu
- v daném druhu préce.

wTaylorismus™ byl sice v prib&hu let podrobovan znadné kritice vedend z rfiz-

njch pozic, nesporny je vSak p¥inos jim formulovangch zdsad pro raciondlni orga-
nizaci préce i pro pozd&j3i uplatndni psychologie v hospoddiské praxi,

- L. M. Gilbrethovd nejen spolupracovala se svym manZelem v oblasti pohybo-

- vjch studif, ale podilela se pozd&ji i na uplatiiovani psychologie pfi vybéru a roz-

* misfovéni pracovnik® a pii utvdfeni optimélniho socidIntho klimatu v podnikové

- praxi. Je povaZovdna za jedncho z prikopnikii psychologie Fizen.

cholog I, McCattell, kter§ pojem ,,test” (pfesngji: ,,mentélni test”) poprvé vr. 1890 B
leCenskd, podnikatelskd objedndvka, tak stile vy§si poznatkovd i metodickd

: Pro vstup psychologie do hospodifské praxe byla tedy rozhodujici jak spo-

Fipravenost psychologie tuto objedndvku akceptovat.
Pgychologie préce progla v priib&hu let svgm vyvojern. Ten je mo#né rozilenit do

Ctyl' nejvyznamndjiich etap, do &yt vyraznych smrd (viz tab. 2.1).
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Tab. 2.1 Hlavni sméry (etapy v¥voje) psychologie prdce

PSYCHOTECHNIKA zaméfen] na diagnostiku, vybér a vyevik pracovaikl

TEORIE LIDSKYCH VZTAHU - | dliraz na vyznam socidlnich podminek prace
HUMAN RELATIONS

INZENYRSKA PSYCHOLOGIE
A ERGONOMIE

PSYCHOLOGIE ORGANIZACE | zdiraznéni jednotlivee — pracovnika jako soudésti
organiza¢niho (socidintho} systému

Ffadent vziaht dlovék — stro] — pracovni prostiedi

2.2 Psychotechnika - poradenska
psychologie prace

Poddtky psychologie prdce jsou spojeny se jménem psychologa Hugo Miinsterber-
ga (1863-1916), piivodem Némce, kter§ pozd&ji pfesidlil do Spojenych stdth
a v roce 1912 vydal knihu Psychologie und Wirtschaftsleben (Psychologie a hos-
poddisky Zivor). V této ,zaklddajici knize® psychologie préce pouZil termin psy-
chotechnika, ktery by v dané souvislosti bylo moZné volné interpretovat jako
Ltechnika uplatifovdnf psychologie v hospoddiském Zivotg”

Miinsterberg (psychotechnika) vychézi z pfedpokiadu, Ze pokud v pracovnim
procesu vznikaji problémy, jsou zplsobovany pfedeviim tim, Ze se na jednotlivd
pracovni mista dostdvaji jedinci bez odpovidajicich pfedpokladii.

V soudasnosti je psychotechnika traktovéna Zasto pouze jako vybér pracovm’ku
Piivodni - Miinsterbergovo pojetf viak bylo podstaimeé $ir3f. Ukoly psychotechni
ky byly formulovény jako prakticks aplikace psychelogickych poznatkil v hos
pods¥ské praxi se zaméfenim na EtyFi eblasti (viz tab. 2.2).

Ukoly uvedené v prvnich dvou bodech oznadil Miinsterberg souhrnné jako tzv
Subjekipsychotechnik — psychotechnika zaméiend na ¢lovéka, na subjekt pra;
covni &innosti, zbyvajicf dva dkoly pak zahrnul pod tzv. Objektpsychotechnik -
psychotechnika zamd¥fend na objektivni podminky pracovni ¢innosti.

Pomérmé Siroké plvodni pojeti psychotechniky bylo ovem v praxi postupné zdZeno pie
vaZné na psychotechnicky vybar pracovnik(t pro jednotiivad povoldni. K tomuto vibéru byl
vyuzivdny psychologické testové metody, jejich prostfednictvim byla zjisfovéna piftom
nost a mira individudinich schopnosti viznamnych pro jednotiivé profese & povoldnd, Zvid$
18 dvacatd a tficala 16ta 20, stoleti znamenala ,zlaty vék" testovani. Pravé tyto skutenos
spelu s tim, Ze vybdrové procedury byly Sasto svéfovany laikiim (zacvidenym laborantiim
bez pfiméFeného odborného psychologického vzdalani, velice negativné ovlivnily daléi roz
voj péychotechniky i trover jeji aplikace v primysiu. To vie pak oviem vedio k jeji pochop
teiné a do znadné miry opravnéné kritice.

Dva hlavni pfedpoklady vzniku psychotechniky tvofily jednak jiZ dfive zmin&n
poznatky tykajici se interindividudlnich diferenci ve schopnostech, jednak speci

Psychclogie prdace; vyvo] — pfedmét — vyznam

. nich mist pfedstavovalo nejlep$i predpoklad zam&feni psychotechniky pravé na
“yjbér nejvhodngjSich uchazedl a opomijent dalgich v§znamnych témat psycho-
. techniky.

' .Tab. 2.2 Psychotechnika: iikoly psychologie v podnikové praxi

identuflkace (cﬁagnosttka) schopnosti uchaze-
&0 o kenkrétni prédci a vybér nejvhodnéjich

z nich tzv. Subjekipsychotechnik

Daldl vzdélavani a vyevik pracovnikl, rozvoj : .
jefich schopnosti a vychova .

E

Hacsonal:zace prace a pracovnich podminek
v nejsirdim slova smysly véeiné raclonalizace
pracovniho prostied!

Provadenf psychotcglckych studii, analyz a roz-
boru prace a ;e;:ch podminek ;akozto vytvare-
ni pfedpokiadd efektivni realizace dikold uve-
denych v pfedchozich bodech, 4. diagnostaky,
vybéry, vyeviku | racionalizace prace

tzv. Objektpsychotechnik

- Pfes viechny nedostatky, které se projevovaly zvid8té v praktické aplikaci psycho-
 techniky, pfispélo toto zam&¥en{ vyrazné k SirSimu uvédoméni si v§znamu psycho-
 logie pro hospodéfskou praxi. Prokdzalo napiiklad, Ze neni moZné ponechdvat v§-
© bér pracovnikl ndhod® nebo provddét jejich vybér pouze na zdklad® zbéZného
© subjektivniho posouzent, ale Ze je nezbytné prov4dét tento vybér s vyuzmm védec-
" ky podloZenych a praxi objektivng ov¥fengch metod.

s v

U nds se v soudasnosti testovac, pfesn&ji diagnostické piistupy uplatiiuji v hos-

" poddské praxi tam, kde maji skuteéné opodstatnénd, a to jako souést komplexni-
~ ho psychologického posouzeni uchazede o préci. Jde pfedeviim o ty profese
© a &innostl, které kladou na lovéka mimo¥ddné ndroky a pii jejichZ vikonu by pif-
- padné sethdni mohlo mit dalekosdhlé negativni ndsledky — af uZ ekonomické (ma-
- naZerské pozice) &i diisledky v oblasti zdravf a Zivota (fidi¢i autobusové piepravy,
- strojvedouct, operdtofi velind elektrdren apod.).

Psychotechnika vedia ke vzniku dne¥ni poradenské psychologie prace, kterd

© jejednim z viznamnych soudasngch dii&ich obortl psychologie price. Resf probié-
* my psychologického v§biru pracovnikd & poradenského posuzovéni jejich pra-
. covnich pfedpokladt, pfi¥em? klade diiraz na celkovy rozbor osobnosti Clovéka
- ana meznosti jeho dalitho rozvoje.

- 2.3 Human relations - socialni

psychologie prace

' Vyznamnou ¢l disciplinou soudasné psychologie préce je socidlni psychologie
- préce, kterd se vénuje otdzkdm mezilidskych vztahil v podniku a secidlniho
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skych vztaht - human relations — amerického profesora Harvardské univerzity El
tona Mayo (1880-1949),

Vyzkumy E. Mayo a jeho spolupracovnikd, zndmsé jako tzv. hawtornskeé studie
patii dnes jiZ ke klasice socidlnf psychologie price (a psychologie organizace a i
zeni — viz déle).

= QOznageni Jhawtornské studie” mé svij pdvod v mistd, kde byly vzkumy provadény. Sio
i otovarnu firmy Western Electric Co. pobliZ Chicaga, v malém méstecku Hawtorn.

Hawtornské studie byly piivodng zaméfeny na zkoumdni vlivu ,,neosobnich*
podminek préce (napf. délky pracovniho dne, podtu a délky pracovnich pFestdvek
osvétleni na pracovisti apod.) na vykon pracovnikil. V priibéhu celé fady experi-
mentl se mj. ukdzalo, Ze vikon se zvy¥uje nejen na tzv. experimentdlnich praco-
vistich, kde se pracovni podminky upravuji (zlep¥uj), ale i na dalich, tzv. kontrol-
nich pracovistich, kde k Zddnym zm&ndm zatim nedochézelo. Zcela neodekdvangd
- pak bylo zjistént, Ze vykon stoupd na experimentdln{m pracovidti i v okam¥iku, kdy
byly pracovni podminky — jako napldnovand souddst experimentu — vrdceny na
plivodnd, tj. relativng niZ3{ drovesi! Ukdzalo se, Ze ,.do hry* vstupujf daldf, dosud
neidentifikované, tzv. intervenujici proménné. Bylo tedy tfeba hledat jiné skuted-
nosti, které onu zménu zpisobuji. Tym E, Mayo nalezl hned nékolik faktori zvy-
Seni vykonu pracovnikii:

® Bylo zjidténo, Ze pracovnici 2 experimentéintho pracovidt$ pocifuji jako uzndni,
Ze byli vybrdni pro vizkum. Vnimali tuto skutednost jednak jako potvrzenf toho,
Ze je vedeni podnike poklddd za dileZité, jednak jako vyraz zdjmu vedeni podni-
ku o zlepSend jejich pracovnich podminek. :

® Mezi pracovniky experimentdiniho pracovists navzdjem i mezi nimi a jejich ve-
doucfm - mistrem — se plisobenim novych podminek préce utvofily nové — p¥i-
znivé&i¥ pracovni 1 osobni vztahy.

& Novd, intenzivndjsi a vy88i droveil socidlnfho styku a nové, pifznivéjdf vztahy
mezi pracovniky pracovi$t€ byly faktorem vy¥§iho uspokojenf z préce.

® Oznaleni ,hawtornsky efekt” se dnes u¥ivé pro vyjddieni skutednosti, Ze n&kdo
pracuje zvid3t€ usilovné proto, Ze si vd# pifleZitosti d&astnit se né&eho nového,
zvid§tniho, vyznamného.

E. Mayo spolu se svymi spolupracovniky tedy obrdtil pozornost odbornikii i laické

vefejnosti na problematiku socidlnich pedminek praice. Poukédzal na existenci-
formdlnich a neformélnich vztahii na pracoviltich i na souvislosti mezi nimi. Tyto
vztahy mohou byt faktorem nepfiznivého proZivéni a urditého straddn{ lidf (pokud

nejsou pfiméfené), mohou viak pozitivng ovliviiovat proZivdnf pracovnikf a ndsled- - M

né i jejich vykonnost. Pozitivni vztahy a jejich proZivdni pak vytvdfejf vhodné pred- =
poklady k posilenf motivace pracovnikil pracovat kvalitn® a s vy&§im vykonem. o

Vyznam hawtornskych studif spotivd predeviim v poznini, Je spoletenské

vztahy, neformalni socidini skupiny na pracevi$ti apod. (obecné: sociglni pod-
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afki (viz napt. Schein, 1969). Zminéné studie tak predstavuji vyznamny meznik
ve vivoji souCasné psychologie prace.
U nds byla témata socidlni psychologie préce velmi dlouho zcela odmitédna,

Sy {epdim pifpadé alespofi potlatovdna. Teprve v Sedesdtych letech 20. stoleti v sou-

vislosti se zndmymi tendencemi k dil¢im spolefenskym zméndm se psychologlim

- préce naskytly vyraznd$i moZnosti vénovat se také socidlnim podminkdm prédce
2 problematice mezilidskych vztahti v pracovnim procesu. Prokdzalo se, Ze tyto

yztehy — at uZ v roving vertikdn{ (hierarchie mocenskych vztahii a interakef v rdm-

i systému Hzenf) & v roving horizontdlnf (vztahy mezi lidmi v pracovnich skupi-

néch, interakce, komunikace, konflikty apod.) — vyraznym zplisobem ovliviuji
drovelt socidlniho klimatu na pracovidti, kterd se promitd do viecly sledovanych

- aspekth pracovniho jedndni, ¢j. do pracovni ochoty (motivace), do pracovni vikon-

nosti, spokojenosti s praci, dokonce i do nehodovosti pracovaikd.
Pro zaméFeni socigini psychologie prace na oblast vertikdlnich vztahi (vzta-

- kit v roving nadfizeny-podiizeny) byvd nékterymi psychology uplatiiovdn termin

psychologie Fizeni. :

Rada v§zkumfi byla orientovdna také na vymezeni faktor@, které spoluurdujf tzv.
g&innou, efektivnf pracovni skupinu, tj. skupinu dobfe fungujict, s odpovidajici v§-
konnosti. V&t¥ina téchto vyzkumi vedla k identifikaci takovych faktord, jako je ve-
likost skupiny, sloZeni skupiny, styl vedent, formy komunikace mezi pracovaiky,

stupeli autonomie pracovnikl apod. Zjidténé poznatky jsou v§znamné zejmeéna pro

© organizovénf a vedeni dobfe fungujicich, vykonngch, resp. tvlixéich pracovnich

skupin a tymi (viz kap. 8).

- 2.4 InZzenyrska psychologie — ergonomie

* Drubg svétovd vélka byla nepfimym impulzem ke vzniku dalsi vyznamné dis-

cipliny aplikované psychologie price - inZenyrské psychologie. Ukdzalo se to-
ti¥, ¥e moderni bojov4 technika je nejen velmi 4&innd, ale i ndro¢nd na obsluhu a Ze
&lovEk pH zachézenf s ni Sasto selhdvd. Tim se spolehlivost této techniky, resp. ce-
lého systému ,Elovék — technika (strof)®, znalné€ sniZuje.

Hleddnf cest k ndpravé vychdzelo nejprve z tradiéni psychotechniky: byl prové-

dén vybér a vycvik vojakil pipravovanych pro obslohu novych bojovych technic-

kych systémit. Ukézalo se viak, %e moZnosti adaptace &lov&ka na nové, ndroéngisi
technické podminky maji svd vnitini omezen{. Proto tento jiZ tradi¢n{ postup na-
hradil (doplnil) postup novy: pFizpisobovini techniky ¢lovéku — jeho moZnos-
tem, schopnostem a omezenim. Ukdzalo se, Ze bude nezbytné jiZ ve fazi projekee

- akonstrukce novych technickych systémi brét v vahu moZnosti a omezeni v ob-

lasti fyzickych, fyziologickych a psychickych funkef Elovéka.

Zatimeo psychotechnika navézala na poznatky diferencidln{ psychologie, inZe-
nyrskd psychologie vySia z poznatki tykajicich se psychickych funkei (vnim4-
ni, pozornesti, paméti apod.). '

;': Poprvé byly pfistupy inZenyrské psychologie uplatnény pravé za druhé svdlove valky pfi
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madini a spolehlivy pffjer informaci zrakem, rychlost jejich psychického zpracovani a vyhod:

noceni a schopnost v pfiméfeném, zpravidia velmi kratkém Sase reagovat. Hlavnim prablé:
mem byla otdzka epimalni konstrukce jednotlivych méficich a sdélovacich piistrojl {sdélo-

vaél), oviddacich prvkd (oviadadd) a jejich optimalni vzajemné provazdni a rozmistdni na.

fidicim panelu.

InZenyrskd psychologie vyuiZivd dnes poznatki nejen z obeené psychologie,
ale i z kybernetiky a z teorie systémil, V piipad? kybemetiky jde hlavng o vyuZitf

poimového apardtu této veédnf discipliny. Uplatiiujf se zde takové pojmy, jako napi,

»vstup®, ,,vystup®, ,zpétnd vazba" apod. Systémovy piistup v inZenjrské psycho-
logii‘se uplattiuje pfedeviim tim, Ze vzdjemng interakce technického zafizeni
a ¢lovéka je FeSena komplexné, Hovoii se o systému ¢lovék - stroj, resp. Slovék
— technické zafizeni, o systému, ktery je jako jediny celek tvofen dvéma zdkladni-
mi subsystémy. Na fungovdni téchto subsystémi — &lovéka a stroje, resp. technic-
kého zafizeni — a na kvalit jejich vzdjemné interakce zdvis{ nejen vykonnost, ale
také spolehlivost a bezpednost celého systému.

Do zmingéného systému nemusi byt zapojen pouze jednotlivy Cloveék, ale cely
pracovni tym, ktery ¥df chod technického zafizeni. Kvalita fungovdn{ takového
systému bude pak zdviset i na vzdjemnych vztazich a interakcich uvnitf pracovntho
tymu, To se t¥kd napt. posddek letadel a ponorek, ale 1 montdZnich et & pracovni-
kit obstuhujicich chod vyrobniho pdsu & jiného sloZitého technického zafizent.

InZenyrskd psychologie se v soudasnosti obvykle spojuje jesté s dalsimi véd-
nimi ebory ~ fyziologif, biologif, antropologii a dal§imi — v tzv. ergonomii. Jejim
tikolem je formou interdisciplindrnfho piistupu pfispivat k feSeni otdzek
vztahii v systémech Clovék - stroj & Hidé — technické zaFizeni. PH soudasném str-
mém védeckém a technickém rozvoji (viz napiiklad rychlost vivoje v oblasti hard-
waru i softwarového vybavend potitadld) je vzristajici v¥znam tohoto sméru védec-
kého v§zkumu a jeho praktickych aplikaci zfejmy.

2.5 Psychologie organizace

PribliZng od potdtku fedesdt{ch let 20. stoleti se zadind prosazovat nové pojeti psy-
chologie prdce, kterd stavi do centra svého zdjmu pracovnika jakoZto ¢lena or-
ganizafnich systémi a vztahy mezi jednotlivcem a timto organizacnim systé-
mem. Toto pojeti byvd oznadovino jako psychologie erganizace.

K hlavnim piedstavitelim specifického sméru psychologie price — psychologie
organizace - patfi E. Schein, A. Etzioni, D. N. Dunnette, Ch. Argyris, R. Likert,
McGregor a dal3f. Jejich ,,organizacn{ psychologie™ se zabyvd studiem hospoddf-
skych organizaci, procesfl, které v nich probihajf, a vztahli mezi nimi a jednotlivy-
mi pracovniky. Pozornost je vEnovdna zejména studiu moZnych konfliktd mezi za-
méfenim jednotlivich pracovnikl a zam&fenim organizace. Vysledkem téchto
kontliktl mfZe byt ohroZeni organizace (povaZuje-li organizace zaméfeni jednot-
livee za $kodlivé svym cilim), nebo jednotlivee (povaZuje-li jednotlivec zdméry
organizace za $kodlivé a ohroZujici jeho zdjmy, potfeby a piirozenost).
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Riznf organizaéni psychologové chdpou tento konflikt rizng. Podle Etzioniho

' (1961) si vétiina modernich organizaci klade za cil maximdlni racionalitu, efektiv-

post a vikonnost. Aviak vzrist této tendence k racionalité se negativné promitd do
psychiky jednotlivee, ktery se pak citf frustrovén a trpf pocitem odcizeni. To vede
ke snfZent jeho vykonnosti a k celé fad& obranngch mechanismi a jejich projevi,
jimiZ se zase citf byt ohroZena organizace. Je absurdni, Ze pravé tyto tendence orga-
aizace k maximalnfmu vikonu a k primdrn{ orientaci na vikon vedou ve svych dii-
gledcich k niZ¥fmu v§konu, neZ je tomu v organizacich primérng zaméfenych na
lidi, Tato skuteénost vyplynula z celd fady vyzkumi a byla opakované potvrzena
(viz napf. Schein, 19691, . - )

V souladu s timto poznatkem navrhuje napf. Likert {(1961) takové piistupy a tech-
niky vedenti lidf, které mohou vytvéfet lep$i pfedpoklady pro uspokojovidni potfeb
1 tuFeb lidf pracujicich v dané organizaci. Riizné studie prokdzaly, Ze pristup ve-
doucich pracovnikil k podiizenym by mél vést k proZitku jejich vlastni hodno-
ty, vyznamu a diileZitosti pro organizaci.

Ve svych v§zkumech Likert (ibid.) srovndval dsp&8né a méné iispEiné vedouci
pracovniky. Zjistil, Ze rozdily mezi nimi jsou mélo vyznamné - kromé jednoho.
Usp#¥ni vedouci jsou primdrmé zaméfeni na préci s lidmi, méng dspé¥nf na produk-

¢l ZdvEry t&chto vizkumi jsou v¥znamnym vychodiskem pro tvorbu koncepee

pHpravy vedoucich pracovaikd.

Vedle t&chto vyzkumi byla pozornost vénovdna rovnéZ otdzkdm pracovni moti-
vace! a tvorbis fidic filozofie na firovni managementu organizace (podniku).

V souvislosti s tvorbou Fidici filozofie organizace se jako zajimavé a stile
podnétné jevi zvldsté nasledujici poznatky:

o Psychologickd (socidlnf) atmosféra byvé Casto pokldddna za nejvyznamnéjdi
podminku efektivnosti organizace.

o NejdbileZit#jgim Einitelem jejiho utvéfent je vrcholov§ management organizace.

e Vzorce chovdni a postoje vrcholového vedenf jsou pak napodobovény na viech
stupnich Hzeni - ${f{ se odshora dold.

e Na tvorbu podnikové atmosféry md vliv pfedeviim koncepce Fzen{ pfijatd ve-
cholovym vedenim,

Pozornost ziskala také McGregorova teorde, kterd vychdzi ze dvou odli¥nych kon-
cepef pracovnika (McGregor, 1960). Témto dv&ma koncepefm odpovidajf tzv. teo-
rie X a teorie Y.

Teorie X se povafuje za traditn{. O lovEku jako pracovnikovi organizace obsa-
huje tyto pFedpokiady:

o primdmy Slovik nerad pracuje a vyhne se prici, jakmile mize;
¢ vzhledem k tomu mus{ byt v&tSina lidf ¥zena, k préci donucovéna, pfipadnd
ovliviiovdna hrozbou, aby vyvinula tsili pfi plnéni ¢flfi organizace;

! Otdzkdm motivace k praci se podrobngji vénujeme v kapitole 8.
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Zkoumdni préce — jejiho pritbéhu, podminek a vysledkd - je pfedmatem Yady

- yédnich disciplin, jako je napf. ekonomie, fyziologie, hygiena price, sociclogie

g rovngZ psychologie. Psychologie price se rozviji na zdkladé konkrétnich potfeb
a poZadavki podnikové (hospoddiské) praxe. Vychdzi pfitom z obecné psycholo-

- gické teorie a metodologie, kieré svym poznénim zpétn€ obohacuje a prohlubuje.

- predstavije tedy specidlni psychologickou disciplinu, kterd zkoum4 zdkoni-

- tosti psychické regulace pracovni &innosti a moZnosti vyuziti téchto zdkonitos-
ti ve spolefenské praxi (Bured, 1981).

Mezi riznymi Sinnostmi ¢lovéka md prave price nejzdvaZngj’f misto. Pracovni
 &innost je zpravidla cilevédomou &innosti, kterd Clovéku umoZiiuje pretvéet pro-
stfedi, ve kterém Zije, ménit podminky vlastni existence a vytvi¥et nové spoleden-
- ské hodnoty. Pracovni &innost je soudasné v¥znamnym faktorem vivoje osobnosti

gloveka.
" Rozsdhly soubor problémd, které ¥e¥{ psychologie prdce, pfedstavuje rozbor pra-
covai dinnosti a identifikaci psychologickych charakteristik jednothivych profesi
- jeko vychodisko stanoveni ndrokil a poZadavkd, kterym musf ElovEk-pracovnik
odpovidat, mé-1i poddvat efektivni pracovni vykon. Tento okruh problémi je moZ-
né vymezit vztahem Clovék - price, zabyvd se jim diléi obor poradenskd psycho-
. logie préce.
© Pisobeni ¢lovéka na pracovni pfedmeét neni zpravidla bezprostiedni. Mezi &lo-
- vBkem-pracovnikem a pfedmétem jeho préce figuruje je§td ndstroj, ktery se tak std-
- v4 podstatnou sou&éstf pracovni situace. Jeho technickd drovesi vyznamnym zpli-
- sobem ovliviiuje nejen produktivitu prdce a jejf vysledky, ale i miru zapojent
. jednotlivych fyzickych a psychickych funkef ¢lovka v pracovnim procesu a tim
. idruh a stupefl ndrokl pa pracovnika, Z této charakteristiky vyplyvi, Ze dalsi okruh
* problémi, jimiZ se zabyvd psychologie préce, predstavuje vztah élovék — néstroj,
resp. stroj & technickd zaFizeni. Toto zaméfen{ je pfedmétem pledev¥im inZe-
- nyrské psychologie a ergonomie.
Vét§ina pracovaich éinnosti je zpravidla moZnd pouze za pfedpokladu dokonalé
'~ organizace préce, rozmanitfch forem koordinace jednotlivych, na sebe navazuji-
- cich pracovnich &innosti a kooperace zifastnénych lidi — pracovaikd. Pouze za to-
~ hoto ptedpokladu je myslitelnd maximalizace efektivnosti lidského tsili. Z této cha-
- rakteristiky Yidsks prdce piirozend vyplyvd dal¥f okruh problémil psychologie préce,
: které je moZno vymezit vztahem €lovék — Elovék, resp. lidé. Toto zaméfend je pak

pfedmétem socidlni psychologie prace, resp. psychologie organizace a Fizeni.
-V charakteristice pfedmétu psychologie prdce byl pouZit v{raz ,,psychick4 re-
. gulace pracovni ¢innosti®, Jak rozamét tomuto stovnimu spojent?
Pribéh 1 visledek pracovni &innosti je zdvisly na nadich psychickych vlastnos-
_ tech ~ schopnostech, poznateich, dovednostech, motivech, svEdomitosti, ¢ilevédo-
- mosti, odpovédnosti, odolnosti viaéi stresu apod., na psychickych stavech — dinavé,
- trémé& apod., i na psychickych procesech — na vnimdn{, pozornosti, paméti, my§leni
arozhodovdni. Viechny uvedené psychické viastnosti, stavy i procesy svou kva-
litou a skiadbou ovliviiuji pribéh i vysledky pracovni éinnosti.

Soudasné viak pracovni proces probihd ve sloZitych podminkdch technickgch,

@ priimérny lov&k chee byt direktivng veden, vyhybd se ocipovédnostl md mélo
ctiZddosti a cenf si predev§im bezpedi.

Organizace, které piijaly pfedstava o pracovnikovi, odpovidajici teorii X, se vy,
znadujf velmi pevaymi normami pracovniho jedndni, maji p¥esnd pravidia a naif.
zend, kterd jsou tvrdé prosazovéna,

Teorie Y vychdzi z mySlenky integrace cilii jednotlivee a organizace a obsa,
huje tyto pfedpoklady:

@ vynakliddni fyzického a psychického dsili pii prdci je pro &lovEka pravé tak pit
rozené jako odpofinek;

o vn&j§l kontrola a ovliviovdn{ hrozbou nejsou jedingmi moinyml prostiedky
k navozeni Zddouctho pracovniho jednédn{ ve prospéch organizace — pracovnik
dovede vykazovat sebekdzeii a sebef{zeni ve sluZbdch il organizace, s pimiZ se:
ztotoZiiuje; '

® mira ztotoZnéni pracovnika s cili organizace je funkef odmény, kterou je mo#no -
ziskat za jejich dosahovén{; g

o primérny ¢lovék je schopen za vhodnych podminek nejen odpovédnost pfijimat
ale i vyhleddvat;

o ZlovEk je schopen uplatiiovat ve své pracovn{ ¢innosti tvofivy pifstup k ¥e¥eni
tikolli organizace,

Pro soutasné trendy ve vyvoji podnikovych organizatnich systémd je charak
teristické:

® vytvédfeni ploSich organizaénich struktur, tj. struktur s relativad niZ$im podtem
jednotlivych tdicich drovnf; '

e pienos pravomocf v oblasti fe§eni problémii a rozhodovén{ z nejvy§iich drovni
fzeni smérem dolit k jednotlivim tfmbim,;

o rozbit{ funkénich impérif;

# posilovdn{ neformdinich vztahdl a vazeb mezi spolupracovniky, a to nejen v hori
zontdinich, ale 1 ve vertikdlnich vztazich.

Realizace téchto trendd je spojena s nezbytnost{ pfijmout takovou filozofii fizeni, -
kterd bude preferovat piistup k pracovnikim, zaloZeny spi¥e na teorii Y. Praxe na
znaluje, Ze takto fizené podniky jsou schopny pruZn&ji reagovat na ménici se eko
nomické podminky a majf tak zpravidla lep¥i pfedpoklady pro dosahovdni diouho
dobé prosperity.

2.6 Psychologie prace dnes

Préce je svou povahou sloZitd, komplexni lidskd innost, jejiZ vysledky zdviseii na .
podminkéch, za kterych probihd. Tyto podminky jsou jednak vnitfnf (subjektivni,
osobnostnf), jednak vné&j¥i (objektivni, napf. technické, technologické, ekonomic-
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: 8 problematikou spolehlivého fungovdnf technickych zafizend s lidskym &inite-
‘lem tizce souvisi i TeSen otdzek bezpeZnosti préce, které vychdzi z analyzy piiCin
‘mimotédnych uddlosti (nehod a drazil) a hledd optimétni zpisoby jejich prevence.

7.y této souvislosti je vénovdna pozornost i kvalité prestiedi, v némZ price
"'ijrobihé. Kvalita prostfed{ je urfovédna podminkami fyzikdlnfmi, hygienickymi,
estetickymi apod. Jejich plisobeni a vliv na pracovnika je riizny. V n€kterych piipa-
- dech mohou nepfiznivé pracovni podmfnky byt pfi¢inou vzniku nemoci z povol4nt.

Proto piedmit psychologie prdce zahrnuje i zkoumani viech viivih vnéjSiho.
prostiedi, Jejich plisoben{ na pracovn{ &innost lovéka nenf bezprostiedni, ale je
zprostiedkovdvano vaitinim psychick§m prostfedim Slovéka.

Psychologie prace m4 tedy dva zdkladni okruhy ciliz:

o Hlavnim cilem psychologie prdce je podil na fefeni konkrétnich prakti
kych preblémii podnikové (hospoddiské) praxe,
Toto jeji vyuZiti pfispivd k dosahovdni optimdlntho souladu mezi ClovEkem
(jeho pracoveimi predpoklady a $irdimi osobnostn{mi charakteristikami) 4 jeho
praci (jejimi ndroky a poZadavky a pracovnimi podminkami). Pouze za pfedpo-
kladu vytvdfeni a neustdlého obnovovani uvedensgho souladu je myslitelny eko-
nomicky rozvoj prostfednictvim zvy$ovéni efektivnosti a produktivity price,
zvySovani jeji bezpetnosti (sniZovanim pravddpodobnosti vyskytu trazl i ne-
moei z povoldni na minimum) a soudasné Z4doued rozvoj osobnosti pracovnikd.

@ SoubdZné s Fefenfm konkrétnich diléich problémi hospadadiské praxe musi
probihat rozvoj psychologie prdce — formou zobeciiovani ziskanych empi-
rickych poznatki a jejich integraci do Sir¥ich teoretickych systémii.

Napf. extrémni hiuk miZe zpisobit Eastednou nebo i tipinou hiuchotu, vibrace zplsobuji po-
ruchy nervového systému, tzv, vasoneurdzy, pradnost prostiedi silikozu apod Jindy nepffz-
nivé pracovni podminky &lovéka pfi praci pouze obtéZujl, jako je tomu napt. v prostredi
mimého hiukuy, nedostateénéhe &i nekvalitniho osvéliend, nedistoly na pracovidti apod.
Estetické feSenf pracovis! a dobré hygienické podminky mohou naopak vytvéfet pifiemns -
L kulturnf prostiedi, kieré Slovéka uspokojuje a ma pifznivy viiv na jeho vykonnost.

V rimei vztahu Cloveék — dovék, resp, Hdé je vEnovdna pozornost problematice
mezilidskych vztahl a daldim socidlné-psychologickym aspektlim pracovniho
‘prostfedf. Vedle vztahlt a vazeb horizontélnich je vénovéna pozornost i vztahiim
-vertikdlnim, které tzce souvisejf s osobnost{ a p¥istupem vedouciho pracovnika
i § celkovou ¥idic{ koncepci piijatou a uplatilovanou vrcholovym managementem
“organizace. V této souvislosti se uplatiiuje zv1d§t8 vyznamnd disciplina soutasné
‘psychologie préce - socidlnf psychelogie prdce, resp. psychologie organizace
“a Fizend,

- Dal¥im problémovym okruhem psychologie prdce je psychologie v systému
prdce s lidmi, kterd se zabyv4 pfedeviim psychologickymi aspekty persondlnich
dinnostl. V rdmei vztahu Cloveék - lidé je v&novdna pozornost takovym persondl-
‘nfm &innostem, jako je ¥izenf procesu pracovni a zejména socidlni adaptace, hod-
‘noceni pracovniki a jejich pracovniho vikonu, ovliviiovdn] pracovn{ motivace,
‘poradenskd &innost zam&¥end na specifické skupiny pracovnik — na mlddeZ, Zeny,
star¥{ pracovniky, na tzv. problematické pracovniky (psychopaty, neurotiky apod.)
2 dalii,

| Vsouvislosti s fe§enfm problematiky vymezené vztahem &lovék — lidé v pracov-
nfm procesu se uplatiiujf poznatky z oblasti socidlni psychologie, zejména poznat-
-ky t¥kajici se témat socidln{ interakce, komunikace a percepce {viz kap. 8).

Jednotlivé sméry soudasné psychologie price a jeji jednotlivé problémové okruhy
je moZno vymezit v souvislosti s jiZ uvedenymi vztahy,

V rdmci vztahu Elovék - préice (poradenskd psychologie price) e 18Zi5t€ prob-
lematiky v rozboru pracovni Sinnost a v jejich pipadngch dpravdch s vyuZitim
psychologickych poznatkl a v identifikaci a plisobeni na ty skutednosti, které
ovlivitujf pracovnf vikon &lovika a daldf aspekty pracovniho jedndni, napf. spokoje-
nost, pracovod kdzedi, bezpednost price apod. Jde zejména o vymezen{ subjektivnich
determinant pracovniho vykonu, zvldsts schopnosti a motivagnich dispozic. Zna-
losti téchto determinant je moZno vyuZit v rdmei persondlnich &innosti, napf. pfi
stanoveni kritérif vibéru a rozmisfovdni pracovnikl do jednotlivych pracovnich
pozic, pti tvorb¥ a realizaci vzd8ldvacich programt, pii hodnoceni a odméfiovdni
pracovnikil, ve vlastnim procesu vedeni lidf a v rdmci profesniho poradenstvi.

V tomto zaméfen{ je pozornost vénovéna také viem skutelnostem, které jsou
zdrojem pracovni zdt&Ze, jednotlivim typliim dnavy pracovnika a moZnostem, jak
nepiiméfené z4t€Z1 v pracovnim procesu pfedchdzet. S tzm dzce souvist i optimdini
fedeni problematiky reZimu préce a odpodinku.

V ramci vztahu 8lovék ~ stroj - technické zatizeni — pracovni prostiedf (inZe-
nyrskd psychelogie a ergonomie) je fefena problematika tvorby sloZitych tech-
nickych systémil s Hdsk¥m Sinitelem, a to s ohledem na efektivnost a spolehlivost
jeiich fungovdni. Refeni spolehlivosti téchto systémii se d&je v kombinaci dvou zé-
Kladnich pifstupd, pfidemZ néktefi odbomicl zdbraziiuif jeden, jinf druhy pifstup.
Prvni, star§i p¥istup spodivd spffe v adaptaci lidského ¢initele na techniku, tj.
zejména ve vybsru, v rozmisfovéni a ve vycviku pracovniki jako nezbytngch pod-
minkdch spolehlivé obsluhy techniky Slovékem. Druhy, novéjsi pristup je pak
zaméien spiSe opalné, tj. na adaptaci techniky lidskému Ciniteli. Jeho zdkla- -
dem j Je pmjekce a konstrukee tcchmckych zaffzen{ s ohledem na poznané fyzické,

PR Y YR s

SHRNUTI
Psychologie prdce — podobné jako psychologie vibec — progla od svych pelatkl
v prib&hu 20. stoleti pornémd bouflivym vvoiem.

Védecké izen{ a jeho zakladatel F. Taylor zdliraznili vyznam ¢lovéka v podni-
‘kové praxi a pfim&li ndsledovniky vénovat Cloveéku v pracovniin procesu vice
pozornosti. Psychotechnika znamenala vstup psychologie do podnikové praxe
s diirazem na uplatfiovdni psychologické diagnostiky a uplatnéni psychologie i ve
vichové a vzdéldvdni pracovniki a v daldich oblastech. Human relations a E. Mayo
zdliraznili vyznam socxélmch pocilmnek préice a mezilidskych vztaht. InZenyrskd
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niky s diirazem na urditd omezen{ Slovéka z hlediska moZnosti jeho psychickyc
i télesnych funkef a na potfebu brét na tato omezeni ohled jiZ pii konstrukei tech
nickych za¥izenf — v zdjmu efektivatho fungovdni celého systému &lovék — stroj
Psychologie organizace piinesla diiraz na Slovéka-pracovnika jakoZto prvek orga;
niza¢ntho systému a na vztahy organizace — jedinec i Slovék - lidé v organizaci.

Psychologie prdce dnes integruje viechny uvedené dildi oblasti a pi{stupy, samo
ziejme s rozvojem pozndni na stdle vy$$ odborné i metodické tirovni. Jejf praktic
k4 aplikace tak pfedstavuje jeden ze stdle v¥znamné&jiich faktorll prosperity v kaz
dé oblasti podnikdni.

OTAZKY A NAMETY K DISKUS!

1. Které okolnosti mély vliv na vznik nové, aplikované discipliny psychologle
psychologie prédce?

2. K poddtkiim psychologie prdce patif pfedevsim tzv. psychotechnika. Co konkrét
n& tento prvni smér uplatnénd psychologie v hospodafské praxi predstavoval?

3. § psychotechnikou je spojen mj. potdtek testovan{ jako metody vybéru vhod
nych pracovniké. Co soudite o aplikaci tEchto postup? PovaZujete jejich uplat
fiovéni za vhodné? JestliZe ano, pak za jakych podminek?

4, Kterd teorie vytvofila zaklad pro pozd&j§{ vanik tzv. socidlnd psychologie price
V &em spotivd hlavni pifnos uvedené teorie?

5. InZenyrskd psychologie, ergonomie... Co vyjadiujf tyto pojmy?

6. Co daltho nového piineslo do utvéfejictho se komplexniho oboru psycholog1
prdce zaméfen{ na otdzky psychologie organizace?

7. Kterymi tematickymi okruhy se soulasnd psychologie price zabyv4? V dem:
spoéivaji jejf hlavni dkoly?

| étodologie a metody .
' psychologie a psychologie

prace

»Zddny experiment nemiie teorii definitivaé potvrdit,
aviak miZe ji vyvrdsit.©

A. Einstein
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- 0dbornd psychologickd ¢innost miiZe mit rozdilny charakter. V jejim rdmci je
‘mo¥né rozlidit tyto zdkladni formy odborné psychologické Einnosti:

o vyzkum;

o expertiza;

‘o poradenstvi;

‘¢ Klinické piistupy,

':'5.1.1 Psychologicky vyzkum

Tato zakladni forma odborné psychologické &innosti vychdzi ptedevifm z potteb
rozvoje oboru. Zdkladnim posldnim vyzkumné &innosti je ziskdvani novych, pii-
fjadné ov&fovdn jiZ difve ziskanych poznatkd. Zpravidla vede k vytvdfeni teorif,
které poskytuji systematicky vykladovy rdmec zkoumané reality, obraz vztahd
mezi diléimi jevy této reality, a umoZiiuje tak tuto realitu vysviétlovat, oviiviiovat,
tesp. predvidat.

* Vyzkum predstavuje systematické, kontrolované, empirické a kritické zkou-
‘mani hypotetickych tvrzeni o pfedpokliddanych vztazich mezi zkoumanymi
jevy.

© Vyzkumny proces byvi realizovdn v jednotlivych na sebe navazujicich krocich
podie ndsledujictho obeeného schématu:

S plivodnim filozofickym rdmcem psychologie tzce souvis{ jejf pivodné dominu-

jici spekulativni pHstupy. K vymanénf psychologie ze zastfeujictho ramce filozo:

fie do3lo a¥ s jejim zvEdeftdnim spolu s nardistajicim empiristnen, s rozvojem

exaktnich empirickjch metod a s jejich aplikaci pfi studiu psychiky; souvisi zv1astg

se jmény Fechner, Weber, Wundt a dal§i. '
Psychologie dnes disponuje celou 3kdlou rozmanitych piistupl a metod. Jejich

riznorodost je ddna §{¥f a mnohotvdrnost{ pfedmétu psychologie i pestrostf jednot

livych psychologickych disciplin. Jingmi metodami se napf. zkoumajf interindivi

dudlnf rozdily v mife odolnosti jedinedl vidi z4t8%, jiné metody a piistupy se uplat

ni pfi studin determinant zji¥fovangch rozdill v této sloZité osobnostnf kvalité.
V ndsledujfel kapitole je poddn orientadnf vyklad nejen metod v psychologi

a psychologii prdce relativn b&Zné uplatiiovanych, ale i viklad forem psycholo :

gického pozndvdni a zplisobi praktického uplatiiovdn{ psychologie. & Problém a jeho vymezeni.

¢ Shér zdkladnich informaci studiemn odberné literatury.

‘s Stanoveni hypotéz.

‘e Metodika vyzkamau:

. — stanoveni metod zfskdvdn{ vyzkumnych dat,

. — stanovent vzorku zkoumanych osob,

- - stanovenf zplisobu zpracovdn{ a vyhodnoceni vyzkumnych dat.

# Vlastni sbér dat.

‘® Zpracovani vystedki, jejich interpretace a ovéfovani hypotéz.

¢ Zallenéni zobecnénych vysiedkf vyzkumu do teorie psychologie.

3.1 Zaméfeni a formy odborné
psychologické éinnosti

V psychologii Ize identifikovat dvé zdkladni pozndvaci orientace. Pledmétem
jejtho zdjmu jsou jednak obecné zdkonitosti psychickych jevii a procesi, platn
pro $ir¥l skupiny ldf & dokonce pro &lovEka obecng, jednak konkrétni Slovek,
konkrétni osobnost, resp. rozmanité psychologické stranky jeho osebnosti.

V prvnim pHpad® ziskdvd psychologie poznatky obecné platné, z nichZ potom
vytva psychologickou teorii, ve druhém pak poznatky diagnostické, které jso
bezprostiedné prakticky vyuZitelné (jsou vyuZivény v praxi 1é8ebné — terapeutické
pedagogické, ale také ekonomické, resp. pracovai atp.).

Psychologické pozndvini je zaméFeno jednak na vymezeni a identifikaci ur:
&ité psychické kvality, jednak na zji¥téni miry, kvantity urcitého psychickéh
jevu.

Kvantitativnf strdnka psychickych jevl miiZe byt bud méfena pfimo v pfedem
stanovenych jednotkdch, &asto viak miife byt zji¥lovédna pouze zprostiedkovan
formou subjektivniho posouzeni — hodnoceni pozorovatelem (psychologem i ji
nymi osobami). Vyznamné uplatnéni v psychologické metodologii, zvid¥e pfi vy
hodnocovénf vysledki vyzkumnych projektil, maji statistické metody a procedury

Hypotézy jsou jednou z v§znamnych, v jistém slova smyslu nepostradatelnych
souldsti vyzkumu. Jednak pfedstavuji ,,pracovn{ ndstroj teorie” (Kerlinger, 1972,
8. 34), jednak ,,mohou byt ov&fovény a shieddny pravdépodobnd pravdivymi nebo
pravd€podobng nepravdivymi” (ibid., s. 34n.). Pravdivost &i nepravdivost se vzia-
huje vZdy k souvislosti mezi zkoumanymi jevy, V&deck4 hypotéza pedstavuje to-
tiZ vidy ,.,podminény v§rok o vztahu mezi dvéma nebo vice prom&nnymi® (ibid.,
$.33), 4j. pfedpoklddanou souvislost mezi dvéma & vice tifdami zkoumanych jevi,
Prikladem velmi jednoduché hypotézy je tfeba vyrok, Ze ,.studium ve skupind p#i-
spivd ke zv§Seni vikonu" (podrobnéji viz Kerlinger, 1972).

- Dilef 421 vizkumu méZe byt navic pfedvyzkum (zafazovany v logice uvedeného
schématu p¥ed viastnim sbérem dat jako krok 4.1), jehoZ zdkladni funkci je ové&feni
adekvdtnosti prvnich étyf f4zi, pfedeviim pak vhodnosti stanoveného zplisobu zis-
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Vyzkumnd ¢innost pFedstavuje zdklad rozvoje psychologickych disciplin, ho jedince, z pracovntho prostfedi obecng, ale i z mimopracovni{ oblasti, a %e tyto

skute€nosti maji prakticky vZdy své psychologické aspekty. Tim je ddna smyslupl-
3.1.2 Psychologicka expertizni éinnost post a d€elnost dasti psychologa pi identifikaci t&chto nepfiznivé plisobicich sku-
. tednosti, resp. pfi minimalizaci jejich negativniho plisobeni.
Psychologickd expertizni &innost vychdzi pfedeviim z poZadavkd praxe, v psycho-
logii préce pak predeviim z poZadavki ekonomické, resp. podnikové praxe.
Kritériem odlien{ expertizy od vyzkumu je pfedevdim hlave cfl této Sinnosti.
Vyzkumnd Sinnost je zamfend primérné na rozvoj oboru (psychologie), expertizn{
Zinnost slou¥i bezprostiednd poZadavkiim praxe. Toto rozlifeni je viak pouze rela-
tivni; vysledky vyzkumu jsou samoziejme v koneéném efektn vyuZivdny v praxi,
naopak zobecnéni v§sledkd expertiz zpdtné napomdhd teoretickému rozvoji psy-
chologie.
Struktura expertizni &innosti v modelové podobé odpovidd pribliZné ndsle-
dujicimu schématu:

3.1.4 Klinické pfistupy
Pro tuto formu odbomé psychologické &innosti je pifznadnd piedeviim orientace
na psychologickou pomoc konkrétnimu &lovéku - jedinci. Uplatiiuje se piede-
vi{m ve zdravotnictvi, ale i ve sféfe psychologické poradenské Einnosti.
Klinicky p¥istup je charakteristicky svou relativng v&t§{ Zasovou narodnostf, vét-
¥ hloubkou a intenzitou psychologického pozndni i pisobenf, a samoziejms i tomu
pfiméfenymi specifickymi prostfedky. M4 své uplatndni i v ekonomické praxi pi
fe¥eni mimofddnych, sloZit&j¥ich individudlnich problémd a obti¥i psychologické
ovahy.
o Zaddni problému zadavatelem, poveny
» Reformulace problému do psychologického jazyka a studium odborné lite-
ratury.
o Stanoveni hypotéz.
¢ Metodika expertizy:
— stanoveni metod ziskdvdni vyzkumnych dat,
- stanovent vzorku zkoumanych osob,
— stanovend zpfisobu zpracovdnf a vyhodnocenf v§zkumnych dat.
e Vlastni shér dat. _
@ Zpracovéni vysledka, jejich interpretace a ovéfovini hypotéz.
¢ Doporudeni pro praxi (zadavatele), tj. ndvrhy praktickych opatieni.

e

o Zobecnénf vysledki: expertizy (roziifeni a zpfesnéni psychologické teorie).

3.2 Metody psychologie a psychologie
prace |

Psychologie dnes disponuje nesmirng pestrym a bohatym souborem metod a theto-
dickgch postupll. Vyplyvd to ze sloZitosti jejtho pfedmétu i z riznorodosti jejich

funkef a cild. Vyklad metodického apardtu jednotlivich psychologickych disciplin
by zabral samostatnou obsdhlou publikaci (viz nap¥, Surynek - Komdrkovd — Ka-
parovd, 2000). V tomto textu uvddime pouze zdkladnf, v praxi relativné béZng
uplatiiované metody psychologie a psychologie préce.

Stritni rozlhi$ovani metod obecné psychologie, psychologie prace, socidini psychologie
apod. je velmi problema’gické, ne-l nemoZné. Pokud déle charakterizujeme uréitou metogdu
jako napF. metodu psychologie préce, mémse tim na mysll, Ze pravé v této psychologické dis-
cipliné nachdz{ vestranné upiatnéni.

Piiiadem vyzkumné &innosti v oboru psychologie prace mize byt napf. vyzkum v oblast
determinant pracovnl vykonnosti,
Prikiader expertizni dinnosti pak mize byt posouzen! vhodniosti konkrétniho systému
personaintho Fzen! v konkrétnim podniku z hlediska predpokladil pro dosahovant optimédln
vykonnosti a pracovni spokojenosti pracovniki podniku, resp. z hiediska zajl$tovani trvalé . .
prosperity pociniku Jako celku, ' .3'2'1 Pozorovani
Pozorovidni je nejobecnéjsi a zdkladni metodou psychologie, Spoéivd v zémér-
ném, cilevédomém, systematickém a pldnovitém vnimani vadjSich, objektiv-
nich projevii jedince ¢ socidlni skupiny (objektu pozorovdni) pozorovatelem
(subjektem pozorovéni) a v evidenci (registraci) pozorovanych jevil.

3.1.3 Poradenska ¢innost

V oboru psychologie préce se poradenskd &innost svoji povahou nékdy bliZ{ &in
nosti expertiznf (napf. psychologické vydetfeni a posouzeni vhodnosti uchaze?
o zaméstndni v rémei v§bérového, resp. konkurzniho Fzen), jindy miiZe mit cha
rakter odbornych konzultaci & osvéty pro Fidicf pracovniky podniku (napf. v otdz
kéch vedeni lidf, jejich hodnoceni apod.), uplatiiuje se 162 jako individudini pora
denstvi pro v¥echny zamdstnance, pifpadn i pro jejich rodinné pHislusniky.

Tyto pistupy vychdzejf z pozndni, Ze vikonnost i pracovni spokojenost pracov

Obydejné ,divani se" & koukdni* byvd natolik zautomatizovdno, Ze si je b&2né ani neuvédo-
rujerne, Pozorovéni jako védeckd metoda vychazi sice z oby&ejného divani se”, odliSuje se
vBak velmi podstatnd vwie uvedenymi charakteristikarni, -
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Dvé zdkladn formy pozorovani jseu: 0d pozorovéni se experiment li8i pfedeviim tim, Ze pfi ném dochdzi ke kontrolo-
- yanému, piedem piesné definovanému zdsahu do priibéhu sledovaného jevu.
. $myslem takového zdsahu je navozeni zmén pozorovaného jevu a odvozovani z4-

. yonitosti ze souvislost{ psychickych zmén se zmgnami podminek.

s introspekce — pozorovéni vlastnich psychickych stavil a procest (pozorovdni -
zaméfené ,dovnitf, na sebe sama);
o extrospekce — pozorovdn{ vnjSich, objektivnich projevit druhych lidi, tj. pozo-
rovén{ orientované ,,ven®, mimo sebe sama. (Klasicky behaviorismus napfiklad

introspekei jako metodu nevédeckou odmital.)

Prikladem mlZe byt napf, experimentdini ov3fovani optimdinich podminek osvétien{ praco-
viété ve vztahu ke kvalité provadéné pracovnf operace, zkoumdnf souvislosti vykonu pra-
covn{ skupiny a pracovni spokoienosti jejich lent s rlznymi formami organizace préce &
Uplatnime-li jiné kritérium, pak rozliSujeme: 5 rozdilnymi styly fizen( a vedeni lidl apod.
# pozorovani neziiéastnénym pozorovatelem - subjekt pozorovani se déje nijak RozliSujeme dva zdkladni typy experimenti: @
netddastni, pouze jej sleduje, a to tak, aby pozorovany d&j co nejmén€ ovliviioval -
& dokonce narufoval pouhou svou pitomnosti;
¢ pozorovini ziéastnéné — pozorovatel je ,soutdsti* d&je, pozoruje jej ,.zevniti®;
stdv4 se napf. &lenem pracovni skupiny, kterou pozoruje.

o prirozeny (v piirezenych pedminkdch);
# laboratorni,

Ptirozeny experiment se svou povahou pfibliZuje vice pozorovdni. Osoby ziZast-
néné na experimentu, ktery je realizovdn v Zivotnim & pracovnim prostiedi pro né
b&Zném, obvyklém, mohou, ale také nemusi védét, Ze jsou pfedmétem experimen-
. talnfho vyzkumu.

S pozorovénfm jako védeckou metodou se poji Fada praktickych problémi. Prynim
z nich je nezbytnost zndt jasné to, co se pozoruje. Co mé byt pfedmetemn pozorovd-:
nf musi byt jasng a jednoznaéné definovdno. Pozorujeme-li napt. miru kooperativ-
nosti, musi ndm byt pfedem zcela jasné, jak se kooperativni chovéni odliSuje od.
chovédni nekooperativatho. Tento problém je v psychologii FeSen prostfednictvim
zetelného vymezeni kategorif pozorovanych jevil, resp. vymezenim jednotek
pozorovaného chovdni, ‘ '

Diléim problémem pozorovéni se jevi interference — ruivé piisobeni rdzné.
miry uswzovani, dedukce, které je s pozorovdnim spojeno. TotéZ chovéni, tentyZ;
vngjif projev pozorovaného jedince miZe mit za rizngch okolnosti riizny smysl, je.
mo¥né ho také riizné interpretovat. Jingmi slovy: tent§¥ jev miiZe byt dvéma nezd-
vislymi pozorovateli interpretovdn vice & méng riizng. Také tomuto problému lze
Zelit stanovenim relativng velkého poétu co nejmengich jednotek pozorovaného
chovéni, &m? se ndroky na subjektivnf interpretaci pozorovatelem sniZojf na mini-
mum a zvy3uje se platnost (validita) i spolehiivost (reliabilita) pozorovéni.

Zdznam pozorovani je moZné provdddt formou pisemného zachyceni pozoro:
vaného jevu po jeho skondeni & pf{mo v jeho prib&hu, je moiné jej zachytit na
magnetofonovy pasek & na videozdznam. Je zfejmé, %e kaZdy z uvedenych zplso-
bii md své pfednosti 1 sv4 dskall. Jde o miru spolehlivosti a pfesnosti zdznamu,
o mir narufovéni pozorovaného jevu jeho zdznamem apod. _

Pozorovéni pat¥i k zdkladaim metoddm psycholegie s nejsirsim vyuZitim,
uplatituje se mj. soub&Zné s aplikaci jinfch metod (nap¥. vidy doprovaizi me-
todu rezhovoru).

Piikladem takového experimentu v pfirozenych podminkach mdze byt citevédoma zména
podmingk oviivitovan( pracovnikl (napf. zménou pravide! odmériovani, zménou stylu vede-
ni apod.) a sledovan{ (pozorovan{) zmén ve vykannosti a spokojenosti pracovnikd.

Laboratorni experiment ve v&t§ing piipadi pfedpoklddd v&domou ddast zkouma-
njch osob. Probthd v uméle vytvofenych, 4. laboratornich podminkéch. Oproti ex-
perimentu pfirozenému je jeho pfednosti moZnost pfesné registrace pozorovanych
jevil, pHsn&f¥ kontrola rizngch intervenujicich proménnych (okolnosti, které mo-
hou vréitym zplhsobem ovlivnit sledovany jev, tzv. zdvislou proménnou) apod. Ne-
vihodou Iaboratorniho experimentu je pfedeviim laboratof, tj. umélost, nepfiroze-
nost podminek, za nichZ experiment probihd. Jednim z vyznamnych disledkd
uvedenych nevyhod iaboratorniho experimentu je problematiénost zobecfiovdni
ziskanych vysledki a jejich aplikace na b&Zné Zivotni &i pracovni podminky.

Pfiprava experimentu a jeho provedeni pfedpoklddd postupnou realizaci néd-
© sledujicich zdkladnich krokd:

o Stanoveni cile experimenty, jeho napldnovani a priprava,
¢ Vybér experimentilnich osob, ev, jejich rozdéieni do dvou &i vice skupin:
~ skupina experimentdlnt, tj. skupina osob, kterd prochdz{ zménami experimen-
télnich podminek,
~ skupina kontrolni, u niZ se v¥chozi podminky neméni.
Toto rozdélenf se provddi pro moZnost rozpozndni, resp. vyloudeni vlivu p¥ipad-
ngch intervenujicich, nekontrolovanych proménnych na zjiSténé rozdily sledova-
n¢ho jevu ve zméngnych experimentdlnich podminkdch experimentdlni skapiny.

3.2.2 Experiment

Experiment pfedstavuje sloZitdj{ druh pozorovéni. Jde o védeckou metodu, e
sim? prostiednictvim zkoumsme psychické jevy v uméle vytvoienych i ales-
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@ Expozice nezdvisle proménnych, tj. podnétd, podminek apod., jejichZ ilinek je

sledovdn.

® Méfeni zmén zdvisle proménnych, {j. registrace reakci zkoumangch osob, resp, -
rozdill v jejich reakeich pii zméné experimentdinich podminek — pfed a po expo: -

zici nezdvisle promé&nné, a jejich zaprotokolovdni.
# Vyhodnoceni visledki experimentu a jejich zobecnéni.

P¥i vyhodnocovdni a rozboru experimentdlnich vysledki se uplatituji statis

tické metody a postupy, které napitklad umoZituji identifikovat a eliminovat pii-
padné plisobeni ndhodnych vlive (dovoluji s vysokou spolehlivost{ odligit vysled-
ky ndhodné od vztahll kanzdlnich) a celkovE piispivajf k prikaznému vymezeni '_

experimentdlnich vysledkd,

Predpokladem dsp&¥ného experimentu je vSak pfedevifm presnd formulace’
problému, adekvitni vymezenf experimentdln{ho postupy, pfesnd definice podmi-+
nek, za nichZ md experiment probihat, a definovdni proménnych — zkoumangch ve-.

li¢in i intervenujicich viivi.

KaZdy experiment mus{ byt popsdn tak, aby jej bylo moZné kdykoliv zopakovat .
naprosto shodngm zplsobem. MoZnost opakovaného ovéfeni je dalsi z vyznam..

nych prednosti experimentilniho piistapu.

3.2.3 Rozhovor a dotaznik

Rozhovor a dotaznik ¥adime k tzv. exploraénim metoddm. Posldnim obou t8ch-
to metodickych postupd je sbér relevantnich ddaji pomoci otdzek piredklida--

nych zkoumanym esobdm,

ROZHOVOR byv4 nékdy oznatovdn také jako pomoend psychologickd meto-.
da. Ditvodem pro toto oznadenf je skutednost, Ze rozhovor je uplatiiovén prakticky -
pfi viech psychologickych Setfenich &i vyzkumech. Piesto se jednd o svébytnou:
psychologickou metodu, jejfZ uplatngn{ mbiZe nabyvat specifickych forem a podob-

a kterd md specifické piednosti, ale i nevihody &i zdpory.

KaZdy rozhovor — bez ohledu na jeho moZné varianty - musi byt peclivé pii-

praven, musi sledovat pfedem stanoveny cil, z kaZdého rozhovoru by mél by
pofizen zdznam — af uZ v podobg pisemné &i napf. na magnetofonovy pédsek.

Pro moZnost uplatnén{ techniky magnetofonového zdznamu je vSak nezbytnym etickym:

piedpokladem pfedchozi souhlas oscby, s niZ ma byt rezhovor veden!

Kladen{ otdzek &ili dotazevani se liSi podle stupné standardizace:

e Standardizovany rezhovor - obsahuje pfesné formulované otdzky predklddané:

kaZdému dotazovanému ve stejném zn&ni, ve stejném pofadi, pokud moZnoiza

srovnatelnych vn&jdich a vnitfnich podminek (napf. prostfedi rozhovoru, osoba:
tazatele, stupeff finavy dotazovaného apod.). Tazatel pfedklddd dotazovanému.
otdzky podle pfedem p¥ipraveného protokolu (seznamu otdzek), zdznam pofizu-
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je vétdinou v jeho pritb&hu, mbZe jej viak provést i bezprostiedné po jeho ukon-
Seni, ev. jsou oba postupy kombinovény,

o Nestandardizovany rozhovor — je podstatng voln#jsi a pruzn&j$i. I kdy# otdzky
- jejich obsah i charakter — jsou v principu ur€eny cili v§zkumného tkolu, jejich

_' - konksétnf formulace, pofadi, ve kterém jsou prezentovdny, a dal¥{ okolnosti roz-
: hovoru jsou zcela v rukdch tazatele. Obvykle se neponZivd Zidného schématu,

tazateli je k dispozici pouze jakési hrubd osnova rozhovoru. To oviem piedpo-
kl4d4 mj. specidlni v¥evik ve vedeni takového rozhovory; nestandardizovany
rozhovor totiZ klade na tazatele podstatnd vy¥¥{ ndroky.
Nestandardnost rozhovoru samozfejmé neznamend, Ze by takovy rozhovor mohl
byt zcela nahodily. Nestandardizovany rozhovor mus{ byt napldhovdn stejng
peclive (ne-li peClivéji) jako rozhovor standardizovany.

* Mnohé z informaci potiebnych v psychologickém vyzkumu lze ziskat od dotazo-
" vanych pffmou otdzkou, dotazovani &asto mohou a obvykle dovedou dét Zddanou
- odpovéd pifmo. Rozhovor, ktery je zfejmé nejstar$im a nejcastéji vyuZivanym
* gpiisobem ziskdvini informaci viibec, tak md své uplatnéni jake metoda dia-
- gnostickd i vyzkumnd. Casto jej lze pouZit i tam, kde jsou dal¥f metody nepouZi-
- telné, napf. pfi zkoumdni détské psychiky. Nevyhodou rozhovoru je predeviim
- gnaénd &asové (a tim i finanéni) ndrofnost. Tam, kde je moZné se srovnatelnym
» efektern uplatnit jiné metody sbéru dat, 1ze od rozhovoru upustit.

Rozhovor jako psychologickd metoda miZe plnit nejen funkce pozndvaci

{diagnostické &i v¥zkumné), ale i poradenské a terapeutické (1éCebné). .

DOTAZNIK eliminuje zminénou nevyhodu rozhovoru — Easovou ndro&nost —

_‘prevedenim dstnich otdzek do pisemné podeby. Jeho prostfednictvim lze zkou-
" mat nejrizn&j§i psychologické skutednosti.

Uplatnéni{ prvniha psychologickéhe dotazniku byva plipisovéne anglickému antropologovi
F. Galtonovi, kiery jej vyuZil pfi zkoumdn{ pfedstavivosti jiZ v roce 1880.

- Zpravidla byvaji rozlifovdny dva zdkladni typy dotaznikii:

® Dotazniky ticelové (prileZitostné) — jsou tvofeny specidlng pro dany vyzkumny
ddel. S jejich pomoct se zji¥fuj{ napt. ndzory pracovnikli na riizné strdnky a pod-
minky jejich pracovnd ¢innosti, na podminky Zivota apod.

¢ Standardizované dotazniky diagnostické - uplatiiujf se zvi4§té pfi identifikaci
am&feni nejriizndj§ich osobnostnich charakteristik & rysi, pfedev¥im pii zji§fo-
vind zdjmd, postojt, temperamentovych a obecnych motivadnich vlastnosti,
ev. vyskytu psychopatologickych zvldstnosti.

Jake piikiad je mozZné uvést dotaznik interpersondlnich viastnost! Leary — ICL {interperson-
nel check list), kiery je zam&fen na poznani osobnosti z hiediska dvou dimenzi: dominant-
nost — submisivita a pfatelsky {pozitivni) - nepféteisky (negativaf) pfistup k druhym lidem.
Aplikace tohoto dotazniku umoZiiuie poznani vyznamnych interpersonainich motivaénich
viastnostf (rysil) osobnosti {viz obr, 3.1).
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Obr. 3.1 Interpersondlini motivaéni viastnosti osobnosti (dimenze diagnostické me.’:

tody Leary — ICL)
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Uveden4 dotaznfkovd metoda byva vyuZivana napf. pfi vybéru pracovnik na takova pra-.
govni mista, jefichZ viznamnou charakteristikou jsou zvy8ené naroky na dovednost jednat’
s lidmi, resp. na vedeni lidl. Jde napf. o pozice Fdicich pracovnikil, uditelll, recepdnich, pro-:

davadl apod.

Souddsti standardiiace dotaznikd je zpracovdni norem na zékladé vySetfeni roz—__f
sdhlého a reprezentativnfho souboru osob. Tyto normy pak umoZiiuji porovndvat
vysledky vydetfeni kaZdé jednotlivé osoby, resp. posoudit mira zkoumanych osob-

nostnich charakteristik jedince ve vztahu k populaci, tj. ve srovndni s druhgmi Hdmi

Samostatniou kapitolu by bylo moZno vénovat konstrukei dotaznikii. Zminfme se:

pouze o nejdiileZitdjSich predpokladech funkéntho dotazniku.

Otdzky jsou zdkladem dotazniku. Je moZné rozlifit otdzky vyzkumné, jejichi__f'
prostiednictvim ziskdvdme informace, které se bezprostfedng vztahujf k cilim vy-

zkumu, a otdzKy funkéni. Ty nemaji bezprostfedn{ vztah k obsahové oblasti d
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;. o otdzky identifikaén{ - obsahujf pfedevi#im sociologickd data typu: pohlavi, vk,
- yzd&ldni, pracovai zafazeni apod.;
o otdzky (poloZky) ivodni (motivadni) ~ jejich smyslem je poskytnout dotazova-

nému informaci o cilech vyzkumu, navodit jeho zdjem apod.;

: o otdzky kontrolnf (verifika&ni) — jejich poslénim je umoZnit posouzent spolehli-

vosti (upifrmnost, pravdivosti) v¥povédi respondenta na otdzky vyzkumné,

- Otdzky dotazniku mohou byt konstruovany bud jako tzv, otdzky oteviené (respon-
* dent pa né odpovidd volng, svimi vlastnimi slovy), nebo jako otdzky uzaviend
* (jsou nané riznymi formami pfedtiSt€né varianty odpovéd{ a respondent zafkrtdv4
~ tu z nich, kterd mu nejlépe vyhovuje — viz obr. 3.2). “at

- Obr. 3.2 PFiklady otevienych a uzavienych otdzek dotazniku

Pokuste se struéné — viastnimi slovy — odpovédét na ndsledujici otdzky:
a) co se vdm v souvislosti s vadim pracovnim uplatnénim (préce, pracovistd apod.) ifbi:

p) co se vam v souvislosti s vadim pracovnim uplatnénim (préce, pracovisté apod.) nelibi:

Z danoh moZnosti zvolle fu varlanty, kterd nejlépe vystihufs, jak se citite, a zasktinéte fi.
V momentdinim stavu mam probiémy pofddné se na néco soustiedit: a) rozhodné ano
‘ b} spide ano
¢} spise ne
¢} rozhodné ne

¢ Otézky oteviené se uplatiiuji zviditd v pfedvyzkumech pii pifpravé konedné podo-
:. by dotazniku, ddle v t&€ch pfipadech, kdy jejich zamé¥en{ neumoZiiuje jednoznad-
“> nou kategorizaci odpovédi, apod. Vyhodnocovéni odpovEdi na takto volng formu-
.~ lované otdzky je znatné komplikované, vyZaduje provést dodatedn$ jejich mnohdy
- velmi obtfZnou kategorizaci, Naopak pfedem kategorizované odpovidi na uzavie-
- né otdzky lze vyhodnocovat relativng snadno, naptiklad poditatov¥m zpracovd-

W,

nim. Z prévé zminéného diivodu dotazniky patfi k nejuZivandjfim metoddm
- shéru dat v psychologickych v¥zkumech a expertnich Setfenich.

U obou skupin psychologick$ch metod - rozhovoru i dotazniku - se lze oviem

= setkat s nejriiznéj¥{mi variantami & modifikacemi. Patii k nim napfiklad skupino-
. v§ rozhovor, kiery tazatel vede se skupinou zpravidia péti a¥ deseti osob na urtité
#ma. Aplikace skupinového rozhovoru pfipadd v dvahu zvld§té tehdy, je-H vy-
. zkumnym zém¥rem zjisfovdni ndzorl a postojl ve skuping. K jeho pfednostem pat-
. f pfedeviim skutednost, Ze odpovédi jednotlivych déastnikit skupinového rozho-
“~ voru zpravidla vyvoldvaji spontdnni reakce dal¥ich ztdastnénych (,uvolnéni“
- situace, asociace), v nepfiznivych podminkdch viak pod vlivem socidlni kontroly

L Bw ow . N e o
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hraje pfedeviim tazatel, resp. jeho schopnost navodit optimdln{ socidlni atmosféry
(atmosféru psychologického bezpedl) a minimalizovat tak plsobenf pifpadngch
psychickych bariér,

Panelové dotazovani je specifickd forma standardizovaného rozhovoru, provs:
d&ného opakované na ,,panelu* - stabiln® vybraném souboru respondentd.

Zvladinim pHpadem dotazniku je anketa. Od dotazafku se li¥f pfedeviim svym
rozsahem (obsahuje &asto jednu, ev. maly podet otdzek), formou distribuce (zatfm-
co dotaznik byva distribuovdn vEtiinou v osobnim styku s dotazovanymi osobami;
anketa se naopak pevdZnd rozesild poStou, popf. bjvd distribuovéna prostiednic:
tvim denntho & jindho tisku, elektronickymi médii apod.), a pfedeviim vzkum-
nym zdmérem: anketa se uplatiiuje zv1d§té tehdy, je-li potfeba , zmapovat” neznd-
my terén, napf. ve fdzi pfedvyzkumu. '

3.2.4 Psychologické testy

Psychologické testy pfedstavuj{ soubor standardizovanych dloh, jejichZ felen{ m4
urditou vypovidaci hodnotu o existenci & mife rozvinutosti urdité psychické vlast-
nosti zkoumané osoby. Psychologické testy se uplatiiujf zvI4Ste pit zji¥fovani trovné
a skladby intelektovych pfedpokladt (schopnosti) a pfi m&feni drovné vikonnosti
zkoumané osoby v uréitém specifickém ohledu (napf. test schopnosti koncentra-
ce). Podstatny aspekt, v némi se testy li$i od dotaznikil: testy mé¥i vykon!
O vystedcich testu osoby A miiZeme tedy prohldsit jednoznaéng, Ze jsou lep$f (hor-
§, stejné) neZ vysledky osoby B. Jinymi slovy: m&fend schopnost (v§konnost)
osoby A je lep8i, vyE8i (horsi, niZ¥, ev. srovnatelnd) neZ schopnost oseby B. U do-
taznikl podobné zdviry dost dob¥e adekvdtni nejsou, alespoii ne bez uvedent pod-
minky ,,vzhledem k demu®. K

jednotlivé segmenty

Na vysvétleni: napf. vyde jiz zminény dotaznik Leary - ICL, jimZ se zii$tuji osobnostné pfi-:
znadné vzorce interpersondiniho chovdni, miZe u jedince X ukazat tendenci K submisivni-
mu (podridivému) chovéni, u jedince ¥ naopak tendenci dominovat (vést). Ani o jedng
z #chio tendencl (viasinost) nelze bez dalifho prohldsit, Ze je lepsi* nez druhd. Budeme-|i
napfiklad vybirat pracovnika do fidicf funkce, pak je vhodné dat pfednost jedingi spiSe do-
minantnimu, do pracovniho tymu s poZadavky na schopnost spoiuprdce bude vhodnéjsi je-
dinec s kooperativnim stylem chovan/. :

-

Konstrukce psychologického testu nenf snadnou zéleZitosti. Pfed jeho praktickou
diagnostickou & v§zkumnou aplikac{ je tfeba provéFit jeho validitu (platnost,
skutecnost, Ze test skutené m&# to, co myslime, Ze m#) a jeho reliabilitn (spo-
lehlivost, skutednost, Ze pfi opakovaném mé&feni obdrZime u téhoZ jedince shodné
visledky). Nezbytnym p¥edpokiadem uplatnéni testu jako diagnostického &
vyzkumného ndstroje je jeho standardizace, tj. definovdni a ndslednd aplikace
jednotné podndtové situace vietnd standardn{ instrukce pro zkoumané osoby 2 jed-

notného hodnoceni vysledkii podle urcitych kritérif, jejichZ souddsti json zpra-
cované normy. ‘

Obr. 3.3 Amthauer IST (Inteligenz Struktur Test)
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. jeden Z vyznamnych zdrojl motivace. Zji§fovani hodnotovych preferency jedince
mé proto cennou diagnostickou (pozndvaci) hodnotu.

Typickou oblastf uplatnanl psychalogickych test( je diagnostika Grovnd intelektovyeh scho
nosti. V ekonomické praxi se uplatiiuje napf. pfi vwbérovych fizenich na narodnésl, zvIasts
Fidiof funkee, v poradenské &innosti pro potfeby profesnl orientace zvidété miadych lidi
apod. Jednim z test, kierého se pro tyto tdely s Uspéchem vyuzivd, je Amthauertv 181
{test struktury inteligence). Podstatou fohoto a jemu podobnych testl je kol za urdity, pfi
né stancveny das vyfasit urdity podet Gloh rGzné povahy. Vysledek, 1. podet spravig vy
Senych Gleh, je pak porovndn s vysledky reprezentativniho vzorku populace, coZ umoZiiujy
néstedné urdeni stupna rozvinutost intelektovych schopnost! vySetfeného Jedince, v pfipa.
dé testu IST navic jesté posouzenl charakteristicks skladby a drovné dildich intelektovyeh
schopnost! {schopnost abstrakintho, zobeciiujiciho mysleni, schopnost chapani vztahg
a souvislost!, schopnost operovani s &isly, pfedstavivost, paméfové schopnosti apod.).
Piklad vystedks testu 18T je uveden na obr, 3.3. Jednotlivé znaky (IN, EL, AN atd.) ozna:
&ujf jednotlivé dilsi subtesty celého testu (subtestd je celkem devét). Vyraznd nadpriim&eny
vysledek jednoho studenta V&E v Praze vyjadiuje vidy prvni sloupec, primémé hodnoly
cetkem 510 studentl tée Skoly pliblizuje vidy druhy ze dvojice sloupcd. Pfedpostednl slog:
pec zndzoriilje tzv. vaZend skére, posiedni sloupec pak hodnoty znamého lnteingencn(m
Kkvocientu (1Q). Z grafu je mj. zfejmé, Ze intelektové schopnosti daného jedince jsou zretelné
wyESl, ne je primér 510 student’s VSE.

: : obr. 3.4 Priklady postojovich a hodnoticich §kdl

“| Jaky Je va$ postoj {ndzor) k diskutovanému znovuzavedeni trestu smrti?
- |(Na prifoZené skdle zaskrinéte ten bod, kiery nejlépe odpovidd vasemu postojif)

i | ! | | ; | ]

. I [ i i 1 ™ P
jednoznaéné © jednoznaéné
nesouhlasim soukiasim

© islovni (namisto zndmkového) hodnocenf vikonu, resp. schopnoétl’ Zakil v prvnich
" i dvou roénicich zékladni Skoly povazujete za:
(Zaskrinéte edpovidajler variantu na pfilofend Skdle)
i E ! ; i |
veimi dobré nemam nazor Zcela nevhodng

Aplikace testi (zv14¥te testil intelektov§ch schopnosti) a psychologické diagnosti-
ky viibec byvé n¥kdy terdem kritiky - i z fad odbornik{-psychologl — jakoZto ne
piili¥ vhodného (spolehlivého) ndstroje vibéru pracovniki. Jsme toho ndzoru, ie
nejen pro uvedené d&ely je jejich odbornd aplikace zcela oprévnénd.

3,2.6 Sociometrie

V§znamnou charakieristikou lidské &innosti, zv148t€ &innosti pracovni, je, Ze se
~uskuteliinje v socidlnich podminkdch, v socidlnich vztazich a v podminkdch sou-
- ¢innosti ¢lovEka s flovekem. I z této strudné charakteristiky je zfejmé, Ze pritbéh
‘i vysledky Cinnosti jsou podminény mj. povahou vztahl mezi subjekty spoledné
- Cinnosti, Pi vytvéTend a vedeni pracovni skapiny (pracovniho tymu) je proto tfeba
~dbdt i na tento aspekt skupinové pracovni innosti.
.. Metodon, kterd umoZiiuje odhalit povahu vzdjemnych vztahl mezi jednotiivymi
= Lleny malé socidlni (pracovni) skupiny, je sociometrie; pfedstavuje metodu mé-
eni neformdlnich vztahii v maiych skupindch z hiediska preferovéni, odmitd-
ni nebo lhostejnosti v situaci volby.
- Zdkladem sociometrie (sociometrického dotazovdn) je otdzka. Napiiklad: ,,S kym
'z va{ pracovni skupiny byste chtél pracovat na spoleném pracovaim dkolu?*
. Ukolem dotazovaného je uvést jméno spolupracovnika, se kter¢m by rdd spolupra-
coval. Poget voleb pfitom miiZe byt urfen pevné — jedna volba, ti volby apod.,
“nebo miiZe byt neomezeny. Vysledkem sociometrického ¥etfeni je pak zjistén{
“'o struktufe a povaze vztahli ve skuping,

Nekteti flenové skupiny dostdvajf vice voleb (vybéri), neZ by odpovidalo politu
- pravdépodobnosti ~ stdvajf se tzv. sociometrickymi hvézdami, jini naopak méng;
_mohou se objevit i osoby, které si nikdo nevybral (tzv. outsidefi). Tato zji¥tdni
~pledstavuji vhodné vychodisko k d¢inngm zdsahtim do vedeni skupiny (resp. vede-
of jednotlivych jejich &lentt), ev. i do jejf skladby a struktury.

3.2.5 Skaly

Postojové $kdly umoZiiujf zjisfovat, jaky postoj md zkoumand osoba k urcité s
tenosti, k nréitému jevu, a to nejen z hlediska jeho polarity (postoj pozitivni, klad
ny versus negativni, zdporny), ale i z hlediska intenzity tohoto postoje.

Postojovd §kéla predstavuje jakousi stupnici, kontinuum, které byvd vymezen
nejcast&ji Eiselnymi hodnotami (napf. 1 aZ 3). Kadé hodnotd odpovidd urditd kva
* lita a intenzita zji¥lovaného postoje. Ukolem dotazovaného je vybrat si (oznait) iU
hodnotu (kvalitu, resp. intenzitu postoje, vztahu), kterd nejlépe vystihuje skuted
nost (viz obr, 3.4).

Casto potfebujeme zndt ndzor jedince na urfitou skutecnost, zpisob, jakym tut
skute&nost hodnot{. Pfedm&tem hodnocenf miZe byt i urCitd, plesné vymezen!
vastnost & urdity zpisob chovén{ druhého &lovika & skupiny lidf. V takovém pﬁ
padé mbZeme pouZit tzv. hodnotici, posuzovaci 8kdly (rating scales). Jejich po
moci miiZeme méfit nejriiznéjii povahové viastnosti ElovEka &l napf. jeho viastnos
ti pracovni. Priklad takové posuzovaci ¥kdly je uveden rovnZ na obrdzku 3.4. -

Kromé postojovych $kdl a k&l hodnoticich (posuzovacich) je moZné jako reld
tivn& samostatny ndstroj méfent (sbéru dat) vy&lenit $kély hodnotové. Hodnoty.;
predstavujf preference urditych kulturnd anebo individuding cenéngch jevi (vécx. 3
1idi, uréitgch zpisobi chovéni apod.). Byvajf definovdny také jako veimi obséhié
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postanf a primami divod existence téchto dokumentd spodiva v néem jiném nez v posky-
ovani informacl expertam. Pdjde napf. o organizadnl fad, o persondinf evidenci, o vymeze-
ni postdni (naping dnnasti) jednotlivich organizatnich ttvard atp.

Obr, 3.5 Priklad sociogramu péticlenné socidlni skupiny

podet

vybér Studium objektivnich materidli slouZi tedy k identifikaci relevantnich sku-
fecnosti a pedmmek které zkoumany jev viznamnym zplisobem provizeji,
‘gvlivituji & pFimo uréuji. MiZe se jednat o skutenosti povahy celospoledenské,

ckonomickeé, technické, organizadni, socidln{ apod.

3.2.8 Studium prabéhu a vysledki pracovni €inhpsti

Studium pritb&hu a v¥sledkd pracovni Sinnosti pfedstavuje jeden ze specifickych
metodickych p¥istupii psychologie préce; je uplatiiovdn pfedeviim v rdmci této
aphkované psychologické discipliny. Spide neZ o metodu jde o specifickou strate-
gii pozndvini pracovnika, jejiZ podstatou je posuzovéni kvantity a kvality
prﬁbéhu a vysiedkd pracovni ¢innosti konkrétntho floviéka — pracovnika -
z hlediska psychologickych aspekti €innosti a zpiisobil, jakymi byla éimnest
‘tealizovdna. Rozborem priib&hu a vysledkd prdce jedince je moZné dospét k jeho
'psychoiogickému posouzeni, napf. k zji¥téni miry jeho dovednostf & ur&itych cha-
rakterovych vlastnosti a rysfi (pedlivost, diikladnost, smysl pro detail, trp&livost
apod.).
- Studium pritbdhu a vysledkd pracovn{ Sinnosti jedince piedstavuje piistup rov-
nocenny ostatnim metoddm. K jeho pfednostem pati{ pfedeviim skutecnost, Ze
zkoumanou osobu pozndvdme v jejim pracovnim prostiedi, ve zcela piirozenych
pracovnich podminkdch.

P préci se sociometrickou metodou je tfeba dbdt na spravnou formulaci otdze
(urlujfci je vidy cil sociometrického ¥etfenf), na volbu vhodngch kritérii, podl
nich? si dotazovani majf ,,vybirat™ (napf. kritérium pracovni, kritérium osobnic
sympatif, kritérium divéry) a na vyhodnoceni. To mife bt provedeno formo
napf. sociometrickych matic, sociometrickych indext, sociogrami (graﬁckfz
zndzornénim vazeb ve skupiné) apod.

_5.2.9 Profesiografie

wProfesiografii” je moZné chdpat jako souhrnné oznafeni rozmanitych metod
ametodickych pFistupé zaméfenych na zkoumdni a rozber urdité profese, na
pozndni jejich psychologicky v¥znamnych charakteristik. Mii¥e se jednat napf.
¢ identifikaci ndrokd a poZadavki profese na urdité psychické funkce (pozornost,
vnimdni, pam&f apod.}, na specifické osobnosini rysy (odolnost vii&i z4t€7, kterou
zpusobu;e napf. monotdnni price, pfedpoklady pro jedndn{ s lidmi, spoiehhvost)
apod.!

- Vyznam profesiografie spo¢ivd v §{fi uplatnéni jejich vysledki — profesiografic-
kyech rozbori profese. Ty skytaji nap¥. moZnost provést kvalifikované psycholo-
gické posouzeni vhodnosti uchaze&il o uritou pracovnf &innost, vytvéteji predpo-
Klad pro moZnost kvalifikovaného posouzenf a vzdjemného porovndni ndrotnosti
rizngch profesf naptiklad pro d&ely jejich odmaiovén{ apod.

Pilklad saciogramu je uveden na obr. 3.5. Jde o paticlennou pracovni skupinu, jejimZ &
niim byla poloZena sociometrické otdzka: ,Koho z vas! skupiny byste si vybral za svého v
douciho?* Ze sociogramu je zfejmé, Ze nejvice voleb ziskala osoba &fslo 2~ tzv. ,sociome
rick& hvézda®, naopak ,cutsiderem* se jevl osoby &islo 3 a 4. V daném pifpadé mohl kad
Slen skupiny provést maximaing dva vybéry, které jsou zndzomény ipkou sméfujicl od vy
hirajiciho k volenému.

3.2.7 Studium objektivnich materiala

Expertni psychologické Setfeni v podnikové sféfe miiZe byt orientovédno napifkla
na zefektivndn{ organizace a systému prdce s lidmi. Dfive, neZ se experti-ps
chologové tzv. ,pustf do terénu®, musf se sezndmit s celou fadou skutednost v
znamnych vzhledem k ¥eSenému tkolu. Bude je zajimat napf, velikost podniku
poet a rozmist¥ai pracovnikl, kategorie zamSstnanci, jejich socidlng-demeo-
grafické a profesnd-kvalifikadni sloZeni, stdvajici, ev. projektovand organizacni
struktura organizace apod. K ziskdn{ informaci tohoto typu mohou vyuZit tzv. ob:
jektivnich materidld, tj. nejrizngjich podnikovych dokumenti, které bezprostie

1 Podrobndji je vyklad profesiografie uveden v oddfle 6.2,
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Vybér pracovnik(i byva Casto nespravna chdpén jako postup, jehoz podstatou je uréeni nej
lepgiho z uchazed( o dané pracovni misto. Aviak ve skutednosti je podstatou vibérus poroy.
néni schopnosti a dalsich osobnostnich pfedpokiadd kazdého uchazede o pracovni mistg
s naroky a poZadavky dané pracovni pozice. Efektivni vybér pak spodiva v identifikaci pra
covnika, jeho? pfedpoklady nejlépe, 1. nejpfesnéji odpovidaji poZadavkim dané profesia_
Aby bylo moZné provést porovnani pfedpokiad(l uchazed( s ndroky profese skutelnd kval|
filkovand, musi byt k dispozici validni (platné) a reliabilni {spolenlivé) informace o ndrocich
a poZadaveich, které dand profese klade na pracovnika. Ziskdni pravé téchto (a dalsich) in
formaci umoZiuje profesiografieky rozbor profese. '

3.2.10 Metody psychologické intervence a vycviku

Na zdvér kapitoly o psychologickych metoddch cheeme pouze okrajové upozorni
na skute¥nost, Ze psychologie disponuje nejen metodami pozndvacimi (v§zkumny.
mi &i diagnostickymi), ale i specifick§mi metodami intervence. Jde o soubor roz
manitych piistapi a metod, jejichZ primdrnim posténim je ovliviiovini psy
chické &innosti — zpravidia ur&ité skupiny osob souCasn€. V rdmci tohoto typt
metod existuje Sirok4 paleta forem, napf. specifickych pifstuptt k rozvijen socidl
nd-interak&nich schopnosti, resp. dovednosti. Tyto metody navazujf jednak na be
haviorismus (v§znam procest udenf!), jednak na prvky teorie human relations
E. Mayo (vyznam socidlnich vztahli na pracovidti), Serpajf viak také z pifstup
Klinickgch, resp, psychoterapeutickych. Jejich vznam spolivd v praktickém roz
vijeni socidlné-psychologickych dovednostf. Jednd se napt. o rozvfjenf socidlni cit
livosti (senzitivity training), podporu schopnosti pfimé&feného sebeprosazovdn
(trénink asertivity) a jingch, zvld¥té pro fidici pracovniky dileZitych socidlnic]
a manaZerskych dovednosti.

SHRNUTI
Uvedeny struény piehled zdkladnich metod uplatfiovangch v psychologii viibec
resp. v psychologii préce, doklddé relativni pestrost metodického apardtu tEcht
vé&dnich disciplin. Kromé& zminénych metod jsou uplatiiovdny jeSté daldi, vic
¢i ménd specifické piistupy, napf. tzv. projektivai metody (Baum test, tematick,
apercepéni test), interakéni analyza, sémanticky diferencidl, obsahovd anal§za.
apod. Tato pestrost metodického vybaveni psychologie je podminéna sloZitosti
predmatu psychologie (a psychologie prace), z nfZ vyplyvé rovnéZ nutnost vyus]
vat v psychologickém v§zkumu, v expertiznf &innosti, v poradenstvi, v psycholo
gickém vycviku apod. vZdy vice metod soudasng v promy§lenych kombinacic!
(bateriich). Pro (budouci) ekonomy a manaZery je znalost metodického apard
psychologie v§znamn4 pfedeviim pro moZnost efektivni spolupréce s externimi
intern{mi podnikovymi psychology pfi feSeni praktickych podnikovych &i obecny
ekonomickych problémi s psychologickym obsahem. :

Metodologie a metody psychologie a psychologie priace
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OTAZKY A NAMETY K DISKUSI

1.

Odbornd psychologickd ¢innost se uskutedfiuje zhruba Styfmi odlidnymi for-
mami. Vyjmenujte je a pokuste se vymezit jednak jejich zdkladni posldni, jed-
nak vzdjemné rozdily mezi nimi.

. Uvedte zdkladni faze vyzkumné a expertiznf &innosti. Jaky vyznam v této &in-

nosti majf hypotézy?

. Které metody pozndni pati{ v oboru psychologie k zdkladnim?
. Uvedte zdkladnf charakteristiky pozorovini jakoZto védecké metody. Jakou

roli pfi pozorovdn{ hraje fenomén interpretace?

. V &em spodivajf pfednosti a ev. nevyhody experimentu jakoZto specifické vy-

zkumné metody? Uvedte zdkladni typy experimentu a vzdjenné jé porovnejte.

. K nejfrekventovangj¥im psychologickym metoddm patif rozhovor, Jaké pied-

poklady musi rozhovor spliiovat, aby se dalo hovofit o skutedné védecké meto-
dg? Jaké formy rozhovoru zndte? - '

. Jak by bylo mo#né charakterizovat dotaznik jako diléf metodu psychologie?

Jaké typy otdzek miZe obsahovat dotaznik?
Rozhovor a dotaznik maji mnoho spoleéného. Pokuste se o jejich vzdjemné
porovndni. Kdy je vhodné&{i uplatnit rozhovor a kdy naopak dotaznik?

. Cojsou psychologické testy a jak se 1i¥{ od dotazniki? Li%{ se ob& skupiny me-

tod 1 v oblastech uplatnéni?

. Jaké dalsi metody psychologie a psychologie prace zndte? V Sem spodivaif je-

jich zvld§tnosti — pfednosti, oblasti uplatnéni apod.?




. sychologie Cinnosti: "..
* psychické procesy — stavy
- viastnosti

wJe dost lidi, kteFi dtou jen proto, aby nemuseli myslet.”

Ch. Lichtenberg
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. Hladina aktivace je vdzdna i na skute&nosti nebo situace, v nichZ &ovek vstupuje
do interakce se svym prostfedim. Ty zpravidla ovliviiuji vykonovou pohotovost
slovika. ZvI48tE patrné je to u situact, které jsou pro Clovéka mimofddng viznamné.
Aktivace fizce souvis{ také s motivac lidského chovdni; t€ je v€novina pozor-
:nost v kapitole 4,

4.1.2 Cinnost: prozivani — chovéni — jednani

Cinnosti (aktivitou) rozumime takové déni, jehoZ plivodcem je ¢lovék sdm. Je
mo¥né rozlifit ¢innost vnitini, kterd vznikd a plsobf uvnitf orgamsmu &lovéka,
 &innost viéjsi, kterd vznikd rovn®Z uvnitf organismu, ale pusob1 vnd, navenek.
- (innost vnitfn{ ptedstavuje proZivdni. Jednd se o zvl48tn{ druh & kvalitu vnitini-
ho psychického dénd, které nenf zvn&jsku ptimo pozorovatelné, je druhému Clove-
ku skryté. Jeho obsahem jsou jednak emoce a city, déle snahy {cht€n{, snaZeni),
2 kone€né pozndvini — vjemy, pledstavy, my3lend, resp, mySlenky.

- Cinnost vnéjsi predstavuje druhou ze dvou zdkladnich dimenz{ projevu psychi-
ky — chovéni. Rozamime jim veSkeré projevy flovEka jakoZto spolefenské by-
tosti i jakoZto biologického organismu, projevy, které mohou byt pozorovany
zvnéjSku — druhym €lovékem. MiZe se jednat jak o tzv. chovdni melekuldrni,
kam pati{ nejrizngj¥i fyziologické projevy (napf. kruden v biife, fervendnf apod.),
jednoduché reflexy (napf. mrknutf oka v situaci intenzivniho svételného zdblesku
& prudkého zdvanu vétru) apod., tedy takové projevy osobnosti &lovéka, které
zpravidla nemivaji virazndj8i socidlnf v§znam, tak o chovani moldrni, které je
pfedstavovdno vétiimi, smysluplngmi celky projevii jedince, zpravidla v delsich
fasovych souvislostech, vEt§inou pak s podstatnym socidlnim vyznamem. Jde -
o chovdni, které se uréitym zplsobem vztahuje k druhym lidem a které se druhych
lidf dotgkd. Jako piiklad piiklad lze uvést projevy tzv. stuiného chovdni Eloveka,
pro jedince Casto piiznacnd formy a zplisoby gestikulace & mimiky apod.

* Jedndni pFfedstavuje chovdni umyslné tj. chovdni vedené védomym zamé-
rem n¥co udinit, dosdhnout urdité zmény — af ji7 ve vnéjiim svété & uvnit¥ sebe
samého.

: Zuvedeného plyne, Ze jedndni je moZné chdpat jake specificky piipad chova-
‘i, Za nejvyznamnéjsi rozdil mezi ob&ma typy projevii flovéka Ize povaZovat po«
dil védomych vrstev psychiky na jejich Fizeni. Zatimco chovdni v uZ8im smyslu
védomé Hzeni bezprostfednd nepfedpoklddd, o jedndni hovofime pouze v pfipadé,

4

¥e jde o akt vEdomy, podidhajici Hzeni a kontrole védomych vrstev psychiky.

Lidé pracuji, vzd&ldvaji se, staraji se o domécnost, vychovdvajf déti, jsou verejné -
¢inmd, uplatiiujf své zdliby, sportuji, bavi se apod. Cinnost, jednéni, aktivita pro
stupufi celym Zivotem floveka, V innosti dochdzi k uskute&ovéni vzdjemného
styku — k interakcim &lovéka se skutednosti. Cinnost je nezbytnon podminkou exi
stence Clovéka.

Cinnost j je jednou z tstFednich kategorii obecného psychologického vykladu
dudevnibo Zivota ¢lovéka. Zabyvdme-li se ekonomickou aktivitou &ovéka, tedy
riiznymi okolnostmi lidské préce, pak psychologicky rozbor pracovni &innosti je
k tomu zdkladnim v¥chodiskem. '

Psychologicky rozbor lidské &nnosti, tj, pfedeviim psychickych procesil (vni
mdni, mySlend, ...), je obsahem nésledujici kapitoly. '

4.1 Psychologie éinnosti
4.1.1 Aktivace

Aktivaci (aktivizaci) oznadujeme ¢inny stav lovéka, resp. uvedeni organismd
do vnitini nebo vnéjsi ¢innosti. Jde o vychozi bod &innosti, spojeny s uréitym
specifickym vnitfnim proZivdnim a vn&j8im jedndnim. Pfedstavuje neurofyziolo
gicky zdklad &innosti.

Je moZné rozlidit ndsledujici stupné ceikové aktivace:

# nulovy — pedsmrtné koma a smrt lovEka;

& sniZeny — spdnek, difmota, relaxované, uvolnéné bdéni; .

o stiedni - bd&l¢ stav; '

@ Zvyseny — soustieddnd, intenzivnf orientace na urditou &innost;
e maximdlni - intenzivni &innost provézend vystupiiovangm volnfm tisilim a cito

vou reakef aZ do afektu,
Mezi proZivénim a chovanim existuje bezprostfedni vztah, ktery je viak dosti sioZity a ne-

jedneznadény. Clovak se miiZe navenek projevovat {chovat &i jednat) v souladu se svym pro-
Zivanfm, napfikiad se svymi oity (tzv. chovani expresivni), mitZe viak také své city & my3-
lenky zastirat a jednat stylizovang, {j. jinak, neZ citf & myslf (chovan( &i jednani adaptivni).

Hladina celkové aktivace dzce souvisf s vifkonnost{ a vikonovou pohotovosti ¢lo
v&ka. V pribehu étyfiadvaceti hodin mé svij ustdleny pribeh. Zpravidla po probu
zeni v rannich a dopolednich hodindch m4 celkovd aktivace vzestupnou tendenci
kolemn poledne a v Zasnych odpolednich hodindch dochdzi k wréitému poklesu
v podveder se objevuje druhd vzestupnd vina. Nédsleduje pokles v no&nich hodi
ndch, kter? je nejhlub3{ mezi druhou aZ pédtou hodinou ranni.

Cinnost Elovéka se tedy realizuje jako proZivini anebo chovini, v jeho? rdmei
ize rozliit relativné samostatnou dst — védomé jedndni. Schematické zndzor-




¢ - &innost

P - proZivani {vnitini ¢innost)

CH — chovani {celkova vnéjsi ginnost)

i —jedndni (védoma vnéj§i Cinnost)

ch — chovani v uzdim slova smyslu {nevédom4,
- resp. podvédoma vnéjsi éinnost)

2w 2w £

Védomé Fizeni innosti zajisfuje psychika lovéka, Je proto moZné Fici, Ze psy
chologie se zabyvd psychickou strankou Sinnosti. :

Cinnost miiZe probinat v podebé sloZitych psychickych pracest: napf. myslenkové Fesen
sloZitého matematického problému. Jde o dinnost dudevni. Jindy duevni procesy pouz
ovliviiuji formulaci Ukolu a kontrolu pribéhu Sinnostl. Viastn! uskutedfiovan? éinnosti pa
probfhd jako pFedmétné jedndni. Vidy viak maji psychické procesy a viastnosti pro usku
tedfiovani dinnosti Slovéka podstatny vyznam.

Cinnosti se psychika navenek projevuje a realizuje. Podle priibéhu a visledk
¢innosti ¢lovéka lze pozndvat jeho osobnost.

Rizenf lidské &innosti je vicedroviiové, Kromé spolefenské determinace se n
ném podileji i zdkladni procesy centrdlni nervové soustavy a védomi floveka.

Z hlediska poskdini nebo sledovaného cile je moiné vydélit t¥i zdkladni druh
lidské ¢inmosti: hra — ufeni -~ prdce,

Hra je individudln{ nebo kolektivni Sinnost, kterd nema rdz uZitkové Cinnosti,:
ale je vykondvana pouze pro osobni potéSeni. Zdkladni jejf charakteristikou je, Ze

[F Ry

se j{ nevytvéfejl Zddné pouZitelné hodnoty; je to tedy €innost sametidelnd. Dalifm
jejim znakem je spontdnnost. Ke hie totiZ dochdz{ z vlastnf vaitfni potfeby, z
svobodného, dobrovolného rozhodnuti. Cinnost p¥i hie se vyznaduje silnou cito
vou Ufasti, zpravidla pozitivng ladénou. Ddle je pii hie velmi dileZitd fantazie.
bez které by vlastné hra ani nebyla moZnd. Vedle funkce relaxatni (zdbava, od
dech) md hra v§znamnou roli i pfi rozvijeni tvorfivych schopnosti (zv143t& fanta
zie) ¢lovEka, které najdou uplatnénf nejen v pracovni finnosti, ale nap¥. i p uévéie
nf osobniho Zivotnitho stylu.
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. Udeni je ¢innost, jfZ se ClovEk piipravuje na samostatnon prdci. Udenim si jedi-

nec osvojuje urdite odbomé védomosti, profesni dovednosti, zplisoby jedndni

{ osobnostni viastnosti,
: Uieni je typickd ginnost Skolniho véku, ale prorista i celym obdobim dospélosti.

Préce je uv&doméld Cinnost zaméfend na vytvdreni hmotnych a duchovnich

“"hodnet. Jeji zdkladni charakteristikou je prdvé vytvdfeni hodnot. V prdci se uplat-
“ujf, déle se rozvijeji a zdokonaluji rizné psychické a i8lesné procesy a viastnosti
“dlovéka. Price se tak stdvd diileZitym prostfedkem rozvoje Slovéka,

. 7 hlediska zpéisobu vykondvani nebo priibéhu denime lidskeu &nnost na
pezdéénou, naudenou (reprodukéni) a tvefivou.

Bezdétnd Cinnost se projevuje jako reflexni nebo instinktivn{ reagovédni na

;:-'poénéty, které jsou viznamné z hlediska biclogického zaji¥téni existence organis-
- 'mu. Takovdto Cinnost neni zdvisld na udeni, zaklddd se na vrozenych nervovych

strukturdch,
Nauden (reprodukéni) ¢innost je forma Snnosti, kterd byla osvojena v pritbi-

" hu individudlniho vyvoje ClovEka prostfednictvitm udeni, zejména opakovdnim

- pifslunych tikondl a operaci. PH vlastnf &innosti se potom naudené reprodukuje,

g to ve viceméné zantomatizované podobg. Zdkladni druhy této éinnosti maji podo-

“ pu dovednosti a ndvykd, af jiZ rozumovych (mentdlnich) nebo pohybovych (manu-
‘lnich).

Tvofivou finnostd nazyvime takovou Sinnost, jejfmZ visledkem jsou nov4 ori-
gindlni FeSent nebo vytvory. Hovofime o ni tehdy, je-li probiém (situace) feSen no-
vym, dosud neuplatn&nym zplisobem, nebo kdyZ vysledkem finnosti je novy, ori-
gindlni v§tvor. Tvolivd ¢innost se piitom opird jak o zkuSenosti, tak i o celkové

‘védnf pozndni (napf. vyndlez letadla by sotva byl moZny pfed nékolika staletimi).

4.2 Psychicka regulace ¢innosti

~ Clovék miZe normalné it a vyvijet se pouze v lidském prostfedi. Tuto existenéni
- zdvislost organismu na prostfedf uréitého druhu oznadujeme jako jednotu orga-
“‘mismu a prostiedi.

- Lidsky organismus se vyznaluje tim, Ze se nejen adaptuje na prostiedi, ale

. také je sdm piretvari, pfizpisobuje si je prostfednictvim pracovni Sinnosti. Rov-
“'né% prvky uspokojujici jeho rovnovdhu s prostfedim se neomezujf pouze na pifro-

du. Zahrouif také vytvory ld{ samotnych (napf. z oblasti védy, techniky, kultury,
uménf) a pobyt v lidské spolednosti.

Interakee lidského organismu s prostfedim je sloZité Fizena a koordinovdna. Toto
fizen{ a koordinaci zprostfedkovdvé nervovi regulace ¢innosti flovéka.

Nervové buriky se specializuji na piijimani podnét(, na jelich zpracovani a na fizenf odpo-
védi (reakei). Tyto odpovédi (reakce} jsou podminéné zachycenim plsobicich podnétd,
zpracovdnim a fizenim odpovédi jak navenek {Einnost efektord), tak i dovniff organismu
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hict podnéty prostiedi, zprostiedkované nervovou soustavou, je zavisla na pfiméfandm
chyceni plisobfcich podntd, na pliméfeném zpracovani odpovédi a na uplatnéni zpétné
vazby.

Glovik mé velmi rozmanité politky. Lze rozlidit poditky, které nas informujf o vnéjsim pro-
“sttedi (napf. zrakové, sluchoveé, kozni, fichové, chufové), a poditky, kieré néas informuji
@ vnitinim prostfedi nadeho organismu (napf. pohybové, rovnovahy, organove).

gchopnost mit potitky pH plisobenf urditfch podnéth se nazyvé Civosti, kterd
“gdvisi:

Interakee lidského organismu s prostfedim je - diky psychické regulaci &innosti £
zpravidla cilevédomd, zdm&rnd, uvédoménd; to znamend, Ze interakce organismu
s prostiedim je zaloZena na védomém piijimdn{ a zpracovani informaci a na jejich
vytsténi v uriton specifickou innost (akmv;tu) Psychickd regulace &innosti je

o pa intenzité phisobiciho podnétu — musi mit alespoil prahovou hodnotu;
podminkou toho, Ze lidskd ¢innost miiZe byt aktivni a tviiréi.

"¢ na kvalité podnétu — mus{ odpovidat tomu, na co je smyslovy orgdn naladén;
o na délce piisoben podn&tu — smyslovy orgdn se danému podnétu piizplisobuje,
~ adaptuje, aby jej zachytil co nejlépe, viz napf. adaptaci oka na svétlo;

na Zivotni praxi a zkuSenosti ¢lovéka — ¢ivost na jednotlivé druhy podnéti se
pfi soustavném cvidenf virazné zdokonaluje, viz napf. sluchovd Eivost hudebni-
. ki, Givost pro rozlifovéni barevnych t6nd u barvitl apod.;

“o na okamZitému stavu organismu — je-li &lovEk unaven, jeho ivost je hor¥i,

4.3 Psychické procesy a stavy

Zkladni funkei psychické ¢innosti je pfiméiend adaptace flovika na prostie.
di, ve kterém Zije. PFiméfend adaptace viak pFedpokldds priméfenou orien:
taci clovéka v prostiedi, kterou zprostfedkovavaji:

Existujl fidé, u kterych vznikajf poditky jiZ pii velmi slabych podnétech {majl nizky 1zv. poéit-
kovy prah), zatimeo u jinych fidf pouze pit podnétech znadné intenzity (vysoky poditkovy
préah). Podobnd néktefi lidé u podnétd téhoZ druhu rozliSujl podnéty svau intenzitou, kvali-
tou velmi malo se ad sebe lidiel (nizky rozdilowy prah), zatimeo jinl reaguif a2 na podnéty
velmi rozdilné (vysoky rozdilovy préh}.

Schopnost lidi piijfmat podnéty pii velmi nizkém poditkavém prahu a rozliSovat je pii ne-
patrném rozdflovém prahu se oznaduje jako smyslové citlivost. ‘

. kogmt;vm (pozndvaci) procesy — umoZfiuji pozndvat prostiedi,

# citové (emociondlni) procesy — umoZiiuji &lovéku mit k pfedmétu pozndn{ pr1~
réfeny vnitini vztah;

® procesy pozornosti — vytvéfeji predpoklad pro aktival zam&fovéni se na vy
znamné skutefnosti;

¢ volni procesy — umoZiiuji ¢lovku pfekondvat prekdZky (vn&js{ i voitini) pii do-
sahovdni stanovenych ¢ili;

o paméfové procesy — umoZiiujf vyuZivat minulou zkusenost.

Komplexn&jsi odraz skuteénosti umoZituje vnimani. Postihuje vnéji vlastnos-

* ti pfedmétil a jevia v jejich souhrnu a vzdjemném propojeni.

. Vysledkem procesu vnimdni jsou jednotlivé vjemy. Vznikaji pisobenim vnima-

- ného pfedmétu na n&kolik smyslovych orgdnti (napf. vjem jablka zahrnuje potitky

“jeho velikosti, tvaru, barvy, viné i umistdn{ v prostoru).

** Vniméni neni pouh¥m pasivnim zachycovdnim objektivné daného; jde o proces,

“na ném? se aktivng podili celd osobnost Elovéka (viz obr. 4.2).

4.3.1 Kognitivni (poznavaci) procesy

Pozndvini umoZiiuje ¢lovékn zachycovat, odriZet a registrovat vlivy a podngé
ty prostiedi a na zikladé jejich zpracovéni a zhodnoceni orientevat své 3edna'
ni. RozliSujeme:

® bezprostiedni {smyslové) pozndvini — jeho vysiedkem je ndzorny obraz sku
teCnosti v poditeich, viemech a pfedstavdch;

 zprostredkované (rozumové) pozndvani — umoZituje pozndni podstaty skuted:
nosti a jejich zdkonitost{ na zdkladg zobecndnych a odvozenych vztahlt mez
jevy formou myglenf a obrazotvornosti. :

Naobr. 4.2 vnimate (vidite) rdm obrazu? Poiled do prazdné mistnosti? VybrouSeny kamen
prstenu? Néco jingho?

‘Vnimédni je ovliviiovdno dosavaduni Zivotni zkuSenosti, privé probihajici ¢in-
'__nosti izaméienosti Elovéka. Jen tak Ize vysvétlit, pro¢ viem téhoZ pfedmétu miZe
bjtv rizngch situacich a u rhzngch lidf znadn¥ odligny. Cm vEt zkugenosti a zna-

Objektem pozndvdn{ jsou pfedméty a jevy okolniho svéta, ale také sdm Clovek —se: :
losti m4 SlovEk o objektech, které vnimd, tim pesn&jii a bohati{ je obsah jeho viemd.

bepoznivani, :
BEZPROSTREDNI SMYSLOVE POZNAVANI je z#kladnf formou po-
zndvani,
O jednotlivich strdnkdch skute€nosti (barvdch, tvarech, pohybu, poloze apod
se Clovetk dozvidd prostiednictvim smyslovych orgdnii v procesu ¢iti. Jednotkami
tohoto procesu jsou pocitky — elementy viemu,

Napfikiad na vnimaném kvétu vidi botanik vice nez student, aviak student vidl (zpravidia)
vice nez dité predskelnino vaku. Viiv minulé zkudenost pfi vnimani se oviem projevuje také
tim, Ze &lovék svou zkudenosti dotvafl a doplituje viem, to znamend, Ze vidi®i to, co vnima-
ny objekt neobsahuje, afe co do néj sam ,ze sebe” pfiddva (viz obr., 4.2).
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(napt- synteticky zplsob vnimdnf zdraziinje spife celistvost, analyticky naproti
-~ jomu jednotlivosti v zachycovangch objektech). Bezprostiednf pozndvéni zahrnuje
pfedstavovéni, které umoZiinje achovdni a opétné vybavovini diivéjsich vje-
i Jsou to vice & méne zetelné obrazy skutetnosti nebo predméti, které si ¢lo-
“¢8k miZe zpfitomnit ve svém védom{ diky tomu, Ze je dfive vnimal. MiiZeme si
- papt. vybavit pfedstavu urtité osoby, krajiny & uddlosti.

Obr. 4.2 Vnimdnf jako aktivai proces

| Na rozdil od viemd jsou pfedstavy méné jasne, Uryvkovité (fragmentémnf) a nestdlé, V pfed-
. gtavdch se uplatfiuje velmi vrazné zkudenost Slovéka a zejména jeho zdjmové zaméfeni
© (napf. lovek, kiery se hiuboce zajimd o hudbu, si zpravidia snadno v Efedstavé vyhavi
* (iryvky hudebnich d&| nebo hudebnich scén). ot

'- ﬁejéastéj ¥ a nejvyrazn&jif jsou piedstavy zrakové, sluchové a pohybové. U &lo-
~yéka zpravidla n&ktery z t¥chto druht pfedstav dominuje. Projevuje se pak jako
Fedstavovy typ.

- Za zviastni druh pfedstav je moZné povaZovat halucinace, které vanikaji pfi nenormainim
stavu organismu (v horeéce, pfi alkoholovém opojen! apod.) a pfi du$evnich poruchéch. Ha-
jucinace jsou pfedstavy, kieré Slovek proziva iak Zive, Ze je subjekiivné povaZuje za viemy.
" Napf. slySl néjaké hlasy, vidf osoby apod., adkefiv je v tiché mistnosti sdm,

K zakladnim znakdm vnfmdn{ patii:

» pFedmétnost vnimdni - komplex vlastnosti, které pfi vniménf zachycujeme, se
vidy vztahuje na urc1{§r objekt (piedmét);

@ celistvost vidmani - objekt vafmdme jako uzavieny celek, zasazeny do urc;tého
prostfedt;

® vy¥b&rovost vnimdni - ze situace zpravidla vydélujeme objekt, na ktery vaimdai
zaméfujeme, valba je ovliviiovdna jeho subjektivni piitaZlivostf, aktudlnimi p
tfebami jedince apod. :

- Predstavy spolu s poditky a viemy tvoii jednu drovefi smyslového pozndni skuted-

“nosti. Aviak tim, Ze jsou psychickymi obrazy fasové a prostorové vzddlenych
pfedmétdl, a také tim, Ze umoZiiuji jiZ znalnou abstrakcei a zobecnéni, jsou soudas-
© né také prechodem mezi smyslovim a rozumevym pozndnim.
. ZPROSTREDKOVANE (ROZUMOVE) POZNAVANI: nejrizngjif skuted-
nosti — objekty pozndnf — nelze vZdy pozndvat smyslovymi orgdny pfmo; dajf se
poznat pouze zprostfedkovang, Spravné pozndni véci a jevil piredevsim zname-
“nd poznéni jejich vztahi, vzdjemnych souvislosti mezi nimi, zejména pozndni
vztahi: kauzdlnich — pFi¢innych.

Vnimani élovéka byva ¢asto zamérné, planovité a systematické, V takovém p
padé mluvime o pozorovéni, Cilem pozorujiciho subjektu je prozkoumat priib&h
n&jakého jevu nebo zjistit jeho vlastnosti. Pozorovdni se uplatiiuje viude tam, kde
je tieba ziskat hlub3f a viestrann&j¥{ poznatky o vnimanych objektech. Ucmnos
pozorovini zvySuje pfedeviim pfesné vymezeni cile a pozorovaného pfedmétn

* Sotva Ize hovofit o poznani principt &innosti néjakého stroje, jestliZe nezndme vztahy mezi
- jeho sougdstmi a vzdjemnou podmingnost jejich Sinnosti, Clovék dochdzl k poznanl také
tak, Ze jednotlivé konkrétni poznatky zobechiuje. Dojit k obecnym poznatkdm pfedpoklada
edpoutat se od jednotiivych nepodstatnych viastnosti poznavanych pfedmétl a jevl a za-
- méfit se na jejich viastnos!i typické a podstatné.

Pfi bezprostfednim poznavani skutetnosti se &lovék piedevaim opird o zrak a sluch. Ty
maji pro éinnost é%ovéka stéZejni vf(znam Prostfednictvfm zraku a siuchu pfij Iméme pﬁb

Specifickou formou lidského pozndvdni je my¥leni. Rozumime jim zobecnéné
a zprostfedkované pozndvdni predmétii a jevii skute¢nosti, pronikdni k pod-
“statnym znakiim téchto pfedmetd a jevi a postibovdni vztahd, souvislosti a zdkoni-
" tosti mezi pfedméty a jevy vn&jiiho svéta,

My8len{ vychdzi za hranice bezprostfedntho smyslového pozndvédni, pronikd
“k podstatd véci a jevl. MySleni umoZiuje odhalovat jevy a souvislosti mezi nimi,
- které nemiiZe postihnout smyslové pozndn{, umoZiiuje pfedvidat jevy, které nasta-

cf o skute@nosti. Takto mskane lidaje jsou relativnad rychlé a pfesné. Sluchové vnimani je
vyznamné piedeviim proto, Ze umoZriuje Siovéku bezprostfedn! kontakt s drehymilidmi o
mocl fedl. Z tohoto hlediska je sluchové vnimani zakiadem spoledensiého Zvota lid.

Vyznam a funkce zrakavého a sluchavéha vnimani Ize ilustrovat zkusenost, ktera fika
Ze hluchota oddéluje Clovéka od lidi, slepota od véci.

29w

Ve vnimdni skutetnosti miiZeme mezi lidmi zjiZfovat znatné individudlni od:
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My§leni se opird o zobecndné poznatky. Toto zobecnéni umoZiiuje fel v pod . Fantazijni ¢innosti délime:
jmech a slovnich formulacich. Reé proto miZeme eznatit za ndstroj myslen, i
"¢ na fantazijni Sinnost reprodukéni, rekonstruujicf — jejim prostfednictvim si
:. flovék vytvdif obraz prostied, v némi se odehrdva nap¥. pfibéh éteného romdnu
" nebo obraz urtitého vrobku, kter§ zatim existuje pouze v konstrukdnich vikre-
. sech, apod,;
* o pa fantazii tviiréi — jejim vysledkem jsou nové, origindlnf duchovn{ & materidl-
af hodnoty (védecké objevy, vyndlezy, uméleckd dila aped.);
na fantazii anticipaéni - jejim vysledkem jsou obrazy spojené s realizaci cile
. ginnost a provedenim dmyslu.

KdyZ o nédem pfemy8lime, formulujeme si zpravidia siovné otdzku, tfeba jen pro sebe, po-
dobné slovné formulujeme odpovadi a zavdry. Zaroveri je fel nastrojem dorozumivan, kis.
ry Slovéku umoZiiuje sdélovat a piijimat vysledky mystenkového procesu.

V mysieni pouZivime pojmu, soudd a dsudkid. Pojem je slovné formulovany
souhrn obecnych a podstatnych viastnosti pfedméti &i jevil. Soud je pojmové vy-
jddfeni vztahu mezi pfedmaéty, jevy nebo urditymi znaky pfedmétt a jevi. Je to vy-
rok o néem, potvrzenf nebo popfenf urditych souvislosti. Soudy jsou pravdivé
(shoduji se se skutefnostl) a nepravdivé (neshodujf se se skutecnosti). Usudek je
odvozen{ nového soudu na zdkladé soudt jinych. Soudy, ze kterych se vychdzi, na:
z§véme premisy, visledny soud pak zgvér. Usudek byvd induktivni (odvozeni
obecné poutky ze zvldéniho pifpady, formulovdni obecného zdvéru na zdkladd
pozndvéni jednotlivych piipadt), deduktivnf (z obecné zdkonitosti se doklddd kon-
krétni pfipad, formulovdni zdvéru pro jednotlivé piipady na zdkladé odvozeni
z obecného soudu), nebo dsudek z analogie (dospivd se k nému podle podobnosti
jevi). :

PFi my#leni se pouZivd riznych myslenkovych operaci. Nejjednodu$sf opera-
ci je srovndvini, sloZit®j¥{mi operacemi jsou analyza (mySlenkové rozkldddni
predmétu na &dsti) a syntéza (jejich spojovéni). Abstrakce znamend vyluCovéni
nepodstatnfch znakdi a pfedmétd a vyd&lovdni podstatnych charakteristik, genera-
lizace (zobecn¥nt) je operact, umoZiiujici objeveni vieobecné platnych zdkonitosti,

Mysleni znamend jednak pronik:ini do podstaty jevu (chdpani), jednak Fee-
ni uréitého problému. '

Individuglni rozdily v mysleni lid{ jsou velmi zna¢né. K nejdiileZitdjim indivi:
dudlnfm zvid§tnostem zafazujeme samostatnost mySleni, pruZnost mylent (opa
kem je my$lenkovd strnulost, rigidita), bystrost {rychlost) my$leni, jeho hloubku
(schopnost pronikat aZ k jadm, k podstat® vEci), diislednost (ve smyslu schopnosti
uchovat si logicky pofddek, neodbogovat), ale také tendenci preferovat my§lenko-. -
vé operace spiSe s konkrétnimi obsahy (praktické my$lent) & naopak s obsahy ab-
straktn&j¥imi (teoretické mySleni). , :

Vyznam mySleni spodivd v tom, ¥e umoZiiuje floveku vlastnl jednén{ Glelnd
a dlouhodobg zamé&fovat a planovat, .

Cinnost &ovigka Sasto sméfuje k cilevédomému pfem&iiovani skutetnosti. To
pledpoklddd pfedem si vytvofit nové obrazy skuteénosti a vzhiedem k nim pldno:
vat a zam&fovat svou Sinnost. Nuingm piedpokladem takové £innosti je obrazo
tvornost nebo fantazie.

-

Fantazie md nezastupitelné misto v ivelivé finnosii dovéka, navic mé i vy-

- gnamné aspekty psychohygienické; v tzv. dennim snéni miZe SlovEk uspokojit

“svou toahu vykonat cestu kolem svéta, vystoupit na vecholek himdlajskych velehor

- apod. V extrémnich podobdch miiZe v¥ak nabyt patologickych, chorobnych forem,

jestliZe si Slov&k (napf. zklamany redingm svétem) vytvaii sviij vlastni imagindrnf
svit a ,pfestdvd Zit“ ve svét redlném.

3.2 Citové, emocionadlni procesy. Prozivani

- Clov&k nejen pozndva okolni svét, ale proZivd zdroved vztah k tomu, &m je obklo-
- pen, co poznévd nebo co dél4. Vyrazem proZivéni jsou emoce a city.

- Citové projevy &lovéka maji riiznou droveti a sloZitost, od jednoduchého proZi-
“vinf libosti & nelibosti (emoce) aZ k dlouhodobym trvalym citovym projeviim
' a staviim.

.. Konkrétni obsah proZivani ¢lovéka je urovan:

"o ynéj$imi skutenostmi (jinymi lidmi, pfedméty a jevy), s nimiZ se &lovek setkd-
v (napf. pfftomnost pfi dopravni nehodé, osobni jedndn{ s jinym Clovékem
apod.);

vlastnim jedndnim (napfiklad obsahem vykondvané &innosti, i¢asti pii zébavé
apod.);

vlastnimi télesnymi a dufevnimi procesy (nap¥. pocitovdnim bolesti, dennim
snénim, intenzivn{m pfemyslenim apod.);

osobnimi vlastnostmi (napf. malym sebevédomim, pifli¥nou ctizadosti, svédo-
mitostf apod.).

- Citchdpeme jako proZitek vztahu Slovika k pPedmétivm vnéj§iho svéta, k dru-
“hym Lidem, k sobé samému.

Clovék si mizZe vybavovat | pfedméty, které nikdy nevnimal, jejichz olrazy vanikajf kombi
novanim a pozméiovanim rliznych piedstav, dojmé nebo myslenek. Takto vznikié fantazlj
ni pfedstavy nejsou pfimym pozndnim skuteénosti. Vznikajl obohacovanim jinak ziskanyc
poznatkd a ddajd.

Hadost, smutek, nadeni, hnav, strach &i nendvist, to jsou rizné jednoduché emoce nebo
sloZitéjaf citové procesy a stavy, do kierych se promita kenkrétni vztah jedince ke skuteg-
nosti. Clovék v nich proZiva a pocituje vhodnost nebo nevhodnost, piiméfenost nebo nepil-
méfenost skutednosti vzhledem k potfebdm svym, svych blizkych & k potfebam spoleéen-
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Zmény, které vyvoldvaji nékteré city v Cinnosti vegetativni nervové soustavy (n
gulace dychdnf, krevniho obhu, &innosti #ldz s voitfnf sekreci apod.), zpusobu_u
Je se tyto city mohou v§razn projevovat i navenek (napf. zpomalenim nebo zrych.
lenfm dychdnf, z&ervendnim nebo zblednutim, pocenim apod.). U siln&jéich cith se
nékterd z tichto va&j¥ich projevl obtfZng oviddajl.

intenzita — reprezentuje stupefi nebo miru citového proZivdni;
¢ trvdni — &as, po ktery se dand kvalita proZivani projevuje.

* profivini Elovéka md nékteré specifické formy. Jsou fo piedevsim afekt, ndla-
- da a vaSef.
- Afekt je rychle vznikajict, prudky, silny a pom&mé kratkodoby citovy projev
" (napf. vztek, zoufalstvi apod.). Je vidy provdzen vyraznymi fyziologickymi zm&-
" pami v finnosti organismu, MiiZe vést k neuvdZenému jedndni nebo rozhodnuti
Yovéka. V¥chovaz tohoto hlediska usiluje o dosaZeni piiméfeného sebeovldddni.
. Nélada je trvalej¥i citovy stav nebo citové rozpoloZeni, které celkové ovlivitnje
- gatitky Slovéka a podbarvuje jeho jedndni. MiZe byt vyvoldna staverm organismu
(zdravi, nemoc), pribéhem nebo vysledkem dinnosti (dspéch, nevispéch), hodnoce-
“ nim vlastnf situace (beznad&jnost) apod. Nékdy také jeji pritinu nezndme (napii-
‘klad u tzv. endogennich depresi).
. VdSeh (ndruZivost) je silny, stdly citovy stav, ktery zaméfuje jedndni Sloveka ur-
- ¢ty smérem (napf. sbératelskd, Ctendisk4, loveckd vd¥eil aj.). MiiZe kladng oviiv-
iiovat chovdni a zejména spoledensky rozvoj &lovéka, neznehodnoti-li se samo-
- figelnosti nebo spoleensky nevhodnym zaméfenim (karbanickd vaged).
¢ Pro vyraznou subjektivnost a osobni specifiCnost citd existuji mezi lidmi
* velké individudini rozdily v preZivani. Jsoun podminény zvldStnostmi indivi-
" dudinich zkuSenosti v citovém Zivotd a fyziologickymi odliSnostmi, zejména
“ylastnostmi temperamentovymi.
V této souvislosti je vhodné upozornit pfedeviim na celkovou citovost, kterd
* yyjadiuje vdhu citové stranky v Zivotd Clovekas néktef{ lidé jsou velmi voimavi
- naproZitkovou oblast, jini naopak jsou z tohoto hlediska aZ otup8li. S tim dzce sou-
: visi citovd zranitelnost, kterd vyjad¥fuje miru citové odelnosti viiéi podnétim,
© Lidé citovE zranitelnf se zpravidla jevi jako piecitlivEli: velmi intenzivné reaguji na
+ silné a nepifznivé podnéty. Snadno u nich dochdz{ ke strdddni, zejména v podobé
‘riizngch frustradnich stavi,
- Jinou kvalitu pfedstavuje citovd zralost. Jde o miru rovnovshy mezi citovou
- a rozumovou slozkou v psychice jedince. Za citové nezralé povaZujeme ty lidi,
 kteH jsou citové nevyzpytateln, u kterych lze obtiZn& pfedpoklddat, jaky cit u nich
vyvold urdity podnét. Jejich jedndni je pfevdZné ovliviiovédno city. City u nich na-
- byvajf pfevahy nad rozumem, ev. citovy vyvoj zaostdvd za v{vojem rozumovym
“(reaguji citové jako déti).
. Kone&né citovd ovlivnitelnost nebo sugestibilita znamend miru pedic¢hani
+ emociondlni ndkaze, resp. miru lehkosti, s jakou je moZno vyvolat a ménit city ur-
 Gitého Sloveka vliver plisobend jiného Eloveka, Nektet{ lidé velmi snadno pfizpi-
3 80bf své city drahym. Maji zv§¥enou schopnost vyeitit citové rozpoloZeni druhého
. Llov¥ka a ddt se jim ovlivnit. Lehce je u nich moZno vyvolat a m&nit rizné city.
City hrajf v Zivot& &lovka vyznamnou roli, Maji mimofddny vyznan: pro vie-
_stranny rozvoj osobnosti, jsou jeho nutnou podminkou. Slabé a chudé city ddvaji
Zivotu pedef Zedivosti a nudy, nepodndcuji Eloveka k aktivitd. City se podilejf na
tvéfeni charakterovych vlastnosti, mohou formovat bohaty vnitinf Zivot lovéka,

Nékters vyrazné cily (napf, Zal, radost, hrilza, odpor, nadieni apod.) maji je5té dalsf typicks
vnaj&f vyrazy v mimice, pantomimice a zplisobu fedi. Vnéj8l vyrazy citd jsou {astetné vro:
zend, véidinu z nich si viak dlovék osvoiuje v prilbdhu Fvota, zejména napodobovanim

Vztah mezi vné&j§im v{razem a citem nebyv4 zcela jednoznaény; napt. smich nebg
pl4& mhiZe vyjadfovat velmi rozmanité city. Navic je moZné i pfedstirén{ citlt (napf;
smich pfi proZivan{ smutku). Proto nelze vidy z vnéjsiho vyrazu pfimo usuzovat
na uréity cit (zejména u dospélych osob),

Za normalnich okolnosti Slovek své proZivani a zejména vnéjsf citové projevy védamé ovld-
d4. Tato kontrola cchabuje nebo zcela mizi pHi plisobeni mimoiadng silnych podnétd, osla:
ben! nebo porue organismu. V takovych pfipadech &lovék ztrdcl kontrolu nad pribéhem
cith a jejich vn&j8imi projevy (ukfivdéni miiZe vyvolat neoviadatelny hnév, nezadrZitelny
piad apod.). :
ProZivéni Slovika v diisledku Zivota ve spoletnosti uréuji pfedevéim tzv. vySsi city
— intelektudlni, estetické, mordln{ a socidlni. Clovek si je osvojuje na zékladé
soustavného spoledenského (predeviim vichovného) plisobeni.
Intelektuslni city flovék proZivd p¥i pozndvaci dinnosti. Patif k nim napi
zvédavost, pochybovidnif o spravnosti pozndni, zklamdni pti pozndni pravdy, ldska
k védomostern, radost z pozndnf atd. Estetické city &lovek proZiva pii hodnocen
piisobicich podnéth z hlediska jejich krdsy. Patff k nim napt. cit krdsna, ci
odporného, smé&ného, harmonického apod. Tyto city proZivdme pfi setkdni s ume-
leckymi dily, jingmi lidskymi v¥tvory i pErodnimi dkazy (napf. obraz, 1(1'3._]1113
obledeni, bytové zafizent apod.). Moralni (etlcke) city flovék proZiva pii dodr-
Fovdni nebo porusovini mordlnich princip u sebe samého nebo u jinych lidi
Takové je napt. mordlnf rozho¥Senf nebo uspokojeni, pocit viny nebo neviny, spra
vedlnosti nebo nespravedinosti, pocity spojené s vy€itkami svédom{ apod. DiileZi
tym morélnim citem je pocit povinnosti a odpovédnosti za plnén{ urcitych tikold
Povinnost i odpovédnost si nejen uvédomujeme, ale i citové proZivdme. Socidln
city proZivame ve styku s drehymi lidmi nebo se skupinami lidi. Jejich zdkladni
charakteristikou je ndklonnost nebo odpor k druhé osobé, zdjem nebo nezdjem
0 jeji osud a jejf proZivéni, také urditd mira shovivavosti nebo neochoty respektova
jeji nedostatky.
Emoce a city se vyznaduji piedeviim témto znaky:

e vizanost na jedince (subjekt) — emoce i city jsou vidy subjektiva{ a individuding;:
e polarita — emoce i city jsou libé & nelibé, pifjemné nebo nepffjemné, kladné
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City jsou sitnym impulzem k &innosti, aktivizuji a usmériji ¢innost floveka, . “ Tyetf fizi tvoll vybavovini nebo znovupozndni, tj. aktivizace minulé zkuenos-

i, uvédoméni si dfive osvojeného materidly,

=

Citové zaujetl nasabi slly a vytrvalost Slovéka. Nékieré city naopak &innost oslabujf nebo
pFimo vedou k nedinnosti (nuda, rozirpéeni, zklamsani). PFiliS siiné city plsobi na Cinnost Elo-
véka vétdinou rugivé. Zkresluji jeho objektivné poznani, narudujl jeho mysleni a ¢ini ho nekri-
tickym pii rozhodovani o spravnosti nebo nespravnost! soudt viastnich & soudd finych
osob. Mohou vytstit v neschopnost soustfedit se. Viyvoidvaji pohybovy neklid, mohou vést
k dezorganizaci dinnosth. Zt&2ujl pfiméfend pfizplsobenl se prostfedi a byvajl pfiginou ne-
vhodného jedndni a &inil. V takovém piipadé se Gasto hovoF o citovych katastrofdch,

Zéakladem vybavovani & znovupoznéni je oZivovani stop v mozkové kitfe. MGZe byt zamér-
né, kdyZ se napf. student pii zkouSce snaZi vybavit urditou studovanou Jatku, nebo bezdés-
né — na zékladéd ndhodného sliuadniho podnétu se akiualizuje néco z minulosti.

" Ka¥dd z uvedenych fdzi je v§znamnd. ,Fungovani paméti je podminéno jejich
- gouhrou. I zapomindni je prosp#ing proces, nebot mimo jiné chrdni flovéka pied
pretiZenim paméti mnoha podrobnymi ddaji & nepifjemnymi pam&fovymi obsahy.
4.3.3 Paméf a uéeni a
Paméf je vlastnost, kterd ¢lovéku umoZiuje zapamatovat si, uchovat a znovu
i vybavovat to, co v minulosti vnimal, proZival a délal. UmoZiiuje shromazdova
zku¥enosti a v§znamnd poméhd jedinci v pifpravé na budouci d&nf.
Pamé( je oviem také psychickym procesem. Lze v ni rozlifit tii razné faze:

Tarn, kde pamét je z jakéhokoli diivodu narudend (napf. u oligofrennich, intelektovs postize-
nych jadincil), vytva( se individudinf zkuSenost pouze omezeng. V disledkuy toho je omeze-
ny i dusevni vivoj takového Clovéka.

. Podle toho, jak se uskutediuje zapamatovéni a vybavovani, rozlifujeme zakladnd
 druhy paméti: paméf nedmyslnou a pamét imysinou,

o zapamatovini, vitipenf do paméti;

# uchovini v paméti (véetné zapomindni);
¢ vybavovani nebo znovapozndni.

Zapamatovat a vybavovat si miiZeme izolované, vyznamové navzdjem nepropojené jednot-
ky {napf. rlizné vzorce, znadky, letopeéty aj.), nebo cbsah, kiery ma smyst (zplsob feeni
urditého problému apod.). V prvnim pfipad8 dochézi k zapamatovani zejména po nékolika-
nasobném opakovdni a vybavovéni je viastné reprodukef. Ve druhém pifpadé se zapama-
tovéni realizuje zejména na zdkladé myslenkovych operaci a pochopeni podstatnych sou-
vislosti, Vybavovani mé podobu vzpominédni, pfipomindni (podani vykiadu viastnimi slovy,
tvofivé uplatnéni minulé zkuSenosti apod.}).

Podstatou zapamatovdni nebo vitipend do paméti je vytvofeni wrditych stop v moz
kové kiife na zdklad® plsobicich podn&ti.

Jednd se zfeimé& o sloZité daje v nervovych burikdch mozku & ve spojenich téchto buné
(synapsich), kieré potfebuji urdity éas na dozrani (ukongenf procesu zapamatovéni). Potfeb :
né stopy se mohou v mozku vytvofit i po prvnim plisobeni podnétu. - Podle toho, nakolik se na zapamatovdni a vybavovén{ podileji my$§lenkové opera-
ce, rozlisujeme paméf mechanickou a pamét logickou.

Podle pottu opakovén{ potfebnych k zapamatovini rozli¥ujeme paméf bezpro-

Uchovédni v paméti zahrnuje etapu od zapamatovédni do vybaveni. Je pro ni cha
- stfednf a pamé&f dlouhodobou.

rakteristické to, ¥e urdité minulé zdZitky si Slov8k uchovdvd, aniZ by po celou dob
byly piftomny v jeho védomi. '

Pro tuto etapu je pifznadny proces zapomindni: povaha zapamatovaného mate
ridlu se v &ase méni, sniZuje se jeho rozsah.

O bezprostiedn! pamé&t hovoFime tehdy, kdy? si uréité podnéty zapamatujeme po jejich jed-
nordzovém pisobeni. Takové zapamatovani neni zpravidia trvalé (kromé zaZitkd, kteréd pro
nds majf zviadtni vyznam). Kdyz si zapamatujeme uréité podnéty (zaZitky) po jejich nékolika-
nasobném plisobeni, uplatfiuje se pamé! diouhodob4, protoZe pamatovani téchto padnétd
. mé zpravidia diouhodobé&j8l raz.

Zékladem zapomindn( je urditd atrofle (zmendovani, odumirani) odpovidajicich paméio
vych stop, Zapominan? byva nejrychlej$l hned po zapamatovani {v prvnich minutéch, hodi
nach a dnech). Cetkové zapeminani redukuje rozsah zapamatovaného materialu na jedn
pétinu aZ Sestinu.

Nékteré teorle oviem nepovazuil zapominan za projev fatdiniho ,vymizen(® pamétovyc
obsaht, ale pouze za neschopnost, resp. omezen! schopnosti znove ,0Zivit paméfové sto
py. Opravnaénost téchto teoril dokiddaji ovéfend zjisténi, Ze napfiklad v hyphotickém stavi:
je dlovék schopen znovu vyvolat paméfové obsahy ddvno ,zapomenuté’, a to v rozsahl
i padrobnostech az nevidanych, :

Podle rychlej$iho a snazitho zapamatovdni a vybavovdni urditého druhu podndti
-4 zaZitkd rozli¥ujerne t¥i zdkladni typy paméti: typ ndzorny, typ slovné logicky
1 typ emociondini. ‘
Ondzorném typu paméti hovoiime tehdy, kdyZ pFi zapamatovénf a vybavovédni
2 se vyraznéji uplatiiuje konkeétni, napt. zrakovd piedstava difve vnimaného pied-
“métu nebo jevu.
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Zde se zpravidla déle rozliSuje typ zrakovy, sluchovy a pohybovy, nebo se zvlastnosti tchotg'
typu charakterizujf povahou zapamatovaného a vybavovaného materiaglu {napf. pamé! n_i.{
tvafe, pamst na melodie, paméf na tanedni, sportovni a jiné pohyby).

O stovné-logickém typu paméti miuvime tehdy, kdyZ se pii zapamatovéni a vyba
vovin{ virazn&ji uplatiiujf pojmy, soudy a dsudky, tedy mySlenkové procesy, ddle
se jednd o pochopenf poznatkd.

Emociondlni {citovy) typ paméti se projevuje snadnym a rychljm zapamatovéf
nim cith a citove silng zabarvenych zd¥itki.

Interindividudlni rozdily v paméti jsou zdvislé zejména na vySe uvedenych
druzich a typech paméti, na charakteristikdch pamé&ti (jako je rychlost, pfesnost a $ife
zapamatovdni, trvalost uchovdni v paméti, pohotovost ve vybavovéni), na v&kn
Cloveka (s rostoucim vékem se drovedi paméti sniZuje) a na vj’rznamu osvojendho
materidla pro Elovéka.

Paméf tizce souvisi s u€enim, to znamend s &innost, v jejimz pribéhu élovek_
ziskévd védomosti, v ni¥ se viak také vytvafi celd fada osobnostnich viastnost{
a zejména plipravenost k tvofivé praci. Vysledkem udeni, které existuje viude tam,
kde je tfeba pfizplisobit se novym podminkdm, jsou zmény v chovdni i proZivani -
v ginnosti ¢lovéka, h

V ir¥fm vymezeni se uéenim rozumi kadé obohacovéni individudini zku3e:
nosti v pritbéhu Zivota &lovéka. V tomto smyslu je tedy udenfm vie, co jedine
ziskdvd po narozenf ve styku s prostfedim a co vyvoldv4 trvalej§i zm&ny jeho Lin
nosti. Vysledkem takto chdpaného ueni je v proZivdn{ a chovini jedince to, co m
nebylo déno vrozenou vybavou, MitZe to byt udeni mimovolné (neuvédomélé)
napt. osvojovanf si chiize, fedi, citovych vztahil apod., ale i ueni védomé -~ 24
mérné. :

V uZ§im vymezeni se ufenim rozumi zameérné (cilevédomsé) a systematick
ziskdvdni védomosti a dovednosti, jakoZ i forem chovdni a osobnich vlastnosti
Zpravidla se uskutedituje pod vedenim u€itele, miZe viak mit také podobu sebevy
chovy a sebevzd&lavdni. Uskutediiuje se v podobé védomé organizované innosti
(napf. udebnf 14tka se ddvkuje a rozkl4dd v Sase, zdmérnd se vyuZivd minulé zkch
nosti, cvidi se vyuZivdni osvojené ldtky apod.). g

Ugenf rozli¥ujeme také podle toho, co tvoF{ obsah uceni. Tak délime udent na in
telektudlni, motorické a socidini,

Intelektudlnim ucenim si &lovék osvojuje védomosti. Ty pfedstavujf ndzorm
nebo pojmové zachyceni skuteénosti ve védomi uéiciho se jedince. Jsou to osvoje
nd, to znamen4 pochopend a zapamatovand fakta a vztahy mezi nimi (v podobg po-
jmi, vzorcti, zdkond, pravidel, poudek apod.), ve kterych se zachycuje stupefi po
zndnf skutednosti ve védomi uliciho se.

O motorickém udeni hovefime tehdy, kdy? jsou osvojoviny pohybové do
vednosti a ndvyky. Ty pfedstavujf urdity stupeil automatizace individudlni zkude
nosti, kterd vznikd Sast&j$im opakovanim pifslu¥né &innosti. Dovednosti predsta
vuj{ pohot~vost spravng vykondvat (felie) urdity typ kol s moZnost{ piizplisobit.
se zménénym podminkdm _]ejlch prubehu Jde vlastné 0 pohotovost aphkovat vé

ax wmrA
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vk k predstavuje zautomatizovanou finnost, jejiZ sprdvné vykondvdni nevyZaduje
: soustredénou pozomosi a védomou kontrolu,

Socidlnim u¢enim se oznaénje ten drub udent, kterym si csvojujeme typické

- formy lidského spoledenského jedndni (napf. pozdrav, zplisob stolovdni, zplsob
yystupovani apod.) a typické lidske vlastnosti (napf. sebeovlddén{ apod.).

“4.3.4 Pozornost

. v ginnosti &lovEka m4 v¥znamnou tlohu také pozornost — zaméFenf psychické &in-
osti na v&i¥i nebo vnitinf podnéty, které sméfuje k jejich co nejpfesndjdimu vé-
“domému odrazu. at

pozornost pronikd vedkerou dinnostl Slovéka, KdyZ se dlovék na néco diva, kdyZ o nétem

piemy8li, kdyZ vykonava néjaké operace, je pfitom pozorny, soustfedény, nebo nepozomy,
roztékany. V mnodstvl vnéjsich a vnitinich podnéti, které na Clovéka phsobi, vydéluje ty,
které isou situacné nebo jinak pro ného zévaZné.

* Pozornost md vybérovou povahu; souvisi s potfebami, zdjmy a hodnotami élové-
ka, ale také s jeho fyzickym a psychickym stavem. Je podminkou kazdé védomé
cinnesti,

Pozorost umoiiiuje clovéku, aby ve svém védomi nezachycoval viechny podnéty, které

na néj v urcitém okamziku plscbi, ale vybiral si pouze nékieré z nich. (Stars{ Seské psycho-
logické pojmosiovi uZivalo pro tuto skuteénost vystizné oznadeni ,GZina védomi) Tyto

. podnéty se potom dostavajl do centra nadehc védomi, jsou zachyceny pomémé plesné

a Uplné, Naproti tomu ostatni podndty, které v dané chvili na nés objektivné také plsobi,
ziistavajl jakoby na okraji nadeho védoml, Bud si je viibec neuvédomujerme, nebo si je uvé-
domujeme jen nepfesné a nejasné. Zaméfenost pozornosti tedy umoZfiuje dobfe si uvé-
domit plisobeni jednéch podnétd, na druhé strand viak odsouva do pozadi podndty jing,

¢ resp. zt8Zuje jasné uvddoménl si jejich plisobeni. Piedmétem pozornosti se mohou stat

jevy vnéjgtho svéta (napf. pfednasdka, obraz apod.), vlastni proZivani {napf, ohsah vzpomi-
nek, myslenl, citd apad.), podnéty z viastniho organismu {napf. pocifovani bolesti), jakoz
i viastni dinnost. Pezormost Slovéka se tedy mGZe zaméfit ,navenek® i dovniti®,

Na miru pozornosti flovéka miZeme usuzovat podle nékterych vndjiich zna-

kil jeho chovini: podle celkové polohy t8la (zaujeti polohy vhodné pro sledovdni

= néjakého deje, zdrfent se zbyteénych pohybi), podle mimiky tvdfe (svraiténi Zela,

pootevieni nebo naopak sevien{ ist, zahledéni se), podle snahy tlumit rugivé viivy
pod. ‘

- Podle zpiisobu vzniku roziiSujeme:

® pozornost bezd&nou - vznikd a udriuje se bez zvid§tatho zdméru a volniho tsi-
H. Je urdovéna zvig¥tnostmi pisobict situace nebo podnétu (novost pednétu, jeho
. neobvyklost, kontrastnost, velkd intenzita), je ¢lovéku vrozend,
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@ pozornest zdmérnou nebo dmyslnou - je urlovéna cilem védomé vykondvang
&innosti, Vy¥aduje vynaloZen{ volniho dsili, Utvdif se bhem Zivota lovéka,
zejména na zdkladg vychovnych poZadavki na vykondvanou Cinnost. :

Unaveny a ospaly Slovék, ktery se d¢astni vyznamného pracovniho jednéni, se aktivng
snaZi piekonat svij vnitfni stav. Neustale si uvédomuje pfirozenou tendenei organismu
ochabnout, branf se jf a pfekondva nastupujici Gtlum. V tomto pfipadé se jedna o velmi in-
e i tenzivni voinf jednéni, kieré se v jeho jednani navenek nijak zvias! neprojevuje.

Lidé se od sebe 1i8i riiznymi vlastnostmi pozornosti. Mezi nejdileZit€jsi patii:

ville je vlastni pouze Slovéku. Vylerpané zvite ustane v aktivits, pokud jeho bio-
logickd existence nenf akutné ohroZena. Velmi vy&erpany lovék dokdZe svou vitli
pokraéovat v ¢innosti.

Volni procesy je mozné identifikovat jak v piipravé &innosti (uskutedndni
dinnosti je ovliviiovano souborem podnécujicich a tlumivychi viivit), tak ve vibé-
Tu a staneveni pldnu innosti (dileZitd je motivagni zam&fenost doveka, tj. jeho
chtén stanoveného cile dosdhnout za dané situace), tak p¥i rozhodovéni a provi-
dénf Cinnosti (ville je v§znamnym faktorem prekondvdn{ piekdZek v Sinnosti, pli
‘teSenf konfliktovych situaci i vnitfnich napéti &lovéka).

Specifické osobnostai zvlaStnosti v oblasti volnich viastnostf jsou ddny interindi-
vidudlnimi rozdily v rdmci jednotlivich volnich vlastnosti:

# rozsah pozornosti — vyjadiuje mnoZstvi podndtli, na které jsme schopni souta
né se zamefit;

o stdlost pozornosti — postihuje délku nebo trvalost naSeho soustfedéni na prové—
dénou &innost, sledovany d&j (Stend knihy, sledovdni filmu apod.);

& soustiedénost pezornosti (koncentrace) - znamend vy&lengni pfedmétd po-
zornosti z ,.,okolnich® jevi; pronkladem koncentrované pozornosti je pozomost
rozptylend, koncentrace je nepfimo dmérnd rozsahu pozornosti; :

o rozdélovdni (distribuce) pozornosti — pfedstavuje schopnost sledovat d
i vice pfedméti nebo d&jk (uplatiiuje se napt. v &innosti fidice nebo ulitele). Dis-
tribuce pozornosti nenf moZnd, vyZaduji-ii obé &innosti velmi koncentrovanou
pozornost;

o bd€lost pozornosti ~ vyjadiuje ptipravenost pohotové zachytit pro pribéh &in-
nosti podstatné, aviak nepravidelng se objevujici podnéty;

® roztr¥itost — md vice forem, ale obecnd se projevuje jako neschopnost prené§et
nebo soustfedovat pozornost. Jejim zdkladem byv4 piili§ velkeé rozptyleni pozor-
nosti nebo velmi tizké, intenzivni soustfeddni (koncentrace) pozornosti.

‘o samostatnost;
o cilevédomost;
¢ rozhodnost;
‘o vytrvalost.

Volni viastnosti osobnosti &lovka vyplyvaji v#dy z ocendnf vlastnich sil vzhledem
k situaci, ve kieré se jedinec pravé nachdzi. V jeho jednani nabyvajf volnf procesy
rizné podoby a stupné uvédomeéni nebo Zivelnosti, rozhodnosti nebo nerozhodnos-
1i, sebeovidddni nebo nespoutanosti, velké nebo malé vytrvalosti a houZevnatosti.

Skladba viastnosti pozornosti je u riiznych lidi velmi rozdilng. Nékterd povolé- .
nf kladou vyhran&né ndroky na jednotlivé vlastnosti pozornosti, a je proto uzm:éné .
i z tohoto hlediska posuzovat zplisobilost uchazeda.

i Pficharakteristice urgitého ¢lovéka se miZeme setkat s vyjadfenim, Ze ma silnou nebo sla-
bou vili. Takovéto vyjadieni je opravnéné: postihuje vyznamné spojeni rozhodnosti a vytr-
. valostl, Clovék, ktery ma sitnou vili, se dovede rozhodnout a piijaté rozhodnuti pinit. Naproti
-~ tomu slaba ville naznaduje jednak neschopnost se rozhodovat nebo vat3f & mensi obtize
pii rozhodovani, aviak také neschopnost dostatedng cllevédoma usilovat o spindni plijaté-
i ho rozhodnuti,

4.3.5 Snazeni (volni jednéani)

Clovék m4 schopnost svou Sinnost ovlddat a Fdit, pfekondvat pfekdZky a regulovat
své jedndni. Zdkladem této schopnosti je viile.

Volni jedndni predstavaje zpasob, jak ¢lovék orgamzu,;e svou ¢innost, aby
dosghl vEdomé vytéeného cile. Viile &loveka se miZe uplatitovat i v situaci, ve
které se navenek neprojevi zv148tni aktivitou, napf. pii tlumeni nebo ménéni aktu«
dlni Cinnosti.

Urgit si ¢fl znamend rozhodnout se pro jednu z nékolika moZnych innost{ (napr
zda jit do kina, &{st knihu nebo se u&it), vytvofit si jasnou piedstavu o budouci in:
nosti a zvolit si (nebo si alespoii uvdomit) prostfedky, kterymi lze cile dosdhnout
P stanoveni cile, p¥ rozhodovdni pro urditou &innost a pfi volbd prostiedkil
Slovek va# rozlidné diivody, promyl osobni a spolecenské disledky pldnovan
&innosti. Proto Hkdme, Ze si uréuje cfl védomé.

e

Viastnosti ville se vytvifeji v procesu vichovy JiZ v obdebi détstvi a mladi,
vyznamnou tlohu pfi jejich utvafeni viak maji i seheutvareci aktivity — sebe-
vychova.

4.4 Poruchy Cinnosti

§ tinnost{ clovéka souvisi moZny vyskyt nejriizndjich poruch. Ty mohou zpiso-
bovat snfZeni vykonu, snifeni kvality vikonu, rizné blokddy &innosti, jejf nez4-
douci preruSovéni, ev. Gplnou destrukei Sinnosti. Vzhledem k tomu, Ze kaZds in«
nost &lovéka je Cinnosti psychicky #izenou, je nuiné hledat vvklad jednotlivich

Dosazeni vyiteného clte je ndkdy snadné — bez abtiZi a bez namahy {napf. zapnout radio.
vzit knthu apod.). Jindy je spojeno s pfekondvéanim rdznych pfekazek, které Clovéku stof
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Poruchy v psychické regulaci dinnosti se projevuji jako ux¢ité formy psychic.
kého selhdni Hlovéka. Mohou byt zpfisobovidny rozmanitymi pricinami.
Nékteré poruchy maji zdklad vrozeny, zvl45t8 pak geneticky.

petné jedndni spolupracovnika, tedy sethani druhého dlovéka, af jiZ 2 neznalosti, z nedba-
loati & z Gmyslu zphGsobit $kodu apod.

Néktere vngjsi podminky negativné oviiviuji reguladni funkei psychiky {napf. Spatng své-
1elné podminky ztéZuji zrakovou diskriminaci, nadmérma hludnost je obti#né snesitelnd
a pisobf rudivé aZ Skodiiva, konfliktni mezilidské vztahy rozptyiuji pozornost apod.), Mohou
tedy byt nepfimou pfidinou nasledné poruchy &innosti dlovéka,

Do této skupiny poruch patil predevéim déditné ziskané pfedpoklady {predispoziéni éinita';
le, d&ditiné zatizeni) a nékterd disladky poskozeni jedince v prenatdini f4zi jeho vyvoie, ov;
poskozeni pil porodu. Projevuji se jako nedostadivost urCitého druhu {mentatni poskozen,
vrozena hluchota, slepota, poruchy hybnosti apod.), jako néchylnost k urgitym chorobérig
a jako konstituni nedostadivost (napf. pflisna télesnd slabost). 5 tim souvis{i nékters typo:
logloké zvidstnost v Sinnosti nervové soustavy, zejména slabost a nevyravaanost nervovych
procest

psychikou je Fizena veskerd ¢innost ¢lovéka, tedy i &innost velice jednoduchd
= manudini nebo monoténni, véetné jejich diléich operaci, tkonfi a pohybi.
‘7namend to, Ze Cinnost vstupuje do v8domi Elovka, alespoii nésiedné :je védomeé
_.'kontrolovén dosahovany vysledek.

vyjimku pfedstavuje éinnost pod viivem drog, alkoholu nebo psychofarmak, &innast ve vel-
kém stresu nebo afektu, kdy zpravidia dochdzi k naprosté zirdté nebo k viraznému snizeni
sebekontroly, ev. i K psychickému sethani.

Jiné poruchy jsou ditsledkem riznych poskozeni ¢lovéka v prithbéhu jeho Zivota

Jde napf. o nasledky traz(, infekénich chorob aped. ZavaZnd jsou zejmeéna poskozen
mozky, nervové saustavy a smysloviich organd, ktera vidy virazné méni interakel Clovék
se skutaZnosti. Rovnéz vainé télesné drazy (spojené napf. se ztrdtou hybnaosti nebo ampu
tacl nékieré kondetiny) a ndkieré choroby mohou naruit funkdni zdatnost nervove soastavy
a vyvoldvaji odehylné formy jednani a proZivani postizeného Clovéka.

- Také rizné diléi dkony v dobé, kdy se jim uéime, jsou v&doms ifzeny v celém je-
jich prib&hu (napf. pii fizenf auta vySldpnut{ spojky pii Fazen{ jiného rychlostntho
‘stupné nebo upnuti obrobku do sklitidla soustruhu a spudtEn{ stroje). Po jejich
._'osvojenf a vytvofeni odpovidajictho ndvyku (automatismu) jsou jen ndsledn® ve-
Dalii poruchy jsou psychogenni povahy. domé kontrolovdny a upravovdny (zjistime napf. zafazeni nevhodného rychlostm~
a stupné nebo nespravag upnuti obrobku).

Tento typ poruch se projevuje zpravidla riiznymi zviaétnostmi individuainfho prozivani, kte
ré majf svij plvod v nepffznivych podminkéch socidlniho prostied! nebo v ne;)ﬁznivgrc_j_
okolnostech souitl jedince s jinymi lidmi (disharmonické socidlni prostfedi v roding, v pra
covni skupind, v domovské komunit&). Projevuje se jako dlouhotrvajici konflikty, stresov
situace nebo také jako akutni psychotraumata (napf. ztrata bllzkého Elovéka, zaZitek z ne
hody nebo jiné nepfiznivé udalosti apod.). Obdobné miiZe plsabit i nezviadnuty adaptaén
proces {napf. pli pfestéhovani, zména pracovisté, odehodu do dichodu apod.).

Obr. 4.3 Zrakové iluze

Ke specifickym typtim poruch dinnosti pat¥{ ddle poruchy vyplyvajici ze zkresle
ného nebo jinak nepfim&Feného sebehodnoceni Elovéka. :

Napffidad nadmérnd, nepfiméiena sebedlivéra spojend s nekritickym pfecefiovanim vias!
nfch sil a moZnosti vnasi do Sinnosti zpravidia pilisnou ndhodnost, nedmiémé hazardersty
a kverulantstvi. Castsj se viak objevuie nedostatek sebedvéry, pocit viastnl nedostad
vosti, pfesvidienl o viastni neschopnosti, pocit hiuboké beznadéje. Takové poruchy p?i’p_r'
vu &innosti | je)l realizaci znaéné omezuji aZ znemozfiujl.
Priibéh dinnosti ovliviuji a zdrojem jejich pornch mohou byt i vnéjsi ;mdmm
ky, za nich% ¢innost ¢lovéka probiba.

Nepiiznivé vnaisi podminky zpravidla méni vykonnost Clovéka a zvydujl cetkovou zaté
Ktard s dovak v prébahy Sinnest vystavern. Priklady: selndni strajniho zaf(zeni; organizal-
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Psychické selhdni clovika a poruchy v jeho &innosti se projevuji konkré
predeviim jako:

4, Co je podstatou proZivdn{ &loveka? Cim je proZivani urdovano? Jaky je v§znam
- gmocf a it pro Zivot Cloveka?

5. Pam¥f je nespomné jednou z vlastnosti centrdlni nervové soustavy. Soudasnd
© véak mluvime o paméti jako o procesu. Vysvétiete tento zddnlivy rozpor!

6. Pamd( Gzce souvisi s uéenim. Jednim z jeho druhd je tzv. socidlnf udeni. Co tento
- pojem vyjadiuje? Jak se socidlnf udent odli¥uje od ostatnich druhii u¢en?

7. Pozomost, viile. Co vyjadfujf tyto pojmy? Jaké charakteristiky Ize spajovat
. sjednim & druh$m fenoménem?

8. Poruchy Cinnosti vedou zpravidla mj. ke sniZeni vykonu. Co patif k nejbd#ndj-
¢ ¥im pH&indm poruch &innosti? Domnivite se, Ze by bylo mo#né poruchém &in-
. nosti néjak pfedchdzet? Jak? ol

o urdit4 forma relativné stdiého deficitu v psychické regulaci &innosti, nedostate
ny & opoZdény psychicky vivoj, vyvojovd retardace (ipadek);
e nevhodnd skladba znalosti, dovednosti, schopnostf a zkuSenosti, anomdlni struk
ra osobnosti (akcentovand, psychopaucké neurotickd & psychotickd osobnost)
® poruchy v psychickgch procesech, napf.:
~ zrakové klamy, iluze ve vnimdnf (viz obr. 4.3),
— ulpivavé, vtiravé &i nutkavé predstavy,
— poruchy paméti, nedostafivost pamét,
- neschopnost soustfedit se, udrZet, rozdélovat &i pfendset pozornost,
— schematické mylent, rigidnf my3lent, pielétavé my¥leni, omezend vyjadio-
vacf schopnost, mald slovni zdsoba,
~ rlizné nezviddnuté afektivni stavy — vztek, strach apod.,
— poruchy viile, ochromené rozhodovént, slabd vile,
- poruchy senzomotorické & psychomotorické koordinace;
e neadekvdtni reagovéni, nepfizpisobivé (maladaptivni) chovénf, asocidlni cho
viéni, zkratové jedndn{ apod,;
o sni¥end odolnost v krdtkodobé z4t87i (zejména nadmémd tréma) a dlouhodo:
bé zdtd7i (rychly ndstup tnavy a vySerpdnf), nedostatednd organizace viastnih
reZimu prace a odpodinku.

Zrakové klamy & iluze ve vnimdni, které ilustruje obr. 4.3, mohou vznikat napr
okolnostmi vnimén{ daného jevu, v daném pifpade vlivem prostfedi. Podivéme-]
se na vodorovné rovnobiZky na obr. 4.3a, ,uvidime* pravdépodobné zakrwené
jakoby proti sobé vypouklé kiivky, v ptipadé obr. 4.3b se nédm kruh uprostfed sesta
vy vlevo bude pravd&podobné jevit jako v&tS{ ve srovndni se stfednim kruhem
sestavy vpravo.

SHRNUTI
Vyrazem ,&innost” rozumime veskerou akiivita Sloveka: chovéni, resp. Jedném
proZfvani, 4j. i aktivitu zvn&jiku, (nezdvislym pozorovatelem) nepozorovatelnou
Nejen pro praktické potfeby (budoucich) ekonomf a manaZert je diileZité porozu
mé&t mechanismiim ¥izeni a regulace Sinnosti, tj. diléim psychickym procestim, sta
vim i vlastnostem; ty viechny se na ¥izen{ vedkeré lidské innosti podileji,
viechny — spolu s dal¥mi, z hlediska jedince vn&j¥imi faktory ~rozhodujf o kvalité
tidské Einnosti. .

OTAZKY A NAMETY K DISKUSI

1. Co vyjadfuji pojmy ,.aktivace” a ,Ginnost*? Jaké zdkladni druhy lidske émnos
rozezndvdme?

2. Co vyjadfuje vyraz ,,psychickd regulace ¢innosti*?

3. Pozndvani patif k zdkladnfm psychickym procestim. Jaké kognitivni procesy T




. Sychologie osobnosti:.
struktura, vyvoj a dimenze
osobnosti

»Co jsi zdédil po svych otcich, to musi¥ dobyt,
abys to skuteénd mél.

J. W. Goethe
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LOsobnost je individudini jednota Slovéka; je to jednota jeho dudevnich viastnosti a dgjl
zaloZend na jednoté téla a utvafend a projevujicl se v jeho spoledenskych vztazich.“ (Tardy,
. 1964 — cit. dle Baicar, 1883, s, 16.)

. Psychologicky pojem osobnost vyjadiuje ,organizovany, dynamicky a interindividualing
odlisny celek psychofyzickych dispozic, determinujic pribén a projevy psychickych proce-
1 i (reakei).” (Nakonedny, 1993, s.12.)

| Osobnost je individuum chépané jako integrace k seberealizaci v interakci se svym pro-
- stedim.” (Rigan, 1975, 5. 38)

JOscbnost je jedinedny vzorec ryst, 4. trvalych zplisobl, jimiZ se jedinec i§f od druhych.®
(Guilford, 1959 - ¢it. die Balcar, 1983, 5. 17.}) . .

LOsobnost je 1o, co dovoluje pfedpovéddt, co udinf osoba v wrdité situach; Zdhrnuje viech-
ro chovani jedince, zjevné [ vnitfni.” {Cattell, 1850 - cit. die Balcar, 1983, s. 18.)

L0s0bnost je daleko spide nepfetrZitym procesem nez definitivnim vytvorem. M4 sice né-
: které rysy stabilni, ale zéroveri prochdzi kontinudinimi zménarmi.” (Aliport, 19686, s. 14.)

Lidskd psychika neexistuje v obecné podobg. Vidy je vdzdna na konkrétnih
jedince. Psychickd &innost a psychické procesy nabyvaji specifické podoby v z
vislosti na postupn® se utvdfejictch kvalitdch kaZdého Clovéka a piispivajf ti
k formoviéni jeho osobnosti jako jedinetného celku, ktery v €ase trvd, soucasn
se viak také ~ do urdité miry — proméfiuje. -._
Pro kaZdého z nds, tj. i pro (budouci) ekonomy a manaiery (a zvld3tE pron&), je.
navysost dileZité porozumat fenoménu zvanému 0sobnost. Uroveri & kvalita jaké-
oli mezilidské interakce je do jisté miry zdvisld prévé na porozuméni Cloveku
loviku obecnd i konkrétnimu Elovéky, s nim¥ jsme pravé ve styku. Vedeni lidi,
podstata ¥dicf &innosti manaZert, se bez znalosti loveka™ neobejde, mé-1i b
efektivaf, V ndsledujicim textu se fenomén ,,osobnost” pokusime piibliZit jak
z hlediska zdkladnich charakteristik osobnosti, tak z hlediska determinant jejtho
vivoje, tak z hlediska vnitfnfho ¢lenéni osobnosti a funkef jednotlivych osobnost-
nfch substruktur, zminény budou i zdkladnf skupiny poruch osobnosti.

L

Zakladnimi charakteristikami osobnosti jsou celistvost a jedineénost (viz tab.
5.1). Vymezuji ¢lovéka jako specificky celek po strdnce dulevni, jako osobnost.

Osobnost tak na jednd strand charakterizuje vaitfnf jednota a strukturovanest
obsahii dusevniho Zivota ¢lovéka, na druhé stran® pak jeho individadlni svérdz.

Tab. 5.1 Zdkladni charakterisriky ( obecné znaky) osobnosti

5.1 Charakteristika osobnosti

Psychologie osobnosti je jednim z dil¢ich obori: teoretické psychelogie,

Psychologick§m pojmem esobnost oznadujeme konkrétniho clovéka se vie
jeho dudevnimi a fyzickymi vlastnostmi, nositele psychické a piredmétné ¢
nosti a soufasné i spolefenskych vztahi.

S pojmem osobnost se miZeme setkat i v jinych vEdnich oborech, napt. v historii
& ve filozofii, kde viak je chdpdn pondkud jinak. Za osobnost je zde obvykle pov
Fovén n¥kdo vyjimeny — vojeviidee, politik, literdt, historik, malif, vyndlezce

- apod., jen¥ pfeséhl svymi projevy & vytvory troved lidi, ktef{ ho obklopovali, vy
tvofil dflo, které ho pietrvalo, ovlivnil bgh uddlostf v uréité zemi apod. Jeho Vi
znam lze asto objektivnd zhodnotit aZ s uréitym historick§ym odstupem a v kontex:
tu historick§ch souvislosti.

Pro psychologii je osobnosti kaZdy lovék. Nev&nuje se zde pozornost jen aspek:
thm vyjimednosti & jedinednosti, nybrz také celistvosti a uspofddanosti diléic
osobnostaich charakteristik. Ob¥ hlediska jsou zfejmd z jedndn{ &loveka (tim
i z jeho pozndvdnf a proZivani), kde miZeme zjidlovat jak pomérné znadnou stdlost
tak i jedine&nost & neopakovatelnost pii porovadnf daného jedince s jinymi lidmi :

PH pozndvini osobnosti 1ze sledovat hledisko v¥vojové: je tfeba pfihlédnout pre-
‘deviim ke skutednosti, Ze jako osobnost se Slovék nerodi, nybri se osobnosti po-
‘stupné stavd, a to v pom&mé dlouhém Casovém dseku a za sloZitého spoluplsobeni
celé fady viivi.

© Ddle je diileZité hlediske fungovéni osobnosti: zde hraji roli vaitfni dispozice
‘i aktudlnf projevy, relativni stdlost uspofddanosti (struktura osobnosti) je pozadim
pro vnitinf a vngji{ dynamiku jednani clovéka.

. Ve vgkladu osobnosti je tfeba respektovat hledisko pozndvani esobnosti v Gin-
nosti a v jejim soufasném zaclendni v socidlnich vztazich. Dovoluje totiZ chédpat
‘osobnost jako otevieny systém, aktivni a existujici v interakei s bezprostfednim
i vzddlengj¥im socidlnim okolim.

- Vzhledem k tomu, Ze se &lovék jako osobnost dostdvd v pribdhu svého Zivota

Pro lepéi predstavu o sloZitosti, ale té2 pitakiivosti ,0sobnosti uvédime nékolik definic 10 tasto i do stfetu s nepiiznivymi vlivy, které mohou zpsobit uréité poruchy osob-
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o usméritovéni proZivdni a jedndnf Sloveka (vychova). Podstatou vzdéldvéni je
7 tohoto hlediska informovéni, jeho? prostiednictvim se formuji systémy po-
o gnatkl, které Cloveku umoZiiuj{ porozumst zdkonitostern nejriizndj¥ich jevd
* . g procesil Zivota.
' Podstatou v¥chovy je formeovéni individualizované secidlni zralosti jedince.
“¢) Jedinec vystaveny paisobeni vnéjSich (socidinfch) vlivil se jim nepfizplisobuje
", pasivnd, nybri se s nimi vyrovndvd prostfednictvim udend. Toto udeni m4 zpo-
&4tku spie charakter ndpodoby, pozdé&ji uréitého instrumentélniho podmifiové-
pi. Nejvy38f formu ucenf pak pfedstavuje individudlng vniting motivované so-
cidlni ueni jedince, které Ize chdpat jako vyznamny projev jeho viastnich
aktivit, jejichZ prostfednictvim se i on sdm podili na utvdfeni své osbbnosti (se-
beutvdfeci aktivity).

5.2 Vyvoj osobnosti

Vyvoj, resp, utvitent osobnosti je Casové ndroénym a vnitiné rozporuphym
procesemn, v jeho# rémci se uplatiiuje celd fada &initeld; jejich pisobeni a vsledky
tohoto plisobend Ize jen obtiZn€ pfedvidat. :
Na procesu utvdieni osobnosti se podileji etné obecng, zvldstni i zeela jedinedng
podminky a vlivy, které se mohou podporovat, séitat, ndsobit &i naopak se vzdjem,
n% limitovat, odporovat si, pHipadn® se dostdvat i do vdZnych konfliktd. To &ini:
z vyvoje osobnosti sloZity proces, v ném¥ se stifdajf obdobf klidu s obdobimi ne-
predvidatelngch &i neofekdvangch, Sasto obtiZné zvlddnutelngch erupct. :
Z hilediska speleénosti byvd v§voj osobnosti nahliZen jako zespoleéenét’ova_i.-
nf flovika - jeho secializace.
Prostfednictvim subjektd socializace piisobf{ spoleénost na Elovéka od jeho naro-
zenf a¥ do pozdnd dospglosti tak, aby pfedeviim ziskal viastnosti, jejichZ prostfed-
nictvim bude schopen se do této spolegnosti zadlenit. Souasné je vSak ponechdv.
urdit§ prostor i pro formovdni jeho individuality. Povaha a velikost tohoto prostoru.
se ovéem v zdvislosti na charakteru v§voje spoletnosti i na socidln{ zralosti oso
nosti do urdité miry méni.
Ve v§voji a utvireni osobnosti se uplatiinji tfi zdkladni skupiny faktori:

Vztah vrozenyeh, zejména (ale nejen) zdédénych zakladl vyvoje osobnosti, vndjsich piso-
bicich &initell: a rediné se uplatiiujicich viastnich aktivit Slovaka byva vétainou znadné kom-
" plikovany. Latentnd existufici vrozené dispozice mohou, ale také nemusi byt v prihghu -
vola ¢loveka aktivovdny plsobenim vnéjSich, nejtastéji socidinfch podnétd, mohou, ale
soudasnd nemusf stat u zrodu jeho viastnich sebevychovnych a sebevzddlavacich aktivit.

Mo_a sy

- Za vnitini ¢initele vivoje osobnoesti Ize povaZovat pfedeviim:

e faktory vniti'ni, biologické;

o faktory vnéjsi, pFedeviim socidini;
o faktory sebeutviieni.

o dédiénou vybavu pfevzatou od rodict pfi podeti (genovE zakédovany program
dalsiho v§voje);
» genovou vybavu, kterd navic zahmuje zmény v d2diéném vkiadu (prostednic-
tvim mutaci a segregaci v genech);
‘8 yrozenou vybavu danou vyvojovimi G¢inky vnitfniho prostfedi negenové po-
= vahy (v dobg od podet{ do porodu);
- o konstituéni vybavu, kterd zahrnuje i udinky prostfedi na vyvoj jedince v dobd
“ po narozen{ (fyzické a psychologické vlivy vyplyvajici z pfirodnich a spoleden-
. skych podminek Zivota).

a) Mezi faktory vnitini, biologické, které vyrazng ovlivitujf a ve v&3im rozsahu
v podstatd urduii individualizadni strinka v§voje osobnosti, patfi predeviim
vrozené (2 velké &4sti zd¥d&né) anatomicko-fyziologické pFedpoklady jedin:
ce. TvoH specificky zdklad, na ném¥ pak stavi dal$f, ve vztahu k formujfci se
osobnosti pfevdzng vngj¥ initele jeitho vyvoje.
Vrozené, resp. zdédéné biologické zdklady mohou pro jedince byt pozitivaim,
vivoj podnEcujicim faktorem, ale také Sinitelem, ktery jeho vivoj limituje.
Mnohé z toho, co se s Elovékem v pritbghu vivoje jeho osobnosti stane, je tedy:
jiZ od zagdtku determinovdno kvalitou jeho biologického (anatomicko-fyziolo-.
gického) vybaveni. -
Anatomicko-fyziologické predpokiady jedince se zhodnocuji a ve specific-
ké podob& formuji v procesu biologického zrdnf, Tento proces probihd
plev4ing spontdnng, jen v minimdlni mife byvd uvddomovdn (zpravidia jen
v obdobich, kdy urditd etapa vyvoje kulminuje), a to presto, Ze od raddtku vyvo-
je osobnosti se zde podilejf nejrizn&j¥i vn&j¥f viivy.

b) Mezi taktory vnéjsi, které do znaéné miry vrujf utvikeni a vyvoj osobno
¢lovika, pattf jak Zivelné piisobeni socidinfho prostfedi, tak s narlistajict vy-
sp&lostf lidske spolednosti stéle vEY roli sehrdvd také z4mérné pasobeni spo-
letenskych subjektii. Toto plisobeni mitZe mit podobu pieviZné vzdildvaci

nebo vichovneu — v zivislosti na tom, zda jsou formovény pfedeviim pozndva:

ci procesy a jim odpovidajici viastnosti osobnosti (vzd¥ldvdnd), & jde-li spile

Odli%it podil této vnitfn{ vybavy jedince od plisobicich vn&jsich vlivit lze pouze
pravdépodobnostné. Jednd se o vztah mezi danymi moZnostmi vivoje a jejich kon-
krétnim uskuteSnénim - tj. o vztah mezi genotypem a fenotypem.

' Mnohé z toho, cose u uritého jedince objevilo na drovni dispozice nebo vichy, se vzhledem
k nepiiznivym vnéj$im podminkdm déle nerozvijelo. A naopak: i hor$( dispoziéni vybava se
u finého ¢lovéka mohla diky pFiznivym vnéjdim viiviim zhodnotit mnohem vyraznéji, neZ se
i dalo plvodnd ofekavat. Ukdzaly to ndzorng napi. Zivotem ndhodné (nékdy viak i zaméma)
uskuteénéné experimenty s umisténim jednovajetnych dveitat do sociding a kulturné odiis-
nych prostiedi.

" Ukazuje se, Ze nékteré charakteristiky osobnosti jsou vice zdvislé na stavu vniti-
- ntho vybaveni, zatfmco jiné jsou vyrazn&ji urdovdny vndj$imi vlivy. V prvnim
piipadé se jednd pfedeviim o t€lesnou konstituci; vn&j¥i fyzickou podobu, ve dru-
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hém zejména o motivadni a charakterové vlastnosti jedince. Z psychickych vlagt
nosti majf virazn&j¥ dédiény a vrozeny zdklad predevifm schopnosti a viasmost
temperamentové, naopak vice socidlng jsou ovliviiovdny postoje.
Vyvoj osobnosti ve vyspélych spoletnostech byvd obvykle zdleZitosti soc:a
lizaéniho programu. Podle Balcara (1983) jde o sled vyvojovych tikoli, kter_
ma Clovék ve vymezené dobé zvliddnout, Jejich spinéni poskytuje jedinci voditk
X jedndni, které od n&j spolednost olekdvd i v dal$im obdobi olekdvat bude, sou
asné mu pind¥f i specifické uspokojeni. To, zda urdity jedinec vyvojové kol
zvl4dne, z4visf na intenzitd pisobicich socidlnich podnétil, jejich pfim&fenosti, od
povidajfci diferencovanosti i na celkové mife disharmonie & souladu mezi nin’_ﬁ
Podstatny viiv zde mé také kvalita subjektfl v¥chovn8-vzdélavactho plisobent.
V procesu socializace se uplatiinji:

5.3 Struktura osobnosti

“‘Kromé psychickych procesil, o kterych jiZ byla fe, je ve vztahu k Hovéku jako
asobnosti tieba brdt v dvahu rovn€Z psychické stavy a viastnosti osobnosti. Prvnf
“qvé kategorie vyjadfuji zmény osobnosti v Sase, jejf fungovin{ &i pohyb — dynami-
“ku osobnosti. Vlastnosti a vztahy mezi nimi jsou pak zdkladem jeji relativni stdlos-
* i v &ase a postupn& se formujiciho uspofddén{ - struktury osobnosti.

. psychické stavy miéZeme z hlediska osobnosti chépat jako jejf specifickou situ-
= a&ni pFipravenost k urditému jedndni. Osobnostni vlastnesti pak jako relativ-
- 'né trvalé dispozice, jeZ jsou vnitinim zdrojem stdlosti projevil SlovEka navenek,
= sidlosti, kterd md vidy virazngji individualizovanou podobu. a

. Jednotlivé diléi charakteristiky osobnesti — vlastnosti &i rysy — se seskupuji
" do urditych mnoZin, které byvaji oznatovdny jako jeji obeendj¥f kvality - dimen-
e, Byvaji Clenény rlzné (viz napt, diive uvedend Freudova strukturace osobnosti
o ,vrstev™). Za relativng optimdlni (pragmatické) lze povaZovat pojeti, v némZ z4-
“kladn{ dimenze osobnosti ¢lenime takto:

@ celokulturni vlivy;

e vlivy Sirsiho socidlniho okoli (zejména $ir¥{ vztaZné skupiny); _

o vlivy malych spole¢enskych skupin, jichZ je &lovék v ranych ddobich Zive
postupné ¢i soudasné Senem (rodina, parta kamarddd, ¥kolnd tfida).

NejdiileZitéj$im subjektem zdmérného piisobeni na flovéka je rodina, v niZ s
odehrdvd bezprostfedni kontakt jejich &lend. Na jedince plisobf od nejrangjifho ob
dobf Zivota, a to v §irokém spektru oblasti. Mezi rodinngmi pfisludniky existuji &
né, znadéné citové podloZend vazby. Z4doucf pisobeni rodinné vychovy se stdv
vlastnim jddrem celého procesu socializace.

vykonové charakteristiky;
- » motivaéoi dimenze;
‘¢ profitujici vlastnosti osobnosti, predeviim:
.~ temperament,
- charakter a postoje.

Vliv rodiny viak miiZe byt znehodnocovén malow zratosti jejich dospélych lend (otec, ma
ka, prarodide), takie celkovy dopad rodinné vychovy maze mit aZ protisocializadni Utink
Tak & onak vak rodinnd vychova zajidfuje podstatnou éést socializace jedince v obdobi p
jeho zrani | udeni nejpfiznivéjsim, 1. v obdobi jeho détsivi a miadi. Gim je tedy rodinnd \
chova laskypingjél, cilev8doma|&i, ndrodnéjai a systematitéj$i, 6im vice stranek osobnosu .
vyvijejiciho se jedince zasdhne, tim je pravdépodobnaisi, Ze jefim vysledkem bude zral
tj. socialng orientovand a vniting dobfe integrovana osobnost.

'5.3.1 Vykonové charakteristiky osobnosti

- Jde o viastnosti, které jsou pro ¢lovéka dileZité zejména z hlediska jeho prak-
- tického uplatnéni v Zivoté a v prici.
- VkaZdé spoleCnosti se 1idé postupné od détstvi a mlddi zaméfuji na ovlddnuti ur-
- Lité innosti tak, aby ji v dospélosti mohli vykondvat na profesiondlnf bézi jako Cin-
~ nost pracovni, Kromé toho viak realizuji i fadu dalgich aktivit, af jiZ t¥ch, kterd jim
- slouZ{ k zabezpedeni zdkladnich podinfnek Zivota, &i téch, jejichZ prostfednictvim
- smysluplng trdvi volny &as.
Usp&snost jednotlived p¥i uskuteSiiovdni réznych aktivit nebyvs p¥itom
- stejnd. Nektet] zvlddajf Fadu Einnostf na velmi dobré trovni, jini jen nékteré, dalsi
¢ jsou v8t§inou neiispdini, Rozdilnd mira dspé§nosti souvist predeviim s uréitymi
- vrozenymi piedpoklady — viohami, které lidé dostdvaji v rizné mife do vinku pii
- svém narozeni, Vlohy pFedstavuji specifické anatomicko-fyziologické charak-
- teristiky organisma jedince. Jsou jeho vrozenou vybavou, biologickymi zdklady
. pozd&jiich schopnosti.
- Schopnosti se utvéFeji postupné v priibéhu détstvi a mlddi jedince, v proce-
su jeho socializace. Clovék ziskdv4 &etné védomosti a dovednosti (pozndv4 urdité
- okruhy jevi skutednost, jejich podstatu, vo&i¥ a voitind souvislosti, uéi se s nékte-
- 1¥mi z nich prakticky zachdzet). Postupng ziskdvd také zkudenosti — opakovdnim
: upevnéné efektivni zplisoby jedndni. Na téchto zdkladech je pak jedinec schopen

Plisobeni rodiny md tak mimofddny v§znam proto, Ze se pes né filtruje a souéasné
transformuje mnoho dalsich socializatnich vlivil jak z bezprostfedniho, tak také.
ze vzddlengjitho okolf jedince. Tyto viivy p¥ichdzeji od daliich subjektil socia-
lizace, miiZe viak jit i o Zivelny dopad socidlnich a kulturnich kvalit Zivota na.
&lovéka. Mohou byt s plisobenim rodiny v souladu, mohou se s nim oviem dos
vat také do rozporu.

Vyvoj osobnesti je tedy urdovén sloZitou soucinnosti mnoha vnéjsich a vniti
nich vlivil, jejich? plisobenf nepfijimd &lovEk pasivng. Proces socializace jedin
se odehrdvé v rémci jeho interakee s jednotlivimi viivy socidlntho okoli a jejich
nositeli. Hlavni zdrukou optimdlntho priibéhu precesu socializace jsou pritom
vlastni aktivity Slovéka, Postupng nabyvajf sebevychovného a sebevzdéldvactho:
charakteru a predstavup jakousi piirozenou tendenci jedince déle se rozvijet
i v dobg, kdy jiz dosdhl dospélosti, a brdnit tak pfed€asnému nédstupu involuce
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pobry stuch je napf. nezbytnym smyslovym pfedpoklader pro hudebnika, rozvinuté zrako-
yé VRimdAn( pro vytvarnika, viraznéjsi chutové dispozice pro degustatora. | zde plati, Ze ng-
Keil Hidé maji vice smyslovych schopnosti, zatimeo jinf maji dobfe rozvinutou jen nékterou,
| pﬁpadné také Zadnou z nich.

Vyznamny podil na utvdfent schopnosti md piedeviim proces vzdéldvini
v jeho? rdmei 1idé postupné ziskdvaji potfebné védomeosti. Jejich isp&Snost v ur&
té &innosti viak zdvisi i na tom, jak tyto védomosti dokdZi uplatitovat, tj. na jejich
specifickych dovednostech. :

Dovednosti jsou spi¥e zéleFitosti vichovy — cilevEdomého vedeni jedincd py-
modelové & redlné praktické Sinnosti. Jejich ziskdni vyZaduje nezbytnon zdkladn
informadni bdzi, svym charakterem ji v¥ak pfekraduji. Vice neZ s lidskym poznd.
nim se spojuji s konkréinfmi formami praktického jedndnf Slovéka a zakladaj
vznik zkuSenosti — postupng upevnénych osvédéenych zpiisobl jedndni,

Schopnosti bvaji charakterizovédny jako pFedpoklady dspéiného vykondvani
urdité Sinnosti. Prostiednictvim zfskdn{ védomosti 2 dovednostf se jednak utvéie.
jf, ate také projevuii. :

Mezi lidmi obvykle zji¥{ujeme rozdily v projevenych schopnostech. N&ktefi se.
jiZ na zdklad® ziskdni malého mnoZstvi poznatkil dobfe ortentujf a snadno si také.
vytvéfeji dovednosti potfebné ke zvldddni urditého okruhu dinnosti. Takové zpra-
vidla piiznivé spejeai vloh a jejich v&t5i rozsah byvd obvykle oznaCovino jako:
naddni nebo talent. Zaruduje jedinci v&t§f pravd@podobnost Gspénosti v dané
&innosti nebo v daném okruhu Sinnosti. :

MiiZe se viak také stdt, ¥e pro n€kterou innost md urdity Elovek jen malé viohy.
Potfebné védomosti i dovednosti se mu pak zfskdvaj{ mnohem obtiZn&ji. Bude-i
viak dostatednd vytrvaly, miiZe se v fad& pipadii v této &innosti uplatnit i iépe neZ.
lovek nadany, aviak postrddajici potfebnou vytrvalost, Pro dspéch v Zivoté je ja-
kékoliv naddni jen jakymsi vstupnim pFedpokladem, velmi zdleZi pfedeviimna:
motivadnich vlastnostech osobnosti a na volnim dsili Slovéka.

Schopnosti byvajf z riiznych hledisek &lendny, napf. na obecné a specidlni, ato .
v zdvislosti narozsahu a specifikdch &innostf, které dovoluji jedinci Gisp&n€ zvldd-
nout. (Nejobecn®j¥i schopnost{ €lovEka je schopnost myslet — schopnosti intelekto-
v4.) Jiné u#ivané délenf vychdzi ze zastoupengch t¥lesnych a du¥evnich dispozic:
schepnosti pokybové, smyslové a rozumové, i

Z&kladem pohybevych schopnosti byv4 uréitd mira hbitosti, obratnosti, pruZ-
nosti, smyslu pro rytmus, dobréd pohybovd koordinace apod.

Rozumeové schopnosti jsou pro ClovEka nejdileZit&$f. Na drovni (mffe i struktufe)
jejich rozvoje napf. zdleZi rozsah porozumén{ Clovéka ndrodnéjdim kolim a sloZi-
- i situacfm. DIIE{ rozumové schopnosti mu umoZiiujf snadno reagovat a lépe
1 Yelit ndroCn&¥l problémy napf. matematické &i obecns technické, pFipadng naopak
spi¥e humanitnf, Ve svém souhrnu tvolf rozumové schopnosti zidklad obeené pFi-
pravenosti Cloveka ucit se, podmifiuji pfiméfenost jeho prizplisobivosti a dynamiku
prifbehu jeho psychickych procestt. Specificky vyznam maji pro lidské mySleni.

. Uroveil a struktura rozumovych schopnosti Sloveka jsou do znadné miry z4-
“viské na vrozengch, resp. zdédénych vlohdch; tvofi intelekt flovéka, DosaZend
“Grovedl a individuding specifickd skladba intelektu je obvykle zdkladnim pfedpo-
. “kladem dsp&Snosti &lovEka ve viech Cinnostech, které uskutedfiuje. V z4vislosti na
celkové trovni i skladbg intelektovich schopnosti si lidé mnohdy vybiraji své pra-
covni i zdjmové aktivity. Je viak mnoho také t&ch jedined, volicich takovou oblast
ginnosti, na kterou svymi napiiklad intelektovymi schopnostmi nestadi.

5.3.2 Motivaéni dimenze - dynamika osobnosti

Viohy, resp. schopnosti (v&eind védomosti, dovednosti, zku¥enostf), nejsou samy
0 s0b& postatujici zdrukou uplatnén{ &lovEka a jeho dsp&Snosti v prdci i v Zivotd vii-
bec, Ani vynikajici schopnosti nemusi Slovék umét &i chtit v plné mife vyuZit, zej-
“ména pokud mu budou chybét dal¥f potfebné vlastnosti. Pati{ mezi né pfedeviim
“viastnosti motivaéni.

Motivacni vlasinosti osobnosti jsou na jedné strané zdrojem dynamiky

asobnesti, na druhé strané pak jejim produktem. Trvale spojuji Elovéka s akti-
- vitamd, které uskutedHuje. Lze je chdpat jako charakteristiky osobnosti,
. Ve vztahu ke skute¢nosti je clovék zpravidla ¢inny, vétSinou sleduje néjaké
- efte — perspektivni & krdtkodobé, Riizné podnéty z vnéj$iho svéta, které na ngj do-
- padajf, majf pro kaZdého jedince jing vyznam, jinou subjektivni diileZitost. Lidé je
prib&Zné hodnotf. Na nékterd pfednostnd upfrajf svou pozornost, jiné si ani neuvé-
domuji & je$t& jiné mohou i aktivo® odmitat. Tento vybér Slovek obvykle provdd{
v zévislosti na tom, jakym smérem je orientovdn. Nejde tedy o vybér ndhodny.
KaZdé cilevédomé lidské jedndni je jednanim motivovanym,

Motivaci' rozumime soubor &initeldi pfedstavujfcich vnitini hnacf sily &in-
- nosti lovéka, sily, které usmériiujf jeho pozndvdnd, proZivdni a jedndn{. Lze je
“ chdpat jako dynamické tendence osobnosti.

D&t pohybové dispozice se mohou u urgitého jedince vyskytovat v 8ir8f mife a davajf my :
tak prostor ke zviddnut! bohatého rejstiiku pohybovych aktivit na vy3$i Grovni. Potfebuje je. . T
sportovec, tanednik, soustrunik, stavbaf, hodinaf apod. Nakdy viak majf lidé jen nékterou:
z uvedenych (& daléich) dispozic, takze byvajf schopni oviddnout jen nékterou z dilich, na: -
pohybové schopnosti ndroénych &innostl. Nékteré z uvedenych &innostl pfitom vyZadujf '
celkové vyE3f miru pohybové obratnosti, smys! pre rytmus, jiné jsou néroénéjsl spie na.
jemné pohyby rukou, vyZadujf velkou zrunost a velmi dobrou koordinac prstll, kladou nd-
roky na citlivest nervovych zakonden{ v jejich konedeich. :

Smyslové schopnosti jsou svou kvalitou a kvantitou zdvislé na biologickgch cha< .
rakteristikdch lidskych smysla. V&$ rozvinutost nkterého z nich miiZe dotyéného:
jedince vést k orientaci na ten druh &innosti, kter§ vyZaduje jeho aktivizaci ve vy
mife. :

! Pojem motivace je odvozen z latinského slovesa movere — hibati, pohybovati. Je obecnym
oznatenfm pro viechny vnitind podndty, které Slovika vedou k urlitému jedndni.
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Znét motivaci élovéka znamend obvykle v&dét, &m bylo vyvoldno jeho urditg
jedndnf, proé se pfpadng zmenilo, &eho jim chtél dany jedinec dosdhnout, pro¢ sle
doval prav¥ ten konkrétni cfl apod. Motivace se vztahuje na vaitfni aktivaej
tj. na vzbuzovani aktivity orgamsmu, na jeho energizovdni a souéasnd i pare.
gulaci jedndni Slovéka, na jeho zaméfovini uréitym smérem.

Motivace integruje a organizuje celkovou psychickou a fyzickou aktivitu je. .
dince smérem k vyttenému cili. Tato aktivita miZe pfitom mit podobu pozitivni
sméfuje k writému objektu, nebo negativnf — pokud jedinec objekt odmitd.

Z tohoto hlediska je pojern motivace velmi iroky. Zahmuje mnoho-dal8ich diigich psycholo-
gickych pojmi, jako napf. snazeni, chidnl, aspirai, tendenci, Gmysl, pfani, ogekavan/, flak.
zé4jem, tenzi, potfebu, Zadost, G&el, cil apod. Podrobnéji jsou tyto pojmy analyzovéany v ulieb
nim texiu Provaznik ~ Komdrkova (1996). )

Pokud je Elovék k libovolné &innosti nebo ke konkrétnimu vikonu nedostatetné
motivovén, byva vysledek m#lo uspokojivy. Pedobnd tomu vSak byvd i v pii-
padé, kdy je naopak motivovdn nadmérag (pifli¥nd snaha byt dsp&Sny, zvitézit
apod.). I piili§ vysokd motivace obvykle limituje jedndnf &lovéka, vede a2k pifpad
né destrukei jeho &innosti. K Zédouci (optim4lni) drovni vikonu vede tedy j Jen
motivace piiméfend, jak ostatn® ndzorné ukazuje obrdzek 5.1,

Obr, 5.1 Vztah motivace a vykonu — tzv. obrdcend U-kiivka
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. ‘pidky (incentivy). Podn¥ty &i pobfdky plisobf Zivelng, nebo byvajt uplatliovény

~z4mémé subjekty socializa¥ntho plisobent v podobé tzv. stimulace.
stimulaci rozumime vn&ji pisobeni na proZivini a jedndni Slovéka, citevé-

“gomé ovliviiovdni a usmériiovéni jeho motivace. Toto oviiviiovéni mite bt za-
* . ‘péfeno bud na posflenf perspektivy dspéchu (stimulace kladnym hodnocenim &
- odm¥nou), nebo na zvyraznéni hrozby nedspéchu a z ndj vyplyvajicich nepiizni-
' vjeh daisledkd (stimulace zdpornym hodnocenim, sankci, trestem). Zadouci G-

ek miZe viak mit jen takovd stimulace, v jejimZ rdmci jsou uZivané stimuly

- (podnéty, pobidky, incentivy) v souladu s vnitini strukturou motivace daného

jedince,
Ke kaZdé ¢innosti, kterou SlovEk vykondvd, md zpravidla néjaky subjektwné vy-

; znamny yaitini popud. Byvd oznadovin jako motiv — vritini pohnutka podnécu-

jfct jedndni ClovEka. Uréuje jednak smér jedndni, ale i intenzitu a prabéh (per-

_ o sxstencx vytrvalost) vykondvané innosti. Navenek se motiv jevi jako divod
 jedndni,

V potalcich ontogeneze osobnosti byva lidské jedndni oviivitovéno vice vn&j3imi podnéty
(stimuly) neZ vnitfaimi pohnutkami (motivy). Tato proporce v podilu vhéjsich a vnitfnich &ini-
telti motivace se vak rychle ménf. Lidé pak jedna]f pfevaZné na zdkiadg vnitfnich motivl,
které sl uvédomuji. Mohou o motivech svého jedndni uvaZovat, hodnotit]e, pfijimat je nebo
odmitat.

Aviak i v dospalosti byva mnohé jednani Slovéka podndcovano motivy malo ujasnényimi,
nedostatend promyslenymi & neuvidomovanymi. Lidé v t&chto pfipadech jednajl &asto
pod viivem emoci, bez védomého zaméfeni na rediny cil. Svou rolt zde cbvykle hraje sku-
tetnost, ¥e na jednani ¢lovdka jen ziidka plisobl izolovany motiv. Castéji se na iniciaci
jeho jednén podili cely soubor motiv (pohnutek) a jejich aktivizujici Géinek trva, do-

 optimani -

Lornizkas
‘“motivace:

v

- optiméini nadméma

Motivovanost &levéka k innosti predstavuje aktudinf mfru mobilizace jeho sl
tuto innost zvlddnout, podat oéekévany vykon, spinit konkrétni dkol. Formmujese -
v déisledku Fady objektivng (zvenku) pisobicich vlivll, jeZ si postupn kaZdy je:.
dinec specifickym zplisobem transformuje do subjektivni, individualizované po-
doby. Byvd obvyklé tyto ynj§i vlivy oznadovat jako podnéty (stimuly), resp. po-

kud nenf cile dosaZeno. Pak zpravidia motivy vyhasinajl.

Nékteré motivy mohou byt relativné stilé, pisobi dlouhodobé aZ celoZivomné

- (napF. zdjem Zloveka o hudbu, vtvarné uméni, techniku apod.), jiné byvaji krat-
“kodobé, situaéni.

Motivy Ize chdpat jednak jako zdroje motivace, jednak také jako motivatai
vlastnosti, Kroms toho, Ze vyvoldvajf Sinnost jedince, tj. jsou zdkladem dynamiky

" jeho osobnosti, stdvaif se té% trvalejifmi osobnostnimi charakteristikami, zejména
 pokud byvajf spontdnn & reguiovang dlouhodobi uspoko;ovény

Z4kladnimi motivy jsou potfeby. Lze je chdpat jako proZivané nebo pocifo-

* vané nedostatky néeho pro jedince subjektivné duleZitého. Prostiednictvim
- konkrétnf ¢innosti usiluje pak &lovek o odstrangn & pfekondn{ pocitu nedostatku,
- o uspokojent specifické potieby.

V této souvislosti je vhodné upozornit na odiidny obsah potieb v ekonomice, kde nejsou
bezprostiednd spojovany s osobnosti a dinnostf konkrétnich jedincd, ale vyjadiuji obecnou,
objektivni vdzanost lidské spolednosti na nezbytnost produkce urditych, pfevaZné hmot-
nyeh statid.
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Potieby se obvykle déli na ty, které jsou vyvoldvany nutnosti zajifovat biologic
kou existenci a zdkladnf rovnovahu viastntho organismu — zdkladni, biologické &
primérni potfeby. Dal¥{ potfeby pak vyplyvaji z nezbytnosti souZiti jedince s ostat
nimi lidmi, z jeho postaveni ve spolenosti a z jeho sepéti s podminkami, ve kie
rych Zije. Tyto potfeby se pak oznalujf jako sekunddrai, odvozené nebo sociéin'l
resp. kulturni.

Lidské potfeby byvajl zpravidla hierarchicky uspofdddny. Pom&rng zndmd j ge
hierarchickd struktura potfeb (viz tab. 5.2), jak ji na zdklad® svych vizkum
formuloval Abraham Maslow ~ jeden z nejvyznamn@isich pfedstavitell tzv. huma
nistické psychologie.

Podie Maslowa jsou kaZdému &lovéku viastni dva druhy sil: jedny vychazeji ze strach
o bezped! a tdhnou Slovéka zpét, k regresi, Druhd skupina sil pohani dlovéka dopfedu, kce
ku a jedineénosti ,jd", k piné funk&n{ schopnosti vaech sil a k divéfe k vnéjSimu svétu, Pros .
ces riistu (vyvoie) je pak moZné chapat jako nikdy nekondic{ sérii svobodnych rozhodnu
mezi radost! z jistoly a riistem, mezi zavislosti a nezdvislostf, mezi regresi a pokrokem, mezi’,

nezralosti a zralosti.

Tab. 5.2 Hierarchickd struktura potieb podie Abrahama Maslowa

1 | potiehy biologické potfeba kysliku, tekutin, potravy, tep-
{fyziologicke) la, sexudinfho vybiti apod.
2 | potfeby hezpedi notieba zakladnich existenénich jistot
a jistoty
N . . potfeby
6 | potfeby soundleZitos- potfeba nékam — k nékomu - patfit nedostatikové
ti a lasky a citit se dobfe
4 | potiieby uznéni a Gety | potfeba pozitivniho ocenéni viastnich
schopnosti, vlastnosti, sebe sama ~
] vietné sebelcty
5 | potieby seberealiza- | potfeba realizovat, naplnit své — ne otfeb
ce, sebeaktualizace | vidy piné a objektivné uvidomované, fﬁ stovg
pocifované pfedpoklady & potence

Uspokojovéni potfeb povaZuje A. Maslow za nejdiileZit#j8i a zdsadni princip zdra
vého lidského vivoje.

LHolisticky princip zahraujie] mnohotvdrnost lidskych motiviy je tendence k nové a vy§si potfe :
b8, ktera se pak vynofl, pokud jsou niZ&i potieby dostatedné uspokojeny. Dité, kieré je-
gtastné, se stavd sytym a znudénym radost{, kterou dostateéné vychutnalo, a kradi horfivé:
(aniZ by bylo nuceno) k vy35im, komplexné&j§im radostern, pokud jsou dostupné bez nebez-
pedi nebo chroZenl. Tento proces je veden ,principem hierarchického uspofadéni nadich-
potfeb, jen? jednotlivé petieby vede a diriguje ve sméru zdraveho ristu. Tento princip se
projevuje v kazdém vékovém obdobi jako rediny. (Maslow, 1989, s. 18.)
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Model hierarchické struktury potfeb (viz tab. 5.2) pfedstavuje model obecny,
univerzdlng platny, model, jehoZ napliiovédni nabyv4 individudlng nejriiznéjsich

podob v zdvislosti na specifickych podminkach a pfedpokladech subjektivnich,
7 hlediska jedince vnitinich (vrozengch i ziskangch), i na podminkdch objektiv-

" pich, vagjdich (socidlnfch, materidlnich, kulturnich apod.):

o Biologické potFeby — jsou zdkladn, nejniZsf, souviseji s narufenimi vnitini rov-
novdhy organismu. KaZdy &lovEk potfebuje potravu, tekutiny, kyslik, odpodi-
nek, spdnek, md sexudlni potfeby apod. I kdyZ jde o potfeby svou podstatou bio-
logicks, presto je jejich uspokojovani vdzdno na spoledenské normy, zvyky
2 obyZeje. T

o Potieby bezpedi a jistoty — vystupuji obvykle do popfedi v situaci strdddni nebo
ohroZeni Slovika po strdnce zdravotni, ekonomické & socidind. Jejich neuspoko-
jovénf v raném vEku ditéte miZe vyvolat v pozd&j&im obdobi jeho Zivota dokon-
ce 1 dosti vdZné poruchy jeho osobnosti.

- o Potieby soundleZitosti a lasky — vyjadfuj{ touhu, potiebu SlovEka byt kladné

pfijfmédn druhymi lidmi, byt milovén, nékam patiit, byt Elenem ur€itych socidl-
nich skupin apod., véetné potfeby n€koho milovat,

e Poti'eby uzndni a dety — prezentujf touhu Elovéka byt obdivovén, mit dspéch,
ziskat prestiZ.

. o Potieby sebeaktualizace, osobriho rozvoje — jsou nositeli isilf clovéka po se-

berealizaci, po naplnén{ vlastnich potenci, individudlnich zdméril, z4jmi a cild.
Byvajf mezi n& fazeny potfeby pozndvaci, estetické, potieba seberealizace nebo
sebeaktualizace.

YV uvedené teorii hierarchického uspofdddni potfeb je ddleZitd zejména skutefnost,

¥e ne kaZdy jedinec se ve svém Zivotd musi {mife) dostat aZ k drovani nejvy3s -
k potiebdm seberealizaénim. DosaZend droveill motivace je reprezentovéna nej-
siln&ji plisobicimi motivy (potfebami}, tj. tou skupinou potfeb, které jsou v psychi-
ce jedince vyjddieny nejsilngji. Tato skupina potfeb — subjektivné proZivanych
jako ,,chci®, ,potfebuji®, touZim‘ apod. - se pak projevuje v chovén{ jedince, de-

“ terminuje jedndni konkrétniho Clovéka.

Maslow formuloval té2 hypotézu funkéni autonomie potfeb: Nade zamé&feni k uspokojo-
véni potfeb vy&8{ Urovné po uspokoieni potfeb niZsich je obecné platné. Piesto vBak lze po-
zorovat, Ze jakmile jiZ jednou bylo dosaZeno téchto drovni vySsich potfeb | hodnot a chutf
(tastes), které piindSeji, mohou se tyto vy33i potfeby stat autonomnimi, déle jiZ nezavislymi
na uspokojeni potfeb niZsich.* (Maslow, 1854, s. 72, cit. dle Madsen, 1979, s. 300.)

Fenomén funkdnf autonomie potfeb povaZujeme za vhodné zdlraznit; jeho fungovani®
ie vyznamné jak v Zivoté viibec, tak také napiikiad v manaZerské praxi: pfi poznavani akiu-
&lni motivovanosti pracovnikd: i pfi oviiviiovani jejich motivace Zadoucim smérem.

Proces v§voje potfeb byvd jen zidka Zivelny, dosti podstatn€ se zde podileji sub-

o 3ekty vychovného (soc:ahzaémho) pusobem V rdmet vidj#iho stimulovdni uZiva-
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od niZ8ich k vy#8im. Utv&i se tak i jejich relativng trvalé hierarchické uspofdddng,
v ném u zralych jedinct mivaji zpravidla stéle vt podil potfeby socidlni 1 kulturng

Potfeby jako motivaéni vlastnosti osobnosti jsou nositeli esobnostni dynami
ky. Stoji v zdkladu fungovdn{ osobnosti a souviseji i s jejim utvdfenim a dal§1m'
rozvojem. Jsou nejvétiim zdrogem proménlzvostl EloveEka v Case, :

Ke zdrojiim motivace a soudasné mezi motivadni vlastnosti osobnosti pat¥i
také zdjmy. Predstavuji jakési trvalej$i zamé¥eni dovéka na urditou oblast
predmét a jevh skuteZnosti. Zdjmy jedince aktivizuji, jsou bezprostiedns spjaty:
s jeho touhou po pozndni a ovlddnut! pfedmétu zdjmu, Pfedmaty zdjmu byvaji vel:.
mi rozmanité, mohou jimi byt objekty, jevy, &innosti, poznatky, jiné osoby. '

Zijmy podstamym zpﬁsobem pfispivaji k charakteristice osobnosti. Lidé se na«
vzajem Lisi Siii svych zdjmiy, jejich hloubkou, stdlosti i m:rou jejich aktivizaé:
niho plischeni,

Mezi ditlezité motivy fadime také ndvyky. Fakticky jde o opakované, ustdle:
né a zautomatizované zpiisoby jedndni &lovéka v uréité situaci, Sitnace, které

se opakujf, jako by Clovika nutily, aby postupoval jiZ vyzkoufenym, osvo_]enym'
zplisobern.

Lidé obvykle nevénuji pozornost izolovanym hodnotdm. Castdji si v pritb&hu -

vota vytvéfejf urity hodnotovy systém (hodnotovou orientaci), ktery ovliviiuje je-
jich ;edném i proZivdni. V ndm se v§znamngji uplatituje to, feru ddvaji pfednost,
co povaZuji za dfileZité, odmitdno byvé to, Eeho si lidé nevdZi, co ze svého hlediska
za diileZité nepovaZujf.

Svymi hodnotovymi systémy se lidé mnohdy zdsadné lisi, Nékdo upfednostiiuje viastni
zdravi, rodinu, spokojeny Zivot, zatimeo jiny penize & obecnéji hmotnd statky, dal$i tfeba
obtavou préci pro druhé. Zpravidia kaZdy Slovék mivd urditou Ustfedni hodnotu, kterd pak
tvoFl jadro jeho hodnotového systému, a dokonce do urdité miry pfedznamendvé jeho
charakler. T

PotFeby, ndvyky, zdjmy, hodnoty a idedly pfedstavuji rizné strinky zaméfe-
nosti &lovéka. Projevuji se v motivaci jeho &innosti a stavaji se stdlej8imi rysy
jeho osobnosti ~ plni Glohu trvalych dynamizujicich Cinitelil. Poznini motivad-
nich viastnosti Hovika, jeho specifické zaméfenosti, umoZiinje pochopit logiku
jeho vngjdich projevi a konkrétnich Cind.

KdyZ si 8iovék napf. navykne dodrZovat pofadek, stava se mu jeho dodrZovéni do znadné
miry samozfejmost, pfipadné aZ nezbytnosti, dini tak postupné zcela bezd&éné, aniz by
o tomn musel vice uvaZovat. Podobné ndvyk systematicky pracovat milZze velmi prlzmve'
ovliviiovat celkovou vykonnost Slovéia v nejriznéjdich &innostech apod.

Specifickou skupinou motivagnich viastnesti &lovéka jsou napiiklad viastrost, které se pro-
jevujf ve styku jedince s druhymi lidmi: motivace dominovat, motivace k socialni odpovéd-
nosti, kooperativaosti, konformité, skromnosti, kritifnosti, raznosti & soupefivostl. Bli%e
k tomu v kapitole o metodach psychologie a psychologie préace {viz obr. 3.1}.

Nekteré Cinnosti si ClovEk navykne vykondvat automaticky, aniZ by ho k tomu né-
kdo vedl, jiné zpoCdtku vyZaduj{ ndrodn&j¥i vadj¥ (vichovné) ovlivnéni. Snadne,p:
se &ovéku ziskdvaji takové ndvyky, které dobie koresponduijf s dal§imi cha-
rakteristikami jeho osobnosti. Stdvaji se také dastéji predmdtem sebevychovy;
aniZ by vyZadovaly z4sadni v¥chovnd oviivnéni. :

Se zaméfenosti ElovEka bezprostfednd souvisi také jeho vytrvalost, podminénd
kvalitou jeho volnich viastnosti. Pat¥{ mezi n& napf. cilevédomost, systemati€nost,
- rozhodnost, pfle apod. UdrZuji smér lidské motivace a tim i trvalej$f zaméfenost
. osobnosti Slovéka v téch piipadech, kdy mu do cesty vstupujf nejriiznéj3{ pfekdzky
- {v@etnd viastnd lenosti).

Kromé ndvykd Zédoucich &i prospé&snych si lidé osvojull | ndvyky veelku nepotfebné (urdité
nefunkénf ritualy), pfipadné ndvyky Skodlivé - zlozvyky. Nékdy jsou relativng snesitelné,_f
mohou vBak také pfekrodit dnosnou miru a ziskat aZ chorobny raz (za snesitelné byva pova-
Zovéno napf. koufen!, chorobny rdz md jiZ ndvyk na atkoho! & jing drogy). '

5.3.3 Profilujici viastnosti osobnosti: temperament
a postoje

Individudini svérdz osobnosti nejvice vyjadiuj{ predeviim ty jeji charakteristiky,
které jsou ziejmé 2 jedndni SlovEka, z jeho Einnosti, a které jsou pom&mé stalé,

. Z prevdiné biologicky podminénych charakteristik mezi n& byvd zafazovdn
- TEMPERAMENT, Je urfovdn piedeviim vrozenfymi vlastnostmi nervové
- soustavy. Vyjadiuje celkovy stav emotivity jedince (jeho citové vzrufivosti)
a pfevaiujl’cf zptisob proZivani riznych situaci a &innostf. Jde vlastn€ o jakési cito-

W s

vé ladéni lovéka,

V procesu socializace si ka¥dy jedinec osvojuje také urditd mor4lni méfitka, mordl-
ni kodex, spoleénost{ preferované ideje a ndzory. Na tomto zdklad$ pak plisobf ta
kové motivy, jak¢mi jsou idedly a hodnoty. Projevuji se v jedndni Clovékaa uréujf :
do znatné miry jeho pfesvEddeni, ndzory a minéni. :

1dedt lze chdpat jako ur€ity model nebo vzor, ktery miiZe slouZit jako VOdltkO
jedndnf &loveka. MiZe se tykat osobniho profilu, ale té% napfiklad Zivotnich cildl
jednotlivych lidi. V idedlech lidé obvykle zdfiraziiuj{, eho si ceni, &eho se jim pH-
padné nedostdvd, of ve svém Zivoté usiluji & tou{ usilovat. :

Jako hodnota vystupuje vidy néco ebjektivng i subjektivné #4douciho, néco,
Zeho st Elovek viii, co ovlivituje vib&r vhodnych zpiisobi a cilf jeho jedndni.

Temperamentové viastnosti jsou podmindny pfedevéim tim, jak v nervové soustavé vznika-
ii, probinajf a jak rychie se stidajf zdkiadni nervové procesy — vzruch a Utum, V psychicke
oblasti se to projevuje v mife pnstupnostl dojmiim, ve snadném & obtiZném stfidani ¢itd,
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K zdkladnim temperamentovym charakteristikdm patii:

¢ intenzita a rychlost reagovini Sloveka na nejrizngj$i podnéty z vnéj¥iho (fyzic
kého, socidlntho a kulturntho) i vnitintho prostiedt;

o odolnost viiéi silnym a dlouhotrvajicim podndiim;

® cifovost vyjadiujici mfru pohyblivosti & stdlosti proZivanf ¢lovéka;

e niladovost, kterd vyjadiuje to, jak se flov&k nechdvd ovlddat svymi emocemi
a jaké je jejich prevaZujici ladéni;

o vyrazovest (expresivita) &ili mira, v nfZ se emoce a citové proZitky projevuji na
venek, a zplisob, jiim¥ k tomu dochdzi (kFeovitost, uvolndnost, kiid a rozvaha

pfemriténost apod.). :

Temperament se projevuje v celkovém zphisobu reagovani lovéka na jakéko
itv podnéty (vng&jitho i vnitiniho) prostiedi. Zahmuje konkrétni vnéjsi charakteris
tiky jeho projevu — gestikulaci, mimiku, tempo fedi (jeji pomalost, unavenost, roz

vid&nost, pipadng rychly spdd nebo aZ nervdzni uspéchanost), ale i chiizi Eloveka

g

a jeho dal3f pohyby (jejich uméfenost & nadmérnou prudkost, resp. pifli¥nou pg
malost apod. ). Jednotlivé dil&f strdnky temperamentu vystupuji u kaZdého élovik
rlznd viraznd a majf také vidy odli$nou podobu,

Vzhledem k tomu, 2e temperament je v pfevané mife vrozeny (biclogicky podminény), Iz
ho vnéjiim vychovnym pdsobenim 1 sebevychovou ovlivnit jen mdlo. Z hlediska podﬂ'
viech osobnostnich dimenzi na koneéné struktufe osobnosti a z hlediska jeho vyznamu pr
Zivot Elovéka lze tamperament chapat jako obsahové méné urditou, splde vnéjsl, vyrazovo
stranku jeho osobnostniho profilu,

Temperamentu, ktery je z lidského jedndni a z vagjich projevil Elovéka na prvn
pohled pom&rné snadno patmny, byla v psychologii vidy vénevina znafnd pozor
nost. Dokonce jiZ antickd filozofie a medicina (pfedeviim Iékafi Hippokrates
a Galenos) se zabyvala temperamentov§mi charakteristikami &lovéka do té miry

Ze zpracovala do soudasné deby preZivajici spekulativni typologii lidi (jejich
utfidén{ nebo pfevedeni jedinednych charakteristik na charakteristiky obecndj¥,

typové) pravé na tomto zgkladé,

Vychodiskem ke zmingné temperamentové typologii byly spekulace o plevaze urgitych 8-

lesnych ,5fav" v organismu, kterd celkovy rdz projev( Slovéka oviiviiuie a éini ho specificky
odliSnym od lidi jinych. i

Pfevaha horké krve tak pry charakterizuie sangvinika jako dlovéka dynamického
otevfeného, pidtelského, ktery rychle reaguje na vBechny podnéty a u néhoz se snadn
meéni city. Pfevaha hlenu nacpak determinuje fiegmatika jako Sovéka pomalej8ino, roz
vazného a staiého, jenZ reaguje klidné, s urditym odstupem, vidi lidem je spiSe uzavieny
jeho citové projevy byvaji mnohem stdlejsi. Ziud zase urSuje prudks, prehiivé & vazieklé

v podstatd labilnl jednén( cholerika, Eernd Zlug pak je zdrojem pesimismu, zadum&ivosti,:

zasmusilosti, znadné uzavienosti a2 zfetelné vnitfnl sevienosti melancholika.
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viédecké pozndni postupné prokszalo spekulativnost uvedené fypologie, a to

Cjakz hlediska biologického (podmin&nost temperamentovych rozdil hypoteticky-

mi ,$tavami®), tak psychologického (problematiCnost snahy utfidit beze zbytku
viechny lidi do éty¥ kategorif - typli ~ na zdkladg specifick§ch znakd jejich tempe-
ramentu). Zjistilo se, Ze v¥t¥ina lidf zdaleka nemd tak jednoznalnou vyhranénost
tempetamentovych charakteristik, resp. jejich celkového vyznént,

Uvedeny spekulativni piistup byl viak vyuZit jako zdklad pro redlné védecké
pozndni, jeZ umoZnilo zjistit, Ze temperament je biologicky podminén pfedeviim
specifinostf nervové soustavy cloveka, z&4sti viak také jeho systémem humoral-
nim. Typologicky piistup soufasné dovolil pravdépedobnosiné kategorizovat
jednotlivee v zdvisiosti na stabilité &i labilité jejich nervového systému a pie-
vainjici orientace ve vztahu k lidem (viz obr. 5.3) ndsledovné:

- @ flovek stabilni a otevieny - sangvinik;
.. o tlovek stabiln{ a uzavieny - flegmatik;

o cloveék labilni a otevieny - cholerik;

o tlovék labilni a uzavieny — melancholik.

Temperamentovd typologie se tak dostala na védecky zdklad a v jejim rdmci
jsou spekulativof pojmy antické filozofie a mediciny vyuZity jen pfenesené a sym-
bolicky.

Je ovéFeno, Ze se lidé mirou své stability - lability a otevienosti — uzavienosti vzdiemnd
znatnd lis a piedstavuji tak spfe jakdsi pfechodné typy, u nichZ vyhrandnost temperamen-
u miZe mit charakter pouze vice &i méné plevaiujicl tendence.

Padrobnéji to ukazuje obrazek 5.2. V blizkosti prisediku obou dimenzi je relativng vy3&i
frekvence ,pfipad® (w350 hustota®), naopak v obliastech vngjsich je jedined relativné
méné.

V profilovani osobnosti flovéka se v roving vndjif, virazové, ale i v roving vnit-

nf, obsahové, vyrazné uplatiiuji POSTOJE. Jde o specifické charakteristiky
osobnosti, podminéné predeviim socidlng. Byvaji vymezovdny jako relativné std-
1¢, kladné nebo zdporné hednotici soudy, ndzory, piistupy, citové vztahy a ten-
dence jednat podobnym zpisehem v obdobnych situacich. Katdy flovék si
v pritb&hu Zivota vytvdi{ nejrizngj¥i postoje, které mu pomahaji stabilizovat jeho
proZivani a jedndni.

Postoje si Elovék vytvali ve vztahu k préci, k druhym lidem, k pfirodé, k uméni & obecné ke
kultute, ke spolenosti apod. Je-i postoj daného jedince k urditému jevu &i k uréité skuted-
nosti kladny, povzbuzuje obvykle zdiem &lovéka o danou oblast a podnécuje jeho aktivity
vzhledem k ni. Zaporny postoj se naopak projevuje jejim odmitdnim, odporem ¢&i nepidtel-
stvim. :
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Obr. 5.2 Temperamentovd typologie o stranku konativni (aktivni, jednaci) - v rlizné mife je s nim spojena bud ten-

. dence podle ngj jednat, pfipadng i zcela rediné jedndni v jeho duchu.

PSYCHICKA LABILITA - . . e
ndiadovy neditklivy Postoje vznikaji a rozvijeji se pfedeviim:
Gzkostlivy neklidny
Hgidni Gtodny "o v disledkun vétiiho mnoZstvi shodnych & podohnych zkuSenosti;
stiiziivy vznatiivy o jako vysledek velmi intenzivnich citovych proZitkii;
pesimisticky vrtkavy o pFevzetim od jinych osob (rodie, piételé, ucitelé a daldi vzory).
rezervovany impulzivni .
nespoletensky optimisticky Prostiednictvim postojit vyjadiuje ¢lovek zpravidia svou hodnotovou orien-
tichy aktivni _ ‘ taci. Postoje tak tizee souviseji s motivaci, resp. se zaméfenosti Hevika.
INTROVERZE EXTROVERZE . Lidé se zpravidla nespokojujf jen s postihovdnim objektivniho viznamu véci a je-
S!g‘izli‘;ir\‘r;? ;’;.Ziiiigsw vl tak, jak jim ho umoZfiuje zachytit jejich pozndni. H!eflajlz také Jlejvich subjekti}'ni,
hloubavy hovormy “sndividudlnd viznam, smyst pre sebe. Ten byvd vyjadifevan pravé v hodnotsgch,
Klidny reaktivni které tak piedstavuji nejstdlejsi z motivil, Hodnotové orientace vyjad¥ované
sebeoviadajic nenuceny “prostiednictvim postojit piedstavuji jakysi spejovaci miistek mezi zaméfenosti
spolehlivy gily flovéka a jeho osobnostnim profilem.
vyrovnany bezstarostny . Nékteré postoje mohou vykazovat aZ nedimérnon stdlost, piestofe se zménily
Klicny dobry vidce podminky, v jejichZ rdmci se dané postoje formovaly, Jedinec si tak miiZe upevnit

“reahité Zivota mdlo odpovidajicl, mélo funkdni ndzory a minéni, ev. i tendence jed-
“pat jim odpovidajicim zpisobem v situacich, které vyZadujf pFstupy odli¥né. Ob-

-vykle jde o predsudky, které dasto deformuji pozndvand, proZivini a jedndni
“flovéka, aniZ si toho musi byt védom.

PSYCHICKA STABILITA

wavs

Lidé mivaji obvykle ¥adu nejriiznéjSich postojii. Nékteré z nich mohou byt
velmi vyrazné a mohou byt také intenzivng proZivany. Jiné mohou jen dopliovat
celkovy profil osobnosti flovéka — ziistdvaji pouze na drovni mdlo urditych mi
néni nebo ndzori. '

Typickymi pfedsudky isou napf. povérdivost, pfedstava o tom, Ze Zeny nemoehou pracovat
v fidicich funkeich, ndzor, Ze lidé jiné ndrodnosti jsou horsi apod.

Zatez( pfedeviim na tom, deho (jak subjektivng vyznamnych & zdvaznych skutednosti) se
dany postoj iykd, TémaF bez probiémi zaujima Slovak postoje k zéleZitostem, které jsou pro:
naj vzdalens, zatimeo se zaujetim odpovidajiciho postoje k zaleZitostem pro ngj zdvaZnym
to obvykle byva mnohem sloZitgjéi. '

: Zména postoje vétlinou nebyv4 jednoduchou zdleZitosti, Lidé totiZ své postoje
kmlitym skuteCnostem mivajf velmi tdsné vzdjemnd propojeny.

Oviiviiovéni izolovangho postoje nebyva proto obvykle U&inné, zvia3té pokud nen! zndmo,
nakolik je skutetné izolovany, resp. nakolik pat¥i do shiuku obdobnych postojit. Postoje jed-
notliveti Ize pfitom oviiviiovat pffimym i nepfimym pisobenim na né. Usp&snéjsi v ovliviiova-
ni byvajl lidé, ktefl maji vyE&i miru funiéni, ale zvia31 oscbni autority. Cim vetsi vaZnost &i
viiv urditého jedince ve spolednosti, tim vice postojt druhych lidf je tento élovék schopen

ovlivnit — pozitivné | negativng,

x we

Vyznamny je rozdil mezi moZnesti vyjadiit postoj jen jako minéni i ndzor né
+ urditou véc & skutednost a nezbytnesti v duchu tohoto ndzoru & minéni také:
zeela konkrétné jednat,

To, co ve vztahu k urdité skuteénosti Ize snadno konstatovat, miZe Elovaka v nékterych pif--
padech citelnd podkodit nebo sniZit v odich druhych fidf, pokud by se mél odpovidajicim
zpUisobem | zachovat, Bnadnéjéi tedy byva postoj jake ndzor & minénf vyjadiit neZ podle néj:
také skutedné jednat, '

‘Lze-li postoje chépat jako uréité mistky mezi jedincem a skute@nosti, pak hlubsf
- psychickou a osobnostni vybavenost osebnosti - CHARAKTER - je moiné in-
terpretovat jako specifickou souddst vnitfaiho esobnostniho profilu clovéka.
‘ Pledstavuje ho soustava relativaé stdlych duSevnich vlastnosti élovika, které se
formuji a projevuji v jeho vztazich k riznym strankdm skutenosti vletné
vztahii Slovéka k sobé samémuy; viastnostf, kieré jsou pro daného jedince pifznad-
‘né (osobité) a které vtiskuji rdz celému jeho proZivan{ a jedndni.

V postejich Jze rozlisit t¥i vz4jemné propojené strdnky &i dimenze:

o stranku kognitivni - pfedpoklddd urdity stupeil pozndni dané skute€nosti;
® stranku emotivni (citovon) - s pozndnfm skutegnosti je spojeno rizné intenziv-:
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Charakterové viastnosti také uréujf miru souladu jedndnf Elovéka s obecng piij.
manymi mravnimi zdsadami, zvyky a oby&eji dané spoletnosti (charakterni nebg
naopak tzv. bezcharakternf jedinec). Zndme-li charakter urditého Elovéka, muzeme
veelku dobfe pfedvidat; jak se v riiznych situacich zachovd.

U tzv. charakterniho dlovéka se napf. v Jeho jednani projevuje obvykie piiznaéné stlost:
vyhranénost; fidi se pfedevaim podle moralnich kritérii & mravnich zasad. Tzv. bezcharak.
ternimu Slovdku mravni zéklad a jim padmindna pozitivni vyhranénost jednani chybi, Byv:
pro néj typicka bezvyhradna preference dzce osobnich zamérl a ¢il dosahovanyeh Bast
na tkor jinych lid.

Vlastnesti charakteru jsou z&édsti stélé, z&4sti promeénlivé. Jsou totiZ z velké Eés
ti produktem socializace jedince. Na jejich podob¥ se nejvice podilely v§chova
z4sahy téch spoledenskych subjektil, které na élovéka piisobily v dob jeho détsty
a raného middf (rodina, ¥kola, parta kamarddii apod.). Formovéni charakteru j
dlouhedoby proces. Proto v ném hrajf vyznamnou roli také individudlni aktwity
kaZdého &lovéka a celkovy zplisob jeho Zivota,
Vyznamnou souddsti charakterovych viastnost{ jsou, jak jiZ bylo fefeno, m¢
rdlni vlastnosti. Pfedstavuji ur&ité mravni jddro osobnosti, jeji svédomi. Bezpro
stfedn& souviseji s postoji a hodnotovymi orientaceri, spolu s nimi se stdvaji z¢
kladem zrodu ndzord jedince na svét a na jeho viastni misto v ném. Mohou z tohot
hlediska dobfe korespondovat s mravnimi normami spoleCnosti, aviak moho
s nimi byt také v rozporu. Z4leZ{ jak na bezprostfednim i vzddlengj$im socidlnir
prostfedi, tak i na kvalit® konkrétnich subjekell vychovné-vzdEldvactho pﬁsobe'n
na jedince.
Jednotlivé okruhy charakterovych vlastnosti ize uréitym zpisobem utrldl

a shrnoui:
» Viastnosti vyjadfujici vztah ¢lovéka ke svitu a urdujici jeho zdkladni hod
notovou erientaci odréZeii celkové vztahy &lovEka ke skute¢nosti. Promitaji $
v nich jeho ndzory na #ivot a na svét, ktery ho obklopuje. Patif mezi né napf. Ces
nost, zdsadovost, mravnost, humanismus, ale i bezcharakternost Ihavost, fan
tismus, Sovinismus, mravni neodpovidnost.

oy

# Vlastnosti edriZejici vztah &lovika k &innosti, kteron vykonidv4 (napf. vztah

k préci). Patif sem ty vlastnosti, které se u daného jedince zformovaly v diisledk
déletrvajictho vykonu specifickych aktivit pod vedenim jednotlivych vycho
nych subjektl, Napt. pracovitost, vytrvalost, piesnost, svédomitost, spolehl
vost, ale i povrchnost, nedbalost, lenost, nespolehlivost apod.

Mo_as

e Viastnosti vyjad¥ujici vztah &lovéka k druhym lidem, resp. ke spolecnosti
jako celku t3sn& souvisejf s meziosobnimi vztahy Slov¥ka. V jejich rémcise
vytvorily a v jejich rdmci se také nejvice projevuji. Lze mezi né fadit napf. druz-

nost, kooperativnost, ¥t&drost, ob8tavost, uznalost, shovivavost, vielost, upifm
nost, ale i panova&nost, $kodolibost, zdvistivost, bezcitnost, nedtvEfivost, hra
bost, haStefivost, podcefiovdn{ drubych apod. :
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o Viastnosti odraZejici vztah Clovéka k sob€ samému. Jsou produktem a vyra-
_ zem sebepojetf jedince. Formuji se na zdklad¥ jeho postoili k sob& a jsou tak vy-
sledkem jeho sebepozndnf a sebehodnoceni. Patif mezi n& napf. sebekriti¢nost,
skromnost, ukdznénost, ale také domy3livost, nadutost, vychloubagnost, egocen-
trismus & sobeckost apod.

Sebepojeti €lovéka se vytvdif v ndvaznosti na postupné formované hodnotové

prientace, postoje a charakterové vlastnosti. V détstvi a midd{ byvd proto spite
fragmentdrni (dtrzkovité), médlo vyhranéné a velmi proménlivé. V priibghu dospi-
vin{ se obvykle aZ nedim&mé zdbraziiuje, zejména v souvislosti s virazngj¥imi sna-
hami nékterych dospivajicich o sebeprosazeni. KaZdy &lovek si postiipné vytvaii

s a0

své specifické sebepojetf jako uréity vnitfnd princip organizujici jeho jedndni.

Priti8 laskava &i naopak piflis tvrdd (autoritativnl, resp, autokratickd) vehova obvykle zpli-
sobuje jednotlivelim potiZe pfi utvafeni sebepojeti: vede je k takové jeho konkréini podabg,
ve kieré jen malo reflekiuji skutednost. V takovych situacich lidé bud zieteind preceriujl
svou osobu a své moZnosti ve vziahu k podminkam, v nich? Zijf, ev. nacpak sebe sama
. a své moZnosti podeefiufi, Rediné sebepojeti byva proto dileZitym zékladem stanoven/ si
pfiméfenych cill a Zivotnich perspekiiv. Takové sebepojeti je pfirozenym vysledkem vycho-
vy uskutedriované ndrotné, ale s pochopenim pro miadého Slovéka (dislednd stanovené
pozadavky, jejichZ pInéni je pfiméFené kontrolovano a které doprovazi velmi dobré komuni-
kadni a citové zazem/).

Zivotni perspektivy pfedstavuji pro jedince vice navenek orientovany organi-
] __zujfci princip, jakousi zdkladni strategii jedndni élovéka. PH jejich vymezovan{
- sehrdvd vyznamnou roli zejména droveii aspirac daného jedince, tj. cilové hia-
“:dina jeho Cinnostf, kterd urfuje celkovy rozsah cild, jeZ dany jedinec povaiuje
- v souladu se svym sebepojetim za dosaZitelné.

Mnoho lidi se spokojuje s nizkymi offi; Hdé, ktefi se stali Gsp&snymi, volili viak zpravidla jiz
od détstvi &i miadi cile vysoké. Jen piiméfens vyl cfle byvajf toti# dobrym pledpokladem
toho, Ze Slovék v prib&hu svého Zivota nédeho dosdhne. Nizké cfle nevyvolavaji dostated-
né motivaén{ a volnd sili,

5.4 Pétifaktorovy model osobnosti’

- Eysenckiiv temperamentovy model, kter§ kombinuje miru extraverze — introverze

stability — lability &lovéka (viz obr. 5.3), je jednim z mnoha, které se pokouseji
ravdivé a pokud moZno co nejlépe zachytit osobnost. Jiny piistup pouZil nap¥.

Pro zpracovini tohoto odditu byly vyuZity ndsledujic prameny: Costa (1997}, Hiebitkovd
_ (1997, HfebiZkové - Urbdnek — Cermak (2000), McCrae — Judge (1999), Salgado (1999).
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. ritéria, Jze obdobnou osobnostnf strukturu popsat ve vech jazykovych prostie-
dich, kulturnich rdmcich i geografickfch oblastech, a to shodng zmin&nymi péti
faktory.

Leary (viz obr. 3.1), ktery pracuje s osabnostnimi rysy: dominance — supr‘ni.se (tous:
ha Slovika ovlddat nebo byt ovidddn) a afiliance — agresivita (mira pozitivity nebo
negativity v pfistupu k ostatnfm lidem). :

Ovéfeni platnosti probéhlo vietech 1997 a2 2000 i pro Seskau kulturu a jazyk. Zatim je vak
stdle piflis brzy na potvrzeni nebo vyvrdceni dvah, zda byt kone&né nalezen komplexnf, Gpl-
ny a soudasnd interkulturaing univerzain{ ndstroj pro popis osobnostnich rys.

Podobnyeh vice nebo ménd vydafenych modell existuje mnoho, jmenujme naptiklad mg: -
del DISC. Kazdy z nich poskytuje velkou informadni hodnotu, Zadny vBak nevystinuje kom-
plexné celou variabilitu osobnosti, ale zamé&fuje se pouze na jejf jednotiivé aspekty. :

Prvn{ medel, ktery by si mohl dlat ndrok na vystiZenf celé komplexnosti lidské -
osobnosti, vychdzi z tzv. lexikdlntho piistupu.

:5.5 Poruchy osobnosti

Pro Zivot Eloveka je diileZité, aby vivoj jeho osobnosti a jejf fungovari probihaly
pokud moZno bezproblémovE. Neni to viak zcela samozfejmé. Mnoho z téch vii-
~vii (vn&j¥ich & vnitinich), které se ve vztahu k osobnosti jedince uplatiini,
miZe mit nepFiznivou pedobu, Mohou to byt jak vlivy biologické povahy, tak
" nejrlizngj¥f faktory socidlnfho prostfedi. Samostaté & v urditych specifickgch
kombinacich mohou vyvoldvat poruchy osebnosti. Negativng oviem mohou pi-
- sobit 1 ,,velmi pifznivé” (mdio ndrodné) podminky; ast&ji to oviem byvajf viivy
sfetelné nepi{znivé az neZddouci.

Lexikalni piistup ke zkoumani osobnosti je zaloZen na pfedpokladu, Ze skutednost, kterg: .
jsou pro Slovéka dilleZité, se odrazf v jazyce, kterym miuvi. Glovik dokdze tyto dileZité skuf o]
tednosti pojmenovat a piislugné pojmy pouziva, Dale plati, Ze éim jsou jednotlivé odlignosti;
dilleZitsj31, tim Sastdji se uplatiujl v kazdodennf komunikaci a jsou zachyceny jako slova.: i}
Tento predpoktad, oznadovany jake obecnd lexikalni hypotéza, poprvé uved] F.Galtonna
konci 19. stoleti. i
Jako piikiad jo mo#né uvést Eskymaky a snih: Eskymdci za poldrnim kruhem pouZivaji

pro snih, ktery tvoif driivou vétSinu jejich Zivotniho prostied!i stavebniho materialu, vicene |
sto réiznyich pojmi, zatimeo v Cesks republice, kde snih nemé v kazdodennim Zivoté zdale
ka takovy vyznam, existuje pro snfh ndkolik malo slov, Podobnd plati, Ze i nejpodstatn
osobnostni odii§nosti jsou zakédovany v jazyce.

Poruchy osobnosti byvali Slenény riznym zplsobem, podle riznych hledisek. Pro potfeby
{budoucich) ekonom( a manaZer(i nepovazujeme za podstainé uvadani jakékol klasifika-
ce, spokojime se pouze s charakteristikou jejich hlavnich skupin.

- PORUCHY INTELEKTU ~ OLEGOFRENIE - byvaji vidy organicky podmi-
“nény. Jde abvykle o zd&d¥né nebo vrozend po¥kozeni mozkovych struktur, které
| predstavujf zdklad rozumovych schopnosti, Vyskytuif se v riizném rozsahu, ktery
byvd diagnosticky odstupfiovdn.
- Nejleh&im podkozenim je tzv. debilita, kterd omezuje moZnosti pozndni Slovéka
‘tirovad osmiletého dit€te. Debilnt Slovik je schopen osvojit si zdklady &tent, psani,
potitdni, hygienické ndvyky a jednoduché manudlnf &innosti, zpravidia viak bez
hlubsi schopnosti jim porozumé&t. Imbecilita omeznje moZnost Slovéka na troved
- aZ pétilet¢ho ditéte: imbecil je nevzd&lavatelny, je pouze schopen zvlddnout zs-
kladn{ hygienické poZadavky. Idiotie pfedstavuje nejt&Z¥ poruchu intelektu. Idiot
L je nevzd€lavatelny i nevychovatelny.

ShromaZdime-li z urditého jazyka viechay osobnostni deskriptory — pf{davnd jmé
na b¥#né pouFivand pro popis osobnosti — a provedeme jejich faktorovou analyz
(seskupime je do riiznych spoleinfch skupin tak, aby kaZdd vystihovala jinou o f _
vlastnost), ziskdme celkem pét riznych ortogondinich (navzdjem kolmgch) a tedy. i
vzdjemns nezdvisifch rozméri lidské osobnosti. Na zdkladé tichto vyzkumé lze |
s trachou nadsdzky tvrdit, 7e lidé jsou pétirozm@mi, Odtud oznateni pétifaktorovi
model osobnosti nebo téZ v¥ité Big-Five.

Téchto pét rozméri osobnosti se oznacuje jako:

e otevienost viadi zkusenosti;
o svédomitost;

o extraverze;

o pifvétivost;

® vyrovaanost.

imbeciini osoby a osoby postiZens idiotif je tfeba hospitalizovat, nebof nizka Grovert jejich
intelektu zplisobuje, Ze nejsou schopny se postarat ani o své zakladni potieby. Debilita, je
byva dasto spojena s Downovou chorobou (tzv. mongoloidita), umoziiuje posti#enému je-
dinci Zit v roding, pfipadné | pracovat {ovdem v nekvalitikovaném, malo narefiném pracov-
nim zafazeni), vyZaduje viak od ostatnich Slend rodiny zvySenou pédi a takto postizeny &fo-
vék fakticky zlistdva cely Zivot nesvépravny, podobné jako ostatnf mentéing retardovani,

Pozatednt pismena anglickych termint (openness to experience, consclentiousness, oxtra- ;
version, agreeableness, neuroficism) tvoll akronym OCEAN, ktery se také pouZivé pro
oznadeni tohoto piistupu.

e dillezits mit na paméti, Ze i lidé, ktel se narodili s uréitym zplisobem omezeny-
‘mi moZnostmi, ani¥ by do¥lo ke zfetelngj$imu pofkozent pifsiuingch mozkovych
- struktur, mivaji vE3¥ potiZe napf. se vzd&ldvanim: obtiZngji si osvojujf teoretické

Ovéfen tohoto pHstupu k osobnosti probehlo ji v nékolika desftkdch rizngch své- |
tov{ch jazykdt. Pozoruhodné je, Ze atkoli byla pii v§biru termfnl ze slovnikd pfi- 4
slugngeh jazykd i pfi jejich ndsledné redukei na rysové deskriptory pouZita ruzno’l:-.. :




Psychologie pro ekonomy a manaZery

Psychologie osobnosti: struktura, vyvoj a dimenze osobnosti

119

poznatky i ndro®naj¥i intelektudlnf dovednosti, Nejsou sice je$té mentdlng retardo.
vini, ve hie viak je jiZ hrani®ni sféra normatlity, kteté je tfeba vEnovat ve vichov.
ném plisoben{ na tyto chmce Zv§ienou pozormost.

Jedinci se zfeteln® nfzkou drova{ intelektovych ptedpokladd by méli byt vych
vévéni ptimodate, s ¢astym opakovdnim zdkladnich pravidel jedndnf a lidskehg
souzitf. Po mensich dsp¥iich v oblasti $kolnfho vzd&ldvdni se obvykle veelku dob
fe uplatiiujf v praktické &nnosti ndrofné spife na pohybové nebo smystové schop
nosti a dovednosti, Ziskdn{ Z4doucich (napt. pracovnich) ndvykd z nich obvykle.
mit¥e vytvofit v§borné pracovniky vykondvajfcl trpglive jednoduché mamudln
&innosti. V jejich piipads sice nejde o psychickou poruchu, rozsahem svgch sch
nosti byvajf viak zpravidla jen t3sn8 za hranicf normy, kterd jiZ vymezuje zming
nou ment4lnf retardovanost, jak byvajf uvedens poruchy intelektn souhrné ozna
Covény.

Nejéastéji se vyskytujl neurdzy tizkostné (fobie), nutkavé myslenky (obsese &i obsedantni
neurdzy) a hysterie,

% v

Lé&it psychické poruchy byvé velmi obtiZné, nebof v fadé p¥ipaddi se d4 jen t&7ko
* yozpoznat, 0 jakou poruchu se jednd. Medikamentdzni 168ba, kterd je zpravidla
pezbytnd u psychdz, obvykle dovolnje poruchy proZivéni jen dodasné regulovat,
- vidy je viak tfeba poditat s recidivami. U neurdz byvd mnohdy Gsp&ndjii aplika-
. “ce psychoterapeutickych zdsahil, jejichy prostfednictvim byvd pacient veden
“ k tomu, aby sdm porozumé] pifindm, projeviim a disledkéim svého onemocnénf
.asdm také usiloval o své vylétend. VyuZivd se zde postupil individudlni i skupi-
. nové psychoterapie, Zasto s lepdimi visledky, neZ mivd medikamentSzn terapie.
1 zde je v8ak vhodné potitat s recidivami, nebof pacienti se po skonené €8 zpra-
_“vidla navraceji do plivodniho prostiedi, kde Sasto plsobi vlivy, které onemocnénf
. yyvolaly a které mohou opét plisobit v roli jakychsi ,,spoustd&i“ a vyvolat onemoc-
pénd Znovu.
PSYCHOPATIE pedstavuji specifické poruchy chovani. Nej€ast&ji jde o ne-
*vhodnou v§chovou vytvolené & posilené zplisoby jedndni, které navenek piisobi
opoZdéné, resp. détinsky.
' Psychopaté byvaji milo pfizptisobivi, lasto sobelti, orientovani jen na vlastni
“ osobu, na své zdjmy a potfeby, na jedné strang dtodnf aZ agresivni, na strané druhé
naopak staZeni do sebe, snadno dotfenf a uraZeni, vzdoroviti apod. Légeni, &
v tomto piipad€ spife resocializace, byvaji zv1d§t& obtiing, nebof psychopatickd
osobnost se v plném rozsahu mdZe projevit aZ v krimindlnich formdch chovéni.
Psychopaté navic jen zt{dka projevujf zdjem o Zddouci ovlivnéni & Zddouci zmény
7 gebe sama.
. Hrani¢nim pifpadem poruch chovini souvisejicich s pro¥ivdnim byvd obvykle
fzv. akcentovand osobnest. Jde zpravidla o ¢lov&ka, jeho? osobnostnf charakteris-
tiky jsou v uréitém sméru zvyrazndng rozvinuty. Jejich vraznost upoutdv, take
- tito lid€ byvaji dokonce mnohdy vyhleddvani, i kdyZ po Sase se v Yad® pripadi mo-
+ hou prdvé tyto vlastnosti druhym osobdm jevit jako problematické.
“ Mezi akcentované osobnosti by bylo moZné za¥adit i osoby, které prekradujf hor-
- nihranici normy, pokud jde o intelektové pfedpoklady. Jsou to lidé s mimo¥4dnymi
‘schopnostmi — jedinci genidlni.

Pro Uplnost je treba dodat, Ze poruchy intelektu mohou vzniknouti pozde}l v pribéhu Zivota. '
dospélého jedince, zpravidia v disledku poskozeni mozkovych struktur pfi nékteryoh zéndt
livyreh onemocnénich mozku (kiislové encefalitida apod.), nebo v souvislosti s invaludnim
zmdnami nastupujicimi v disledku stamutf. Pak byvajf oznagovany jako demence,

PSYCHOZY predstavujf zévazn&jsi dusevni poruchy, které v zdvislosti na or-.
ganickém poskozeni nepFiznivé ovliviinji zvkiSté proZivini jedince. Navenek
se zpravidla zfetelngji nebo ménd zietelnd projevaji specifickymi zplsoby ]ednénj, |
které nebyv4 obvyklé (normdlni).

Konkeétni specifické deformace proZivéan se u jednotlivych typl i pfipadt: psychoz 1i$§; mo:;
hou postizenou oscbu napf. odvadit do svéta zvidstnich pledstav {schizofrenie), vést u nf : : _
k paranoidnim bludiim (parafrenie), vyvolavat extrémni proZivanf stfidavé euforie a naopak:’

depresi (maniodepresivni psychoéza) apod. :

NEURGZY byvajf spife funkénimi poruchami. Zdkladem jejich vzniku se ob- #
vykle stdv4 citlivjsf nervovd soustava ve spojitosti s neptiznivymi viivy prostrcdl L
zejména socidlniho. _

1 neurézy ~ podobn jako psychézy — se navenek projevuji necbvyklyri zpuso-. _
by jedndn{ v zdvislosti na specifikdch deformovaného proZivéni. Jde vak o lendt |
poruchy, keeré mohou dokonce zistdvat jen na drovni dil¢ich prlznaku (sympto-:
mit), pfigem propukautf cetého syndromu pifznaké nemoci zéleZi na spoustécich
vlivech yn&jitho prostiedi (nepfiznivé vztahy doma, na pracovisti, nadmérny stre
extrémn{ z4t¥Fové situace apod.). :

Préavé mimoPadné rozvinuty intelekt stavi genidin{ jedince &asto mimo normu i v roviné socidl-
ni, v niZ obtiZné nalézajl referenéni okruhy. Zéstévaji do urdité miry sociaing izolovani a odka-

dopad na jejich chovani (v disledku toho mohou trpét psychdzami, neurézami, byt akcento-
vanymi oscbnostmi, pfipadné i neukdznénymi, podivinskymi a détinskymi psychapaty).

- PORUCHY MOTIVACE obvykle bezprostiedné souviseji s poruchami pro¥iva-

ii chovdn. Jejich podstatu tvof{ deformovand reakee 8lovdka na nemoZnost uspo-
kojit zejména zdkladni potfeby, dosdhnout stanovenych cilli. V téchto pipadech
mitfe jit o tzv. frustraci, tj. o zmaieni nebo znemoZnéni realizace motivované
- Gnnosti.

zani na slozité bludisté nesdélitelnych piedstav a proZitkll, co¥ miva mnohdy nepilznivy -
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. Pojem frustrace oznaduje jednak onu vnéjsi skutednost — frustradni situaci, ktera Slovéku
" préanf dosdhnout stanoveného cile, jednak vnitinf stav osobnosti, tj. proivani neuspechu,
poc;ty neuspokofenf, nefibosti apod., které u dlovéka vznikaji.

PORUCHY MOTIVACE obvykle bezprostfedng souviseji-s poruchami proZiv.
ni i chovdni. Jejich podstata tvoff deformovand reakce Sloveka na nemoZnost uspo:
kojit zejména zdkladni potieby, dosghnout stanovenych cili.. V téchto piipadeg
mite jit o tzv. frustraci, tj. o zmafeni nebo znemoZnéni realizace motivovan _
Ginnosti. Za specificky ptipad frustrace miZeme povaZovat deprivaci, kterd spotiva v diou-
" hodobé nemoZnosti uspokojovat pro jedince dileZité potieby; projevuje se ne-
-jen zpravidia dlouhodobym straddnim, ale velmi Jasto i zdvaZnéjSimi negativ-
“pimi disledky v utvdieni a dal§im ,.fungovéni* osobnosti.

S deprivaci se miZermne — bohuZe! — setkat napf. u maiych déti, kterym se nikdo nevéruje, af
fi% po strénce cltové {emocionalni deprivace) &i po strance zajidténi dostatedného mnozstyi
piiméfenych, rozvijejicich podnéth (podnétova deprivace).

- Snahy jedince prekonat frustraci €i deprivaci vedou obvykle k deformovanym
 formdm jedndni, jeZ miva nejéasiéji podobu agrese nebo uniku. Jen zfidka se
+ y¥ak jednd o prostou agresi &i tinik, Sast&ji byvaji agresivni i dnikové formy jedndni
viivem socidlnich faktor modifikovény do kalturnd pfijatelngjiich forem.

. Agresivni formy vyrovndvdni se s frustraci mohou zahrnovat celou ¥kdlu pro-
- jevli polinaje fyzickym ndsilim pfes upoutdvani pozornosti a egocentri€nost aZ
- ke spoledensky dnosnéjSim formdm identifikace (ztotoZiiovan{ se s ur&itou sku-
pinou nebo jednotliveem), kompenzace (snahy o vyniknuti v jiné oblasti)  subli-
* mace. V nékterych p¥padech si lidé své jednéni interpretujf pro sebe piiznive — ra-
~cionalizace, piipadné si své problémy a nedsp&chy promitaif do jinych — projekee.
Setkdvdme se vak v této souvislosti i s agresi obrdcenou proti sobé - trestdni sebe
-‘sama a vykupovani,

Unikové formy vyrovndvéni se s frustraci zad{najf u jakychkoliv forem socidlni
izolace. MilZe jit napf. o inik do fantazie a snéni, ddle to mohou byt regrese (n4-
rat k v¥vojové niZ&m formdm uspokojovdni potfeb), fixace (stereotypni chovani
" v situacich, které vyZaduj{ jeho modifikaci), nejrizngjsi formy potiatent a popi‘e-
i (pStrosi politika strkdni hlavy do pisku), ddle o tzv. opatné reagovani (horlivé
platiiovédni opatnych, extrémné vyhrangnych postojil a piistupl) & o negativis-
- mus (d&tinskou vzdorovitost a uminénost).

V roviné proZivini se poruchy motivace mohou projevovat nap¥. trémou, ci-
ovym ustrnatim ¢ pFizplisobenim se prekdZce.

Souhrnné 1ze konstatovat, Ze poruchy osobnosti v roving psychické jsou mno-
em zdvaZnéj¥im problémem neZ fyzickd onemocn#ni, mimo jiné i proto, Ze jsou
atolik komplexnfm a komplikovanym jever, Ze jim dosud nebyla vénovdna od-
- povidajici pozornost. 1 kdyZ se tedy v soudasnosti vice hovofi o duevnim zdravi, je
- teba si uvEdomovat, Ze se pro jeho uchovani a zejména zhodnocovéni stile jests
- d&14 jen mdlo. Pfitom protipélem poruch osobnosti nend jen jejf duSevni zdravi, ale
- pfedeviim jejf optiméln{ rozvinutost a muchostranng socidlnf a kulturnf zralost.




oradenska psychologie
prace

» T, kteFi se zabyvajt praxi bez védomosti,
Jsou jako ndmoinici bez kormidla a kompasu;
kdyZ vstupuji na lod, nikdy s jistotou nevédi, kam pluji. “

Leonardo da Vinci
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‘.- Préce a s nf spojené pracovni zafazenf bezprostfedng ovlivituji Zivot kaZdého je-
dince. PFiprava na pracovni uplatnéni a dlozhodobé vykondvand pracovni
finnost formuji osobni profil lovéka, V jejich rdmci kaZdy jedinec ziskdvd nej-
3zn&jsi védomosti, dovednosti a zkuSenosti — formujf se v nich jeho schopnosti,
~utvdteji se jeho zdjmy, ndvyky a dal¥f osobnostni viastnosti. Prace je zdkladem se-
‘perealizace &lovika, ale i zdkladem jeho uplatnénf ve spoletnosti.
Pracovni &innost &lovika p¥edstavuje komplexni, velmi sloZity a riiznorody, dy-
namicky celek. Pochopeni pracovni ¢innosti z psychelogického hlediska je pro-
~'to moZné jen na zdkladé hlubiiho a detailnZjiiho pozndni jeji skladby. Ta miZe
byt pfitom posuzovdna na zdkladé nékolika klasifikadnich- hledisek. Pozornost

34 2w 4

Z4klad oblémovym okruhem v psychologii prace je vztah &lovika a price,
I L e B ' byvé obvykle zaméfena na ndsledujici élenéni:

M4 mnoho rozm&ri; pii studiu otdzek, keeré do tohoto ckruhu patif, bjvd obvykl
akcentovéna bud problematika préce, nebo problematika Clovéka — pracovnika,

V 1éto souvislosti je tfeba vEnovat pozornost nejprve obecné charaktensacg:
a anal§ze pracovni &Ginnosti a zam&fit se na profesi a jeji rozbor. V ndvaznost je di.
leZité orientovat se na pracovni vikon, vikonnost pracovaiki a jejf determinan
Do uvedeného okruhu problémi patif i pracovni zplisobilost, kvalifikace a kompe:
tence pracovniki — jejich vymezeni, piistupy k jejich posuzovini i rozvijeni. Ake.
nednd se v této &dsti zaméFfme také na problematiku pracovniho reZimu a z4tsze
abudeme se zabyvat rovndZ vztahem vykonnosti a spokojenosti pracovaild.

podle sloZitostis
e podle rozloZeni na jednotlivé etapy;
o podle prevaZujici ndrocnosti.

. Kazdé z uvedenych hledisek pFitom poddva urdity obraz diléich charakteris-
fik, jeZ se podileji na celkové podobé innosti.

: a) Clentni pracovni {innosti podle sloZitosti se; tykd predeviim préce pfedmétné
. nebo takové, 1 ni¥ jsou postiZitelng vn&j§ zndky. PH tomto rozkladdni pracovni
Sinnosti dochdzime k nasledujicim slozkdm:

~ Pohyb. Zdkladem pohybu je akce svalu, jeho staZeni nebo uvolnéni. Rizeni
pohybu je zpravidla bezd&&né.

- Ukon. Nap¥. pti jednoduché montaZi je ikonem piitaZenf dflce Sroubem., Ri-
zenf tkondl byvd vEdomé kontrolovdno. Vyloudent kontroly je moZné pii
dokonalém osvojent si celého tikonu v podob® automatismu nebo automatizo-
vaného dkonu. K tomu dochdzf cvifenim a opakovdnim.
~ Opérace, Operaci je napf. hoblovdn{ prkna, myt{ okna apod. P¥iprava, pribZh

" i kontrola operace jsou pod vidomou kontrolou. Predpokladem efektivatho

provédént operaci jsou osvojené dovednosti a ziskand pracovni zkuSenost.

6.1 Pracovni éinnost: psychologicka
charakteristika a rozbor

Cinnost je pFirozenym projevem Elovéka. Promitd se v ni jeho aktivni vztah ke
skutetnosti, napliuje cely jeho Zivot, Nejvyznamngjsi ze viech aktivit, které o
vk uskutetituje, je jeho &innost pracovni. Predstavuje svou podstatou cilevédoms, .
systematické a zémérné pisobeni na vnjsi svit. Jejfm prostfednictvim Elovek |

ziskdvd nezbytné prostredky k zaji§tén{ své individuslni i druhové existence
V procesu spolecenske price se tvo¥i hodnoty. Soufasné viak price aktlvne:;
formuje a rozviii psychiku flovéka a jeho osobnest. :

Prici mitYeme vymezit jako kategorii socidlng-ckonomickou: je zﬁkladn
podminkou existence lidské spolenosti a Zivota lidi. Hodnoty vzniklé praci: ve:‘_
svém souhrnu vytvafeji ekonomickou, kulturni a mordinf droved spolecnosti a ur-
Zujf Zivotni trovedi jejich dlenfi. Prdce objektivng zasahuje do Zivota kazdého e
dince i celé spoleénosti,

Préci lze oviem chdpat i jako kategorii psychologickou: jejim nositelem e
vidy kenkrétni jedinec. V rdmei své pracovni &innosti plisobf pldnovité — v soula:
du se sv§mi zéméry — na pracovni pfedmty a pfetvdii je. Piitom miZe postupoval.
rozmanit§mi zpiisoby v zdvislosti na tom, jaké pracovnf dkoly plnf. P plndni pra-
covnich kol musi Slovek svou Sinnost pldnovat, vynaklddat fyzickou a psychic
kou energii a uplatiiovat nejriizndj¥i védomosti, dovednosti a zkugenosti, které
v pritbghu ZFivota osvajil, soutasnd viak i kontrolovat, zda je pldnovany tkol prxm
Yend pindn. V tomto procesu md rozhodujicf dlohu lidskd psychika.

: b) Clengn pracovni &innosti na jednotlivé etapy zahrnuje tyto féze:

: — Pldnovdni nebo priprava pracovni &innosti: formulace, vytydeni a prevzeti

- pracovntho dkolu,

"— Vynakldddni sily, energie: videj urdité energie ~ vlastnf sfly pracovnika

: nebo jeji vyuZitl pii ovidddni vn&jitho energetického zdroje.

- Provadéni specidlnich pracovaich éperaci: dspiné plnéni pracovatho tiko-
I je zdvislé na stupni zviddnuti poZadovanych specializovanfch operact.

"~ Kontrola prubehu dinnosti: pro dosaZent stanoveného cile pracovnd &innosti
v poZadovaném mnoZstvi a kvalit¥ je nezbytné, aby pracovnik vykon své pra-
covni innosti pribéZné sledoval.

~ Kontrola vysledkii éinnosti: porovnéni piivodniho zémé, vytyéeneho cile
se skuteénym vysledkem vynaloZeného dsil,
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poééieénf nebo zdkiadni pracovn{ odbornost &lovéka, zaméstnanim jeho souasné nebo
pos!_ednl’ pracovni zafazeni,

Pragovni _f_l.lnl_«_;e_wi/ymezuﬁe konkrétal zafazeni pracovnika v organizaéni strukiufe praco-
t podniku. Obvykle se rozliSuji pracovni funkce obecngj§l povahy (technolog, projektant,
vyzkumny pracovndk) a ty, které jsou specifické pro dany typ podniku (sladek, stérek a mi4-
dek, revirnfk}.

&) Clen¥ni podle pFevaZujici ndrodrosti:
— Préce pFevazn svalovi: jsou zaméstndny predeviim velké svalové skupiny:
Namshavost préce prevdzng svalové je moZné vyjddiit velikost{ energetic)
spotfeby za sménu. L
— Price prevdiné sniyslovds je vdzéna na neuropsychické procesy a na &ianog
jednotlivich smysld. Namdhavost takové prdce nelze vyjadrit energetickoy
spotiebou. K vyjddfeni namdhavosti je moZné vyukit pouze nepifmého zji¥ty
véni nepiizniv§ch zmén v neuropsychickych procesech a vlastnostech. Napi.
se mohou mé&¥it zmény v &nnosti smyslovich orgéni, poruchy koordinac
pohybii, zmény v koncentraci & trvalosti pozornosti, projevy sniZené emoc
ndlnd stability apod. i
— Price previin& duSevni: je vdzéna na funkei vy33ich psychickych procest, -
7v14%t& na my3lent a rozhodovéni. Ani u této &innosti nelze obtiZnost zji¥fovat.
energetickon spotfebou: &innost tohoto druhu vyZaduje zejména silnou kon-
centraci pozomnosti, vysokou odolnost vii nevropsychické 241871, znaln
volnf dsili, dodr¥ovanf pevného pracovniho reZimu apod. K vyjadfend jejf na
mdhavost je mo¥né vyu¥t zjislovéni ptpadnych nepHznivich zmén v uvede:
nych oblastech.
~ Price vykondvand prevdzng ve styku s lidmi: zatéZuje jak smyslové (neu
ropsychicke) procesy, tak také vy¥s{ psychické procesy. Krom& toho klad
specifické ndroky na vy$§{ miru rozvinutosti osobnosti pracovniki. Jeji nam
havost se projevuje mnoha nespecifickymi formami, prevaing nepifznivymi.
zménami v Gnnostnich i osobnostnich charakteristikdch pracovnikil. Mize
zpiisobovat Setné poruchy v jednénf lidi na pracovidi i mimo né, pfipadné.

e

rofese predstavuje urtity specidlnf Gsek pracovni ¢innosti, druh pracovni fin-
nosti ktery vyZaduje specifickou pFiprava a zahrnuje konkrétni soubor ne-
sbytnych védomosti, dovednosti a specializovanych Sinnosti (dikpli).

V profesi je vZdy konkrétn€ vymezen pevng stanoveny okruh vykonévanych pra-
covnich tkoldt, které bfvajf shrnuty v ur&itém profesnim profilu (statutu).

Jsou zde obvykle pfesné stanoveny poZadavky na vzdaidni a délku praxe v daném oboru.
Vnéjsi objektivni ndleitosti vijkonu wiSité profese byvail pfesnd vymezeny uiivanymi pra-
covnimi postupy, metodami a technologiemi, déle néstroji, stroji, piistroji a ostatnimi pra-
covnimi pomdckami véetnd zplsobl kontroly dosaZenych wsledkl a konkréinich zpiisobt
odménovani. Ve vyspélych zemich jsou obvykle déinické a technicko-hospodéaiské profese
podrobné specifikovény a v tomto ohledu doloZeny konkrétnimi zakonnymi opatfenimi
a pledpisy v podabé kvalifikadné-profesnich popisd, tarifnich katalogll, profesnich statutli
apod.

Kazdéd profese vtiskuje svému nositeli charakteristické znaky. Individudlni
charakteristiky podminéné vykondvanou profesi jsou co do své konkrétnf podoby
i poruchy jejich osobnosti. zévislé na tom, jaké jsou pii jejim vykonu potfebné schopnosti, vEdomosti, doved-
Préce vidy probihd ve spolegenskych podminkdch, md spoledensky charakter | nostia zkuSenosti, ale i na tom, které vlastnosti pracovaika vykon dan€ profese roz-
a spoletenské diisledky, i kdy? to v nékterfch ptipadech nemusi byt zfejmé. | vijf, ev. vzhledem k jednostrannému zatiZend spiSe deformuje.
: V souvislosti s vykendvanou profesi se lidé také specifickym zplsobem zat'a-

‘ji ve spole€nosti. Profesi podmin&né zafazenf ve spoletnosti je déno spole¥en-
skym hodnocenim tohoto zatazent,
- Spolefenské hodnoceni profesniho zafazeni ¢lovéka mivd riznd kritéria.
Mohou to byt napifkiad fyzickd namghavost préce, ndro&nost pifpravy pro vikon
-profese, spoleenskd hodnota v§sledki prdce, ndroky na odpovédnost, zvl4Stnosti
racovitho reZimu &i prostiedi apod. Nékteré profese jsou pak pokldddny za vy-
zngmnéﬁi €i pritaZlivejse (atraktivngjs) ne jiné, Tato skute&nost hraje znadnou
;911.pfi profesni orientaci mlddeZe i pii vytvdfeni vztahu Slovéka k prici & k praco-
V3§t1 (podniku). Podilf se vak i na postaven{ jednotlivce ve spole&nosti, nebof spe-
mﬁcké profesni zafazen{ vymezuje &lovéku do zna&né miry okruh spoledenskych
vztahtl a prostor pro spoleSenské uplatnéni.
P(.)zmini profese musi predchaizet jeji rozbor, Mivd obvykle jinou pedobu tam,
kde je uskuteZfiovén u profes se snadno pozorovatelnym priibshem — profesiogra-
ff ¥ Fozbor, a jinou tam, kde se analyzujf profese s obti#ng definovatelngm pri-
behiem (ndrotné tvirdf a Fidicl profese) — modelové charakteristiky profése;"
V.obou piipadech pak rozbor slouf k racionalizaci pracovnich &innostf a jejich or-

Typickym pfikladem miiZe byt tfeba izotované ¢innost pracovnika velina v elektrama, piij
jim2 wykonu je s jinymi lidmi spojen jen zprostiedkovang, piitom je viak nepfiznivymi
sledky své Sinnosti mdZe velmi siind ovlivnit.

Spoletensky charakter prdce vyplyvd z nezhytnosti spojovat dsili a aktivity
Jidi p¥s piisobeni na piirodu. Izolované dsili jedincii nemdZe nikdy prinést takové
vysledky, které by umoZitovaly pfiméfend uspokojovani potfeb Sirdfch lidskych

spoleenstvi. :

6.2 Profese a jeji rozbor

Pracovei dinnost lidé vykondvaji v uxditém, zcela konkrétnim pracevain
zafazeni. :

‘Povoldni nebo zaméstnani se obvykls chape jako urdity hospodéfsky nebo spo!eéens_k?
znak obdana, ktery se zjituje a eviduje u obyvatelstva riznych zeml. Povolanim se rozui:
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ganizovin{, k v§béru, rozmistovani a pifpravé pracovniki a stivd se i zdkladem p}é: prostfednictvim rézngch forem hodnocent pracovnikl, pfifem? zde b¥Zné do-

hodnocen jejich pracovnich vsledkd & fizen! jejich spolupréce. : _ chézi k nejriizn&j¥im zkreslenim. Vhodn&j¥ je proto zaméfit se na kritéria objek-
Profesiograficky rozbor zahrnuje nasledujiel informace: b tienl

' T L " ¢ Objektivni kritéria predstavuji ty v¥sledky prdce jednotlivet (respektive skupin

o vieobecnou charakteristiku profese — soupis tkold a prostfedkd nezbytnych | pracovnikd), které Ize néjak méfit. Obvykle se pouZivaji ndsledujici kritéria:

pro vykon profese; . )
o souhrn poviniosti pracovnika - podle organizacnich fadi a technologmky_ch_
pfedpisl; o ’ :
© popis obsahu pracovai Einnosti a ji odpovidajicich dkent a operaci;

— kvatita prdce, tj. dodrZov4ni stanovenych parametr vyrobkd, poet zmetkd,
oprav, reklamaci nebo naopak pochval od zdkaznfkd, plndni norem spotieby
materiglu, dodrZovénf provoznich piedpist apod.,

- kvantita price, tj. objektivni ddaje o mnoZstvi produkee, o mife pln&ni vyko-
novych norem, . e :

— stabilita vykonu, tj. rovnomérnost prib&hu a vysledkd price po dostatedng
dloubou doba,

- spelehlivost vykonu, tj. mnoZstvi nehod, pracovnich drazi, poskozent strojd,
nastrojli, ndfadi apod.,

— délka zdcviku & adaptace, tj. doba, za kterou pracovnik zvl4dne poZadavky
préce a pracovniho zafazeni, zfskd potfebné dovednosti a pro v§kon prdce ne-
zbytnow miru zkusenosti,

~ vertikalni mobilita, tj. moZnost ziskdn{ vy$8iho mista, postupu do ndrofnéj-
§tho pracovntho zafazens,

— stabilita v zaméstndni, tj. délka pracovni stdZe (setrvani) v urditém podniku.

 popis pracovnich podminek — technickjch, ekonomickych i spoleéenskych;. e
« invent4¥ po¥adavkii na pracovaika — odborngch, fyzickgch a zdravotich, |
psychickych a osobrostnich; L

o popis postaveni profese ve spoletposti a rozsah spoleCenské odpovidnesti |
pracovnika. :

Uvedené informace shrouje profésiogram. Jeho zpracovéni je dileZité pro efek-
tivaf préci s lidmi: od optimétatho zafazeni pracovnika, tj. jeho zafaz'cni ve shodd. ¢
s vymezen§mi néroky préce, aZ po daldf préci s nim, tj. usméritovéni jeho Cinnosti . |-
a ovliviiovini daléiho rozvoje, jeho pracovnich i Siréich osobnostnich pfedpokladh .
v procesu Fzenf. :
Cinnost tviirdich a Hdicich pracovniki nenf moZné vymezit viftem poZadavki
a uplatiiovanych postapfl formou profesiografického rozboru. V jejich pracoval
innosti mnohé zéle¥ i na situadnfch okolnostech, na podminkdch urgit€ho praco-
vi¥ts, na lidech, kte¥{ zde pisobi, i na osobnostnich charakteristikdch jednotlivich |
tviidich & fidicich pracovnikfi. Obvykle se zpracovdvajf modelové charakteristi
ky profese (tvirdi &i fidici). G
Model Fidiei &innosti zpravidla zahrnuje:
e vymezeni funk&nf drovng ¥idictho pracovnika a ji deovidajicmg, soubora
4 povinnosti; | o
o charakteristiku organiza¢atho usporddéni, odborné ndro¢nosti a Elenitosti Cin
nostf, které vykondvaji vedeni pracovnici; . e
® specifikaci struktury ¥idicf &irinosti vedouciho s piihlédnutim k.pedﬂu émposu- _
koncepénich a operativnich, pldnovacich a realizatnich, techmckojorgarfllz?i&:-_. _
nich, ekonomickych a personglnich, usmériiujicich a kontrolnich, stimulujiclch |
a administrativaich. :

Kziskdni potitebnychtidajiz 0 ndrecich profese i o zplisobech jejiho vikonu jed-
notlivymi pracovniKy sleuZif obecné i specidlni metody & metodické postupy:

o pozorovini a vozhovory s pracovaniky, kteff danou &innost vykondvaji, resp.
s t¥mi, kteff jejt vykon Hdf;

‘Casové studie (napf. snimky pracovniho dne, snimky operace, momentkovd po-
“Zorovdni apod.);

o pohybevé studie’ (napt. studie mikropohybové, cyklogram, nifovd schémata
i arfizné prafické zéznamy): :

¢ postupové diagramy (rizné algoritmy a blokové schémata).

. Ziskané poznatky a zpracované profesiogramy (modelové charakteristiky profe-
- sf) slou# jako zdklad uskute¢fiovdni raciondlnich zmén v prici samotaé (nor-
 movéni, racionalizace, inovace, piipadnd moZnost porovnédn{ profesi z hlediska 1i-
- zikovosti & stupnd specifické zdt8Ze — fyzické, smyslové, duSevni) nebo jako
. zdroj kritérii pro hodneceni pracevniki, vychodisko pro jejich pracovnf zdevik
a zdokonalevéni profesni pFipravy, resp. pro optimalizaci pracovniho zafazeni
lidi a pro tcinnou prici s nimi.

2 e

K rozboru profese komplementdrnim aktem je rozbor pracovni &innost §
notlived. UmoZiinje postihnout rozdfly mezi nimi pii v¥konu price, pii plné
nych nebo padobngch pracovnich dkold. UmoZituje viak postihnout i pfed’po‘l’{‘lg{
tisp&¥nost jednotlived pH vkonu urlité préce. Nezbytné je zde stanpve{li p‘r_ime-
fengch kritérif (mititel)) ispéinosti. Byvaji uZivéna kritéria subjektivof i ob:
jeltivai: L

@ Subjektivni kritéria jsou zaloZena na dsudcich posuzovateld, kieti sle‘dujvi prﬁ
béh 2 hodnotf visledky pracovni &innosti jednotlivych pracovafkd. Vyjadfuji
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{ keyZ jde 0 oblast, kterd je doménou 1ékafl, je nezbying si uvédomit, Ze zdravolnf postiZeni
i jedincl méd vidy vaZné psychické souvislost, respekiive disiedky. Soudasné viak moZnost
. pracovniho uplatnéni miva pro takto postiZené jedince nedocenitelny vjznam z hlediska je-
jich Zivotnihe napinéni ~ seberealizace: nalezenl smysiu Zivota, uZitednosti viastnf existen-
. ce apod.

6.3 Pracovni zpUsobilost, kvalifikace
a kompetence pracovnikd

K vykonu profese pristupuje pracovnik vZdy n&jak piipraven, vybaven. Pfiméﬁé
nost tohoto vybavent ve vztahu k pozadavkiim pracovni Cinnosti, kteron vykondy
nebo mé vykondvat, vyjadiuje nejlépe jeho PRACOVNI ZPUSOBILOST. Py
rovndme-li specifickou zpisobilost urgitého lovéka vzhledem k vymezeném
souboru &innosti, mizeme obvykle zjistit miru souladu mezi poZadavky pmf_g
se a piedpoklady pracovnika. Ta milze byt:

b). Psychickd zpisobilost &lovéka miiZe byt posuzovdna & hodnocena z klinické-
ho hlediska, a to jako mira jeho dusevaiho zdravi: I nedostateéné duevnf
zdravi, respektive ptomnost nékterych dufevnich onemocn¥ni & poruch, limi-
. tuje Elovéku jeho pracovnf uplatnéni, ev. ho z n&j dplné vyfazuje, (Jde zejména
. o t€Z8i piipady mentdini retardovanosti, které loveku znemoZiiuji idast v pra-
© covnim procesu, a o nékteré vaZnéjsi dlouhodobs osobnostni poruchy, zejména
psychézy).

o optimdlni; pokud je soulad mezi nimi vysoky; s
e primétens, pokud je pracovnik schopen veelku dobfe se vyrovnat s profesf a pii
zphsobit se jejfm poZadavkiim; :

@ nepfiméiend, je-li pracovnik jen zE4sti schopen vyrovnat se s poZadavky profe-
se a jeho pfizplisobeni ziistdvd nedokonalé; >
o ne¥ddouci tam, kde se individudln{ profil pracovnika dostal do v§razného rozpe
" ru s pozadavky profese, piipadng kde nékteré osobnostnf vlastnosti &i pfedpokl

dy pracovnika mu znemoZiiuji profesi zvlddnout.

. psychickd zplsobilost z hlediska psychologie prdce byv4 chdpdna jako zptso-
bilost €lovéka pro vykon urcitého typu pracovnich &innosti & profesi, Je ddna
frovni rozvinutosti jeho psychickych a osobnostnich charakteristik; u jednotlivich
lidf se milZe do znalné miry lisit.

Soulad mezi Slovékem a praci je zdkladni podminkou jeho redlné tispEEnosti v d
ném pracovnfm zatazeni. Urduje ho jak celkovd pracovni zplisobilost jednothvg:
tak i jejf dfIf slozky. Pracovni zpisobilost pracovnika tvofi: .

» Nejvyraznéjsi rozdily existuji u zplGsobilosti jedincil k fyzické nebo naopak dusevn praci,
. Stejné jako fyzickd préce klade na psychickou zplsobilost toho, kdo ji vykonavd, pomémé
: nizké naroky, a na fyzickou zpiisobilost nacpak néroky vysoké, klade dusevni prace vysoké
- ndroky na dudevnl zplisobilost a podstatné mensi na zplsobiiost fyzickou.

o fyzickd zphisobilost, respektive zdravotnf stav; :
e psychickd zpiisobilost;

o adbornd zpiisobilost;

e morilni a ob&anskd zpiisobilost.

Posuzovani psychické zpiisobilosti lidi v podminkdch podnikevé praxe je zdle-
iitosti psychologh prace. V této odbomé Sinnosti aplikujf psychologické diagnos-
tické metody, které umo#iuji posoudit akwélni dispozice pracovnika (diagnéza)
asoucasné vyslovit i urditou pfedpovéd (predikce) ve vztahu k rozsahu uplatnén{
psychické zplsobilosti daného jedince v konksétnich podminkdch praxe, a to jak
v daném &i uvaZovaném pracovnim zafazend, tak také perspektivng.

- Psychologické diagnostické metody, které jsou k tomuto G&elu uZivény, jsou
konstruovdny tak, aby umoZiiovaly postihnout znatnou sto¥itost psychického vy-
baveni jedince: schopnosti i dovednosti, motivadn{ a charakterové vlastnosti osob-
nosti, hodnoty a postoje pracovnika, jeho temperamentové vlastnosti, odolnost
vidi neuropsychické z4tdZi apod.

P¥i psychologickém posouzeni, v jehoZ rdmci jsou dotazniky a testy uplatnény,
se uZivaji i dalsi metodické postupy:

a) Fyzickou & zdravotni zphisobilest pracovnika posuzuje obvykle I¢kak 1.1a' :
kladg porovndni fyzické zdatnosti a celkového zdravotntho stavu daného jedin-
ce s fyzickymi ndroky prdce a s jejimi poZadavky na zdravotni stav, -

Posouzeni zdravotnl zpisobilosti je diileZité viude tam, kde zdravotni stav ¢ fyzické qu
Hlovika majf primarni vyznam, §, pfedevim v oblasti fyzicky 182ké a namdhavé prace. Dpi}_'
vy zdravolni stav je viak nezbytny | pro kvalitn{ vykon dudevni Sinnasti. V souvisiosti
zdravotnim stavem &lovéka se miZeme setkal také se zmé&nénou pracovni schopqq
nebo zplsobilosti,

¢ Zivotopisna data a jejich analjza;
dlouhodebé pozorovani pracovnika na pracovisti, jeho# vysledky charakteri-

s

zuje bezprostfedni vedouci.

Zméntnd pracovni schopnost (zplisobilost) pfedstavuje napf. situaci, v niZ se é
v&k pro dlouhodobé neptiznivy zdravotnf stav mitZe uplatnit v pracovnfm procesy
pouze omezend a mé obvykle zt{Zené i moZnosti pfipravy na pracovii uplatr‘ténfe
MiiZe v¥ak jft i o situaci, v niZ (82 zdravotn{ postiZeni poskytuje pracovnikovi - o ‘
mot4dni omezenou moZnost pracovniho uplatnéni (i pifpravy na né). § t;{da{uvzviskanymi prostfednictvim téchto metod pak pracuje psycholog, ktery
uskutednuje:
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@ laboratornf psychologické vySeti'eni s vyuZitim vétstho pottu specidlnich ps

chodiagnostickych metod; '
# pozorovani pracovnika v prib&hu tohoto vy3etient;
@ rozhovor s pracovnikem.

Vysledky vySetfeni zpracovdvd psycholog obsahovou a komparalni analyiﬁu
viech ziskangch dil&ich dat de zprdvy o psychologickém vySetfen; ta obvykie
ohsahuje:

@ zdkladni osobni didaje o pracovnikovi;

® podstatné Zivotopisné idaje;

e shrouti vysledkil psychologického vySetfeni, zejména dat o specifickych vla
nostech a pfedpokladech pracovnika

@ doporuceni tykajici se dalsi prdce s nim.

c) Odbornd zpiisobilost — dalii ze sloZek pracovni zplsobilosti - vyjadiujes
peii a rozsah odborné piipravy pracovnika pro vykon urtité profese. Pfitom
je teba potitat s tim, Ze v jejim rdmci pracovnik ziskal védomosti a dovednosti;
které poZadavkiim vykondvané price zcela neodpovidaji (vzhledem k odliSnosti
obsahovych a metodickych strdnek studia od poZadavki & potfeb praktlcké
vykonu profese & price).

Qdporna zpilsobilost spolu s psychickou zplsebilosti tvolf urdity obecny zéklad kvaliﬁkéce
pracovnika. Teprve kvalifikaci mdZeme toti chépat jake urditym pracovnim zafazenim kun

kretizovanou aktualni pfipravenost k vykonu préce.

d) Mor4lni profil vyjadiuje skuteénou kvalita mordlnich vlastnosti jedince, vla

nosti nezbytnych pro odpovédng a poctivy ‘vikon préce. Jako posledni ze &tyf

sloZek pracovni zpiisobilosti &lovEka patii také do jeho kvalifikacni pfipra
nosti. Jde o tu dfIf slo¥ku pracovni zpisobilosti, kterd se jen nesnadno posuzu-
je: mnozi lidé dok4¥ou svij skutedny mordlni profil velmi snadno tajit a pred:
rat morélni kvality, které ve skutelnosti nemaji.

KVALIFIKACE PRACOVNIKA jako aktuslni pfipravenost k. vkonu pr:
teflektuje jiz bezprostfednd poZadavky profese & konkrétniho pracovnih
za¥azeni. Promitd se v nf celkovd pracovnf zplisobilost &lovéka. Kromé odborn
zplisobilosti jsou viak vyZadovdny a n&kdy i provéfovany nékteré psychicke (osol
nostnf) piedpoklady nezbytné pro uréité ndroén&j¥i pracovni funkce. MéZe jit naprf
klad o celkovou tiroveii vieobecného rozhledu, o poZadovanou troveil a strukt
intelektu, ddle o n¥které specifické vlastnosti osobnosti, o konkrétni prakticke z
¥enosti, dovednosti a pracovni ndvyky. Kroms toho kaZd4 préce vyzaduje i urdit
mordlni kvality pracovnika.

Pracovni zplsobilost vyjadifuje specifickou pfipravenost pracovnika pro vykon uréitét}
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fesi &1 pracovni funkei. Clovék vstupuje do pracovniho procesu s uréitou pracovn! zplisobl-
Josti, kterou zhodnocuje rozvijenim svych specifickych kvalifikaénich pfedpokiad(,

‘posuzovani kvalifikace pracovnikil je nezadatelnym iikolem jejich vedoucich.
‘Mohou si k tomu vyZadat ur€ité podklady, napiiklad posouzeni zdravotni zpisobi-
losti pracovnika (posudek lékate) & posouzeni psychické zplisobilosti pracovnika
(zprévu psychologa o provedeném psychologickém vySetieni), ev. vypis z trestni-

ho rejstifku, pokud je pro vréitou profesi nezbytnd morédlni bezihonnost. Odpovéd-
nost za posuzovéni kvalifikace ifzenych pracovnikd md vak vidy jejich bezpm—

“stiedni nadfizeny. Jen on rudi za kvalitu jejich prdce. ‘ v

o &

Vice zfejmé budou odpoviédnost za rediné posuzovani kvaiifikace pocifovat vedoucf v ab-
lasti soukromého podnikéni, zejména budou-li sami podnikateli {majiteli podniku). Nebudou
si moci dovolit jen formain{ posuzovan( kvalifikace pracovnik(, kleré bylo v minulosti béZné.
Budou se muset zamé&fit na hodnoceni kvalitativnich hledisek v kvalifikact pracovniki.
Méné je napfiklad bude zajimat dosaZené Skolni vzdélani a délka praxe, naopak vice sku-
te€né ziskané poznatky a dovednosti pracovnikd, jejich praktickéd zkusenostl. Urdité se také
vice zam&H na motivadni a mordini viastnosti zaméstnavanych osob, na celkovou Grovedi
jefich intelektovych pfedpokladtl, specidlnich schopnostl a praktickych pracovnich névyki —
samoziejmé az tehdy, kdyZ zjisti, Ze jen to jim umoZni zvysit efektivnost dinnosti pracovisté
& celého podniku.

' Formdlni, objektivng zachytitelné aspekty kvalifikace 1ze chdpat jen jako v§-
-chozi informaéni zdkladnu orientujici zamé&stnavatele pfi ziskdvdn{ pracovnika. Ve
“vysp&lych zemich byvd v tomto smru obvyklé zajimat se jak o instituce, v nichZ
“pracovnik ziskal své vzdéldni (konkrétnf Skoly a dal$f vzd&ldvaci instituce), tak
také o to, kde vykondval svou praxi (konkrétni podaiky &i jiné odborné instituce).
:__'_Seuéasné se viak vyZadujf reference o pracovnicich od lidi, kteif je ze studia &

vikonu price dob¥e znaji. JiZ pii vstupu do zaméstndni tak hraji roli ohsahevé,

subjektivn€ podminéné aspekty kvalifikace, vyjadiujict jak skutetnou drovedi
“plipravenosti pracovnika k vikonu préce, tak pfedeviim takovou jeji realizatni

alite, kterd jiZ md podobu kompetence.

Pojem: KOMPETENCE v této souvislosti chdpeme jako relativaé cilovy stav
e:vyvoji- pracovni zpiisobilosti a kvalifikace pracovnfka. :Vyjadrq}e fakt, Ze
¥ pracovnik je ,na $vém mistd. T byvd podminéno predeviim drovni obsaho-

“vych, subjektivn€ podmin&nych strdnek jeho kvalifikace a vdzdno na konkrétni
podminky pracovniho zafazen{ v daném podniku.

Zatimeo pracovni zplsobilost kaZdého SlovEka je funked jeho individudlnich fy-

-zickgch, psychickych, odbornfch a moralnich pfedpokladd pro préci, kvalifikace
tyto jeho predpoklady bezprostfedn& spojuje s poZadavky urdité profese, resp. pra-

ovnfho zafazeni. Kompetence tuto konkretizaci doladuje na podminky daného

' pracovisi€ a podniku. Zahrnuje jak odborng profesn, tak i socidlnf hlediska. V po-
- dobg profesni a socidlni kompetence pracovnika vyjadioje optimalni stav jeho
-aktudiniho uplatnéni v podnika. Je viak tfeba poditat s tim, Ze Clovék se vyviji
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funkei. I v pfipadg, Ze byl zcela kompetentni v jedné pracovni funkci, miZe b
v jiné (n&kdo jen zpotdtku, jiny trvale) zeela nekompetentnf.,

- celkovd tiprava a uspofadéni pracovi§té, pracovni ndbytek, u strojl a strojnich
zaifzenf pak 1 umisténi a uspofddani sdélovadl a oviadadd,

-~ uplatiiované technologické postupy,

— vn&j¥l (fyzické) podminky préce,

— droveil hygieny a bezpe&nosti préce,

— zplisob pFidélovdn{ préce a jejf organizace,

- uplatilované zpiisoby odméfiovédni pracovniki, podil stdlych a pohybliv§ch
slofek mzdy, jind zvihodnéni,

- pracovni doba, sménnost, resp. (ne)pfetrZitost provozu,

— zplisob zajidfovdni a realizace vyrobanich, technickych a organizadnich zmén.

A

.Mnoha je povolanych, ale malo vyvolenych,” fikd piisiovi, kterd tak dobfe vyjadiuje roze
mezi obecnou plipravenosti pro vikon prace a zoela konkrétnim vystupovanim a progevy_
pracovnika ve specifickém pracovnim zafazeni v urditém podniku. Méné Jiz vystinuje sk
tednost, Ze zminéné ,vyvolenost” neni jen zdleZitost! samotného pracovnika. V mnché
zéleZi na vhadné konfrontaci jeho pfedpokladd s poZadavky zcela konkrétniho pracovnit
zafazeni pfi jeho vybéry, | na jeho ovliviiovéni ze strany Fidicich pracovnik( pfi daisi pra
s nim. Kadé povySovani pracovnika pak s sebou nese nezbyinost provéfit pracovai zplis
bilost a kvalifikaci pracovnika vzhledem k nérokdim nové pracovni funkce. Jen tak lze pred
jit tomu, aby se stale nezvy3ovalo mnoZstvi pracovniki, ktefi sice obecné budou zpusob
a kvalifikovanl, konkrétng viak jen méalo kompetentni, -

Z ptehledu je zfejmé, Ze jde o velky komplex péisobicich faktord, které mohou
ve vBt¥1 nebo men§ mife ovliviiovat vikonnost pracovnikd, a to jednak v zdvis-

_Josti na své kvalitativad drovni, jednak s obledem na individualita jednotlivych
osab. Navic plisobf zpravidia v kombinaci s dal§imi faktory, pfedeviim spole-
¢enskymi a osobnostnfmi.

6.4 Pracovni vykon, vykonnost
pracovnikd a jeji determinanty

Vysledek urcité pracovni &innosti ¢lovéka, dosaZeny v daném ¢ase a za danych
podminek, byv4 oznatovdn jako VYKON pracovnika. Pfi jeho mé&fent se Kla
ditraz na mnoZstvi energie uvolnéné v urdité &asové jednotee. Lidé poddvaji za stejné
situace riizné vykony, ale i vykon jednotlivce se v pomémé krdtk§ch asovych int
valech méZe zna¥nd ménit. Vzhledem k tomu a také proto, Ze kaZdy vykon se nedd
mdfit ztrdton energie za urditou dobu, byva vhodn¥js{ zabyvat se spife vikonnos

:.V_{’KON_N_OST- pracovnika tvofi soubor jejich vlastnosti a dispozic, které po
mittujf droveli pin&ni zadangch pracovnich dkold. Lze ji chdpat i jako, p¥iprav
nost pracovnikil poddvat urdité vykony.

i)) Spoletenské podminky vykonnosti pracovnikiy zahrnuji:
- zplisob préce s lidmi uplatiiovany v daném podniku & organizaci,
— droveit a kvalitu vedent lid{ jednotlivymi vedoucimi pracovniky,
- pozici pracovaika v profesi a ve spolednosti, jeho prestiZ a spokojenost s nimi,
-~ droveii a kvalite socidlnich vztahl na pracovisti,
- podminky osobntho a rodinného Zivota pracovnikd,
— kvalitu interake{ a komunikace mezi pracoviiky na pracovisti a v podniku,
- {irovedi aspiraci jednotlivych pracovnikil a moZnosti jejich uplatnéni v préci &i
v Zivotg,
— ir¥f celospoledenské podminky ZFivota,
: ~ pronikdnf celospoledenského d&nf a jeho prdvnich, mordlnich a politickych
Vykon pracovnikii se v pritbéhu Sasu méni. Ménl se viak i jejich vikonnost, a to v zdvislosti aspektli do ndzorl, postojit a jedndni pracovnikd.
na mnoZstvi a namahavosti fe§enych tkold v pribéhu vykondvané pracovni finnosti v p_'
bdhu smény, pracovnihio dne a tydne, v zévislosti na roénim obdobf apad. ) Osochnostni determinanty vykonnosti pfedstavuji cely rozsah individudinich
pfedpokladf pracovnika pro préci, zejména:
- t8lesné a dufevni pfedpoklady pracovnika,
~ odbornd piipravenost, troveil jeho kvalifikace,
— osobnostnf viastnosti véetn& mordlnich,
— pracovn{ a z&jmové zaméfen{, jeho motivace k prici,
~ trvaly a aktudln{ zdravotn{ stav pracovnika (t&lesny i psychickd).

Vykonnost pracovnikit ovliviiuje celd fada initelly, jeZ mohou byt spife ob;ek
tivof & subjektivni povahy. Byvaji obvykle rizng lenény. Typ:cké byva Jejlch
nasledujici déleni:

o technické, ekonomické a organizacni podminky;
° spoleéenske podminky;:

e osobni determmanty pracovm’ka,

. sntuaénl podminky,

-d) Situacni podminky vykonnesti zahrnuj{ riznorodé aktudinf vlivy, napfiklad:

~ celospoledensky v¥znamné uddlosti, nddlosti v politickém a hospoddfském
Zivoté,

~ podnikové vlivy, inovace vyroby &i techniky, reorganizace, potfeba rekvalifi-
kace, hrozba ztrdty zaméstndn{ apod.,

- mimofddné rodinné & osobni uddlosti, ndhld onemocnéni, nehody, Urazy,

a) Technické, ekonomické a organizatni podmfnky vykonnosti predstavuji ce:
lou fadu objektivnich determinant. Pati{ mezi n&:
— drovef technického vybaveni pracovifts, strojl, ndstrojfl, vyrobniho zatizen,
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Qdli$né parametry vykonnosti musfme pfitom brdt v dvahu u préce pFevdz
svalové, pievdiné smyslove &i prevazng dufevni, jests zietelnéji bude viak¢ tat{,
odli¥nost patrnd v praci vykendvané prevazne ve styku s lidmi.

Vykonové k¥ivky zpracované pro PRACIPREVAZNE SVALOVOU umg
ttuji stanovit Casovy pribéh zmén ve vikonu pracovnfku a zjistit délku trvani spe
fickych etap, které se ve vykonu pracovniki projevuji. Napiiklad pro praci stre
né t&7kou je charakteristicky tento cyklus:

\/ této souvislosti je tfeba mit na pamati, Ze pomali lidé jen té2ko uspéjl tam, kde je nezbytny
rychly sled pracovnfch operaci, a naopak lidé s vy§&im osobnim tempem se obtiZné pfizpd-
sobujf poZadavkdm pomalého pracovmho tempa. V obols pFipadach je vykonnost pracovni-
K problematicka.

uchymi pracovnimi dkony a operacemi. Pracovnik takovou Cinnost zatne pomer-
‘% zéhy vykondvat automaticky a mysli pfitom na jin€ zdleZitosti. Pfestdvd védomé
ontrolovat svou préci. Za takovych okolnosti se obvykle objevuji denni. snénd,
“m¥itkovy spdnek, smyslové halucinace. i

# rozpracovani se (ndcvik): v této etapé pracovnik zafind postupné zvlddat potieh,
né pracovni tkony a operace, pfi€em? krok za krokem dosahuje své nejvyss vy'
konnosti;

« pfivyknuti: v jeho ramci si pracovnik osvojuje pravidelny rytmus prdce, piim
Fen& ovlddne a Sdstednd si zautomatizuje potfebné dkony a operace, _

e aktivace: v této f4zi se projevuji zmény v motivaci pracovnfka v diisledku sku:
teénosti, Ze po urdité dobd automatizovaného vykondvani finnosti jej zaémajg
rozptylovat vo&j¥i 1 voitinf podnéty; k pfekondn{ tohoto stavu musf obvykle Vy.
vinout urcité voln dsili;

® linava: v jejim diisledku se postupné sniZuje pohotovost a celkové vaonn
pracovnika. .

S monotonil se nejéastéji setkdvame pi praci v pdsové vyrobé, Rizn{ fidé jsou vidi monote-
nii rizné odoini. Zatimco ndkierym monctdnni pribéh prace v podstatd nevadi, jsou radi, Ze
pft ni mohou myslet na néco jiného, komunikovat se spolupracovniky apod., reagujf jinf na
monotonii velmi nepfiznivé a tento typ prace nezviddaji,

PRACE PREVAZNE SMYSLOVA klade ndroky pYedeviim na niZsi psychic-
. ké funkee a na zdkladni intelektové dovednosti. V nkterych piipadech mivd
-ratinni charakter (nap?. administrativni prdce). Ndroky na smyslové schopnosti
“govEka viak klade v8t¥ mnoZstvi znatné odli¥nych pracovnich Cinnosti, z nichZ
“mnohé jsou i tviirdi. Etapy projevujici se ve vikonnosti pracovnika se stfedng t€2-
kou pracf pfevéZng svalovou maji urditou obdobu i u préce pfevdZng smyslové, ze-
“jména pokud md spf¥e rutinnf povahu, Vice se zde viak promitd individualita
~pracovnika, kterd v Yadg pfipadl pribéh vkonové kfivky u této pracovni Zinnosti
podstatniji méni.

PRACE PREVAZNE DUgEVNI a ty pracovni &innosti, které jsou vykondviny
 VETSINOU VE STYKU S LIDMI, jsou charakteristické tim, Ze v§konnost pra-
“covnikii je vysoce individualizovand. 1 zde bychom zfejmé mohli nalézt ur¢ité
kvalitativng odli¥né etapy (napiiklad adaptace, pIny v§kon, inava), v zdvislosti na
pecifické motivaci jednotlived json viak vEtSinou obtiZng rozpoznatelngé. V téchto
profesich byv4 také vykonnost virazn&ji vdzdna na individualitu pracovnika, méné
oviiviiu vnéj&i faktory. '

Kromé odli¥nosti vikonové kiivky u urditfch druhé prdce (jing bude pribéh
prdce lehké a t87ké), se tato kiivka bude u stejného typu préce lisit i u jednotli:
vych pracovaikil. Vyznamnou roli zde hraje vztah mezi osobnim a pracovnim
mem a mezi osobnim a pracovnim tempern, :

Osobni a pracovni rytmus vyjadiujf skutednost, Ze jak biologické, tak i duéevm
déje Clovéka probihaji v urditém rytmu; soudasnd md uréity rytmus i kazda préce

:Osobni rytmus glovéka vyjadiuje specificky prib&h jeho fyziologickych a psy
chlckych procest, Jehoz narulenf vaim4 kaZdy jedinec jako nepifjemné. V dusled
ku tohoto narufeni mfie dochdzet i k vaZnym poruchdm organismu. Pracovai
mus se projevuje v pirozeném dendni pracovni &innosti na urdité dikf celky &
'etapy s pomé&mé pfesnd vymezenou dobou trvdni. Rytmické stfiddni pracovnic
tkond & operaci pracovni &innost obvykle znagné ulehuje a &nf ji plynulou. Po
kud nenf mo¥né dosdhnout soutadu mezi osobnim rytmem pracovnika a objektis
danym rytmem préce, byvd vykonnost pracovnika znadng& sniZena a lovek se tak
pomérné zdhy unavi.

Osobni a pracovni tempo patf{ rovnéZ k zdkladnim charakteristikdm fyziologl
Clovekai prubéhu préce Osobm tempo byvdu Jednothvych hd1 ruzné a pro_;evuj

vvvvv

6.5 Unava a pracovni zatéz, rezim prace

a odpocinku

~Jako p¥irozeny disledek kaZdé préce se objevuje tinava. Bezprostfedn& souvisi
v{konnosti pracovnikil a vznik4 v disledku pfedchozi nérahy. Projevuje se do-
- asnymi psychickymi a fyziologickymi zménami (sniZenou pozornosti, Spatnou
“koordinac{ pohybd, jako zrakovd dnava apod.).

mentem, je plevding biologicky podmingno a clovek ho nembiZe piflis Zménit
Pracovni tempo je ddno objektivnimi poZadavky préce na rychlost sledu prac
nich tkont a operaci. V n&kterych pHpadech si ho pracovnik miiZe do znatné miry
urovat sém; jde o spontdnni pracovnf tempo. Pokud ho objektivné uréuje cho
stroje, pohyb pasu apod., jednd se o vaucené pracovni termpo.

:specxﬁckou charakteristiku pracovni &innosti v této souvislosti pfedstavuje mono=~ .
Jde o pocit jednotvdrnosti, navozeny opakujicimi se, vétfinou velmi jedno-
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V zdvislosti na tom, které orgdny nebo funkce postibuje, byvaji rozli¥ovany jeq
notlivé typy tinavy:

o svalovd;
o nervovd;

® smyslovd;
o duevni. -

Existuje sice urCitd zdvislost typu Gnavy na vykondvané &innosti, vice viak zéle
na fyzické a psychlcké odolnosti kaZdého Jedmce
Od projevil dnavy miiZeme odli§it tzv. pocit dnavy.:Je subjektivnf a md zfete
nou ochrannou funkci, nebot Slovéku umoZiuje registrovat pHiznaky prosté akut
iinavy, kterd po pfiméfeném aktivnim odpo@inku & po spénku zpravidla snadii
odeznivd. Lidé, kteff jsou na pocity tinavy mélo citlivi, se snadno mohou dostat do
stavu pietiZen (pfepéti), jeZ se pak projevuje napt. podra¥dénosti, citovou labilj
tou, nepfiméfenymi reakcemi, Gzkosti apod, :

Pii nerespektovdn( prosté akutnf dnavy & uréitého pletiZent se &lovék miZe snadno dostat
do situace psychického & fyzického vyéerpani. Zhorduje se nejen pracovni vykon a vyko -
nost &lovéka, ale objevuji se | znadné nepfiznivé zmény v psychice &lovika, které moholi.
mit a2 patologické disledky. Tato situace JiZ vyZaduje pomémé zésadn{ zmény v podmm‘
kéch préce a Zivota Glovéka, véetné zmén v rezimu jeho prace a odpoginku.

. ]

Zatimco prostd akutn{ inava piirozeng doprovdz{ kaZdou innost, stavy piet
nia vyéerpdm se-obvykle objevuji v disledku mimotadnych nrokt na Slovik
jedinec nemtZe poZadavky préce a jejich podminek pfiméfeng zvlddnout. MiZe to
byt podminéno jak tim, Ze tyto poZadavky jsou objektivné nedmsrné, tak také tim,
Ze doty&ny jedinec pro jejich zviddnutf nemd odpovidajic predpoklady.
V Zivotd i v préci se flovék castéji setkdva se situacemi, které jsou béZné, ob-.
vyklé. K jejich zvldddn{ nepotfebuje Z4dné zv145tni dsil{ a vystadi obvykle s b&Znj-
mi reakcemi, s navyklymi zpiisoby chovdni. AvSak tam, kde pijde do styku sno- =
vymi, neobvyklymi nebo ndro¥n&j¥imi podnéty, musi vidy hledat nové postupy
my8leni, nové zplisoby jedndni. Ndrotné Zivotni situace obsahuji nové (neob: -
vyklé &i nezndmé) podnéty a vyZaduji i nové zpiisoby jedndni.
Nutnost nalezeni novych zpiisobii jedndni &i potfeba pfepracovéni navyklych
stereotypll my$leni apod. piredstavaje pro lovéka urditou psychickou z4téZ, Po-
kud tato zat¥Z nepfekrodi urditou miry, je pro Zivot &lovéka potfebnd a stimulujict
{prosté ndrodné situace); pokud jejf dopad &lovék nenf schopen zvlddat, jde o zvy :
Senou z4t8Z.

Piitom rozdil mezi prostymi ndronymi situacemi a zvySenou 24183, ktera miiZe vystupovat
jako hraniéni aZ extrémnl, nen{ ddn jen objektivnimi diniteli; v mnohém zéavisi také na daném
jedinei, Co je pro urditého Slovika zvysencu 2482, zavis! na tom, zda se s n&&im podob:
nym jiz setkal, nakelik byl veden k tomu, aby se s takovymi skutednostmi uméi vypoiddavat
a nakolik je takova situace v souladu nebo v rozpory s jeho individudinimi pfedpoklady.
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- Jako extrému zatéZ vystupuji obvykle situace, které jedinec nebyvd s to zvlad-
. pout, situace, v nichZ selhdv4. Tfm je nejen limitovén, ale i zdsadné ohroZen jeho
racovai vikon. Proto je teba vEdét o rozdilech mezi lidmi, pokud jde o zvlddén{
 gad¥e, a spolehlivd rozezndvat pifznaky, kterfmi se zalfnd projevovat pifpadné
psychické selhdnt.

existujf lidé, ktefi se do zatéZovych situac! dostavaj jen zfidka, pficemz si s nimi cbvykle

spfée poradf, a naopak jedingi, kiefi zvySenou aZ extrémnl 24182 dokonce vyhleddvaji, Cas-
10 aniZ pro jeji zviddanl mail dostatetné pfedpoklady, napfiklad tzv. nehoddfi (osoby né-
chylné k pracovnim i jinym Grazm).

o
E2S

Fedend zdtéZovych situaci byvaji obvykle vydéloviny t¥i fdze:

= Mobilizace psychickych sil znamend vvytvéi*em’ pohotovosti k ¢innosti na zé-
kladé orientace v novych podminkdch. Clovék se obvykle dostdvd do stavu urdi-

tého vzrueni (bojové plipravenosti).

Pokud bude ,bojova pipravenost” nedostatedna, Clovék si se zatézi neporadi, pokud toto
vziudent pfesahne potfebnou miry, mli¥e se objevit pfedéasnd selhdni. Ve vztahu k feSent
zatéZe jde viastné o fazi piipravnou.

Vlastai Fefeni zdtéfové situace: se zpravidla uskutediiuje dvéma zdkladnimi

2piisoby:

- pasivoim odoldvdnim nepifznivym vliviim,

— aktivnfm vyrovndvsnim se se situact v zdvislosti jednak na charakteru situa-
ce (Vhodn&jdi je pasivn® odoldvat tam, kde neni v dané dob¥ moZné okolnosti
zmenit), jednak na charakteristikdch osobnosti daného jedince (i za takovych
okolnost{ volf n&kteif jedinci aktivni pfistup a vyvoldvaji alespoii konfronta-

ct ~ stietnuti).

Konkrétni zplisoby vyrovndni se se z4t¢Zi, tj.

hani v ni,

jeji vyFeSeni nebo naopak sel-

. Jednou z moZnosti vyrovndni se se z&t82( je jejf vyFeSeni, projevuiict se obvykle uritou eu-

toril, ktera byva v diisledku inavy vystfidana do&asnym poklesem energie a situadnim atlu-
mem, Pak se dostavuje zotaveni, provézené obvykle pozitivnim zaZitkern uspokojeni 2 vy-
feSen( zatéZové situace.

Druhym piipadem byva naopak situace sethani. Ma rovnéz specificky priibéh, Zadind sil-
néj§im Gtiumem, ktery vyvold zazitek neispéchu, Nasleduje uréité psychické zotavent, v je-
ho# ramei si néktefi jedinci hiedaji urgité vyrovnavaci mechanismy (mechanismus ,kyselych
hrozn(® nebo ,sladicych citron®), ve vétsiné piipadd viak plirozend Ustl do zaZitku definitiv-
ného selhdnt, kdy se oslabuje i cetkova odolnost jedince vidi zatéi.
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Mezi nejéastéjsi typy psychické zdtéZe patfi:

o nepitméfendé tkoly a pozadavky, kieré na ¢lovéka kladou vy$§f ndroky, ney
jaky je rozsah jeho fyzickych a psychickych sil, pfipadng které nerespektuj{ zé.
konitosti fungovdni nervové soustavy a psychlky,

¢ problémové situace, v nichZ se &lovEk musi vyrovnat s povinnostmi & ukoly,
pro jejichZ ¥eSenf nemd4 dostatek zkudenosti;

o piekdzky & bariéry omezujici prostor pro rozhodovénf Eloveka;

o konfliktn{ situace intraindividudlni (Elovék se mus{ rozhodovat napiikiad mezj
dvE&ma stejné Zddoucimi & naopak stejnd neZddoucimi moZnostmi) a mtermdm.
dudlnf (dostdvd se do stietu s druhymi lidmi);

® stresjako vn&j¥i okolnost, kterd rufivé plsobi na psychiku jedince a znemoZiitje

mu piirozeny vykon &innosti, 1 kdyZ md odpovidajici pfedpoklady ji zviddnout

(nepifznivé klimatické podminky, Sasovy deficit, nadmém4 odpovédnost, vnéj§1
tlak &i ohroZenf);

e frustrace jako zmafeni zdkladnf moZnosti uspokojit dilleZité potfeby v prﬁc;
nebo v Zivoté.

Nové ekonormicka situace pro mnoho lidi pfedstavuje jednu z nejvétsich Zivotnich ZAteH

Ztrdta zamdstnan! nebo jejf hrozba, nutnost rekvalifikace, zvySovéni cen, ale | pfechod na

soukromé podnikénd, to vie pledstavuje pomémé velky rozsah novych, neobvykiyeh, a tm
idaleko naro&najSich podnétl, neZ na jaké byli idé u nds zvykIi. Aby za t&chio okoinosti ne.
selhali, musi zménit navyklé stereotypy a osvojit si nové zplisoby mysleni a jednani. Praxe
viak ukazuje, Ze zviddnout tento Gkol je pro mnoho lidi velmi obtiZné.

K piekondni ndsledki tinavy i nékterych typé zviSené z4téze asto stadi vhodny

reZim price a odpotinku, Jeho zdklad tvoif pFesn® stanoveny priib&h pracovniho
dne a pro optimalizaci vykonnosti pracovnik(i nezbytnd vhodné €asové rozdélen
préce a odpodinku, Viken kaZdé prace je tak plirozeng pleruSovidn pFestdvka
mi. fejich zafazeni v préci md vychdzet z jeji obtiZnosti a je tfeba s nimi poditat v si
tuact, neZ vykon zane klesat,

Kromé zdkonem stanovené pFestdvky, kterd je zafazena p¥iblizné v poloviné

pracovai smény (po Styfech hodindch prdce), se obvylkle uplatituji { krat3i odde
chové piestdvky, jejichZ zafazeni i délka trvdni se piizplisobuji typu pracovnf &in
nosti. Fyzicky namdhavou prdci je pfitom nutno pierufovat Sastdji ne¥ stfedné &%

kou nebo lehkou, podobné je nutné zafazovat vice kratSich pfestdvek tam, kde se:
jednd o préci jednotvdrnou, monoténni. Tam, kde m4 préce vnucené tempo, byvaji:

obvyklé i mikropauzy; mnohdy se s nimi poditd napf. ji¥ pi regulaci rychlosti vy
robntho pésu.

Ponékud jiny reZim pfestévek si zpravidla vyZada pracovni Ginnost pfevainé dusevni, ze

jména pak takova price, kierd je vykonavéna ve styku s lidmi, formou pdsobenf na né.f_'
Predstavuje sama o sobé specifickou zatdZ pro pracovniky, jejl vikon se zpravidia neome-:
zuje pragovni dobou. S tim je tfeba poditat a vést pracovniky K tomu, aby si co nejiépe zor- :
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‘Vykonnost pracovnikd v Cinnosti pfevding dusevni (pii prém s lidmi) byvd ob-

yykle zna¢nd zdvisld nejen na vhodné proporci mezi pasivaim a aktivnim odpo-
Gnkem, pfitem? pasivn{ formy odpocinku by mély mit co ngjmen3{ rozsah (samo-

Jfejmé s vyjimkou spdnku; ani ten viak nemd byt pH{li§ dlovhy — u dospélych lidi

cca 6-9 hod.). Zdle#i také a pfedeviim na vhodném stiiddni konkrétnich typh
pracovnich a odpodinkovych aktivit. Mély by byt pokud moZno navzdjem proti-
Kladné a piirozené se dopliiovat.

Zatdzuje-li Slovk pii praci psychické funkce, mél by jake kompenzaci zvoiit k odpodinku i ur-
gitou fyzickou ndmahu. Pedobné je tfeba, aby Slovak pracujicf fyzicky (manuélné) volil jako
odpodinkové i takové aktivity, které umoZiiujf rozvo] dudevnich potenci a precesl. V praxi
se viak ukazuje zfejma tendence lidf volit pro odpocinek padobny typ aktivit, jaké st navykli
vykondvat v rdmei své prace. Odpodinek byvé za téchto okalnost obvykle mala ddinny.

K viestranng G¢innym formém odpo&inku pati pobyt v piirodé, spojeny s urdit-
mi pohybovymi aktivitami (prochdzka), sport a turistika, Cetba a ndvitéva kul-
turnich akei a pPedstaveni, Mohou to viak byt i nejrizn&j§i konicky a alternativ-
né 167 fyzickd (u dufevns pracujicich) & dudevni (u fyzicky pracujicich) ndmaha.
Dile¥ité je, aby ¢lovdka zvoleny typ aktivntho odpodinku uspokojoval a rozvijel
{co? v8ak nent totéZ a miZe to byt i v urtitém rozporu).

Resim prace a odpodinku by mé| byt soudésti spravné volend celiové Zivotospravy, v jejim2
rémci je tfeba dat ddiraz i na vhodnou vy#ivu a na takoveé uspofadéni pracovnich a Zivolnich
podminek, které by pracovnikovi vytvatelo dobré pfedpokiady pro pokud moZno nigim neru-
eny optimalni vykon, resp. dlouhodobou vikonnost. PFiméfend Zivotosprava neoviivitu-
je pozitivné jen vjkonnost pracovnike, aie podili se také na rozvojl jefich oscbnostt.
Stejné jako majf lidé rliznou potfebu spanku, budou mit také rizné pfedstavy o vhodnych
odpodinkovych aklivitdch, zpravidia v zavislosti na svych biologickych a individuaing-psy-
chickych pfedpokiadech. Jen méloktefi pracovnici si v3ak tyto zakonitosti pfimefend
uvidomuji, Proto je dobré je v tomto sméru orientovat a vhodné usmériiovat.

6.6 Pracovni spokojenost jako vyraz
. = rd s L

subjektivniho vztahu pracovniku

k vykonéavané praci a jejim

podminkam
Pro objektivni vztah loviéka a prdce md rozhodujici vyznam mira souladu
mezi ndroky vykondvané préce a individudlnimi pfedpoklady pracovnikd, kte-
1é jsou v rfizn® komplexnf podobé vyjddieny v jejich pracovni zptisobilosti, kvalifi-
kaci & kompetenci. Souddsti téchto pfedpokladii jsou pedeviim (nejen!) schop-

nosti, védomosti, dovednosti a motivace. To vie dst{ a projevuje se v optimalni
vykonnosti pracovnikii, kterd je zdkladnim pfedpokladem prosperity podniku
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Pii zkouwmidni drovné pracovni spokojenosti pracovnikil byva obvykle pozor-
“post vénovina skutefnostem, jeZ se v rliizné mife podileji na jeji kvalité, zpravidla
"y zdvislosti na profesi a pracovnim zafazen, jako? i na individudlnich charakteris-
tik4ch kaZdého pracovnika. Nejéastéji jde o ndsledujici skutecnosti:

Vykonnost pracovnikdi ovliviiuje fada objektivnich a subjektivnich faktorg
dlouhodobych i situaénich. Soudasné viak kazdy ¢lovék ziskdva ke své praci uf
¢ity subjektivni vztah, Ve, co na n&j pHi préci plsobi, se totiZ nepromitd jen d
jeho pracovnich v¥kond; odrdZ{ se to také v jeho proZivéni,

¢ obsah a charakter prdce;
o mzdové chodnoceni;

o pracovni perspektivy;

o vedouci pracovnik;

- o spolupracovniei; ‘
» organizace price; ",L
o fyzické podminky price;

¢ tiroven socidlni péle.

Nékteréd skutednosti si pfitom &lovék viibec nemus! uvédomovat, jiné si naopak uvédemﬁ]
velmi zfeteiné. Uvedena skuteénost neni sama o sobé rozhodujici, vyznamné viak oviiviy
je vanik specifického vatahu k préci u jednotlived, Nezdle2! jen na tom, kieré skutednog
a jak pracovnik reflekiuje svym pozndvanim; spi$e na tom, do jaké miry oviiviif jeho ;noi
vani a jak se promitajl do zplsobu, kterym hodnotl svou celkovou pracovni situaci a jejf d;[
podminky.

Sviij subjektivai vztah k prdci pracovnici obvykle vyjadiuji specifickym ligd
nocenim jejiho obsahu a charakteru podminek, za nich? je vykondvdna, Navy
nek se projevuje v jejich konkrétnich postojich, které mohou byt ve vztahu k pi
sobicim skutednostem spise pozitivni ¢i spife negativni; byvaji také ve vztah
k jednotlivym plisobicim &initelim rlizné, pifpadné naopak tvofi veelku homoge
nf komplex. n

Uvedeny soubor postq;u lze chdpat mimo jiné jako méFitke vyjadiujici spe.
cifickou hladinu pracovni spokojenesti, Mit¥e p¥itom jit o diléf postoje k jedno
livgm aspektim price a pracovniho zafazen{ lovéka, pHpadné spi¥e o jakysi sot
hrnny postoj pracovaika, jehoZ kvalitu obvykle nEkteré stranky skutefnosti urduji.
vice, zatimeo jiné méng. ZdleZi to jak na samotngch objektivnich vlastnostech p
sobicich podngtd, tak i na osobnosti kaZdého pracovnika.

Obecng bychom mohli pracoved spokejenost interpretovat nejiépe jake b
poldrni kontinuum, v ném¥ na jedné strand leZ{ vyraznd nespokojenost pracovn
kil a na stran€ druhé naopak jejich vyraznd spokojenost (od —1 do 1, piidemZ
v tomto pifpadé znamend neutrdlni vztah Sovéka k préci — lhostejnost),

V pragi se obvykle zji§tuje mira pracovm spokq;enostl pracovnikil jednak
s diléfmi strankami prdce a pracovniho zafazeni, jednak jejich spokojeno
celkova, Jako kvalitativng urdity soubor postojil byva charakteristick4 jak proka
dého jednotlivee, tak i pro celd pracoviité. K ovéFeni irovné pracovni spokoje-
nosti se ebvykle vyuZivaji riizné dotazniky a fizené rozhovory, jejichZ prostie
nictvim pracovnici na urdité Skdle vyjadfuji miru své spokojenosti s dfléimi
aspekty prdce, napiiklad jako zfetelnou nebo ménd zietelnou spokojenost, resp:
spife jako méné vyraznou ¢ naopak velmi viraznou nespokojenost.

a) Obsah a charakter prace ovliviiujf irovefi pracovnd spokojenosti lidf ve znag-
né mife. Spokaojenost nebo alespoii spi¥le spokojenost byvd obvykld v profesich,
které ddvaji pracovnikovi vEt¥{ prostor pro seberealizaci, tviiréf uplatngnf a se-
beprosazeni. Jde pfedeviim o tviir¥{ a fdici profese. Méné spokojeni s obsahem
acharakterem préce byvaji naopak lidé, ktefi pracujf v mélo atraktivnich, mono-
ténnich, $pinavych & velmi téZkych profesich. Zaméfujf se v této situaci obvyk-
Ie na ndhradni uspokojeni prostfednictvim dobré drovné nékterého z dallich &-
- nitel z t&ch, které jsou vy3e prehlednd uvedeny.

b) Mzdové ohodnoceni pracoviika patf{ rovnéZ mezi viznamné zdroje pracovni
spokojenosti, zejmeéna ve své spide nepiiznivé podobs. Casto piitom nehraje roli
sama vy¥e mzdy, ale mzdové relace mezi spolupracovniky. Pracovnici viak by-
vaji nespokojeni se mzdou také tam, kde jejich pracovni vykon je niZsf a mzdo-
vé ohodnoceni z riiznych diivodd dosti vysoké. Vztahy mezi vykondvanou pracf
aodmnou za praci nemaji v nafich podminkich vidy podobu p¥mé dmémosti.
¢) Pracovni perspektivy byvaly obvykle v rdmei v§zkumi pracovnf spokojenosti
pocifovdny vétiinou pracovnikh jako omezené, Soufasnd doba a zmény, které
ve spolednosti probrhaji, vytvofily pro uplatnni jednotlivel vET prostor, sou-
Casnd viak lidem ubyly nékteré zdkladnd jistoty, takZe se zvyiila i mira rizika. Za
téchto okolnosti se d4 predpokiddat, Ze mnozl Hdé nebudou povaZovat neohrani-
dené pracovni perspektivy za vihodné a pozitivné ovlivinjicf jejich pracovni
. spokojenost,

d) Vedouei pracovaik ovliviiuje spokojenost fizenjch pracovnikl cbvykle ve
znadné mife. Stylem své Fdicf prdce a svou autoritou se v¥razné podili na pfeva-
Zujicim socidlnim klimatu na daném pracovisti, Nepiizniv€ ho obvykle ovliviiu-
je riznymi formami autokratického jedndni, ale i nerozhodnosti, nespravedli-

Ctyfstupfiova $kala se v rémei podobnych vyzkumd ukdzala jako nejvhodnéjsl, nebof zafa:
zend vyjadienl typu ,ani spokojenost, ani nespokojenost’ (odpovidd stfedni hodnoté ékéiy’_.
s lichym podtem stupiill} velmi dasto spiSe charakterizovala normaini rozloZen!. Cilem pil
ovéfovdni Grovné pracovni spokojenosti je naopak obdrZet od respondenti vyhran -
né pozitivni, resp. negativri vypovidi. Poskytujf totiZ moZnost ovéiit si pfevaZujict trend.ﬁ
spokojenosti & nespokojenosti pracovnikil v uréitém podniku.

spokojenosti jednotlivedl i pracovnich kolektivi podepisuje svou ndrofnosti,
rozhodnosti, spravedlivost{ a socidln{ citlivost!, pfipadng i dal§imi svymi vlast-
nostmi a zpfisoby jednéni. '

e) Spoiupracovma Jsou rovnéZ V)’/znamnym faktorem ov]:vnu31c1m pracovni spo-

L I Y . T DL . R e m . T

vym jedndnim, hrubosti, nedislednostf apod. Pozitivnd se na drovni pracovni
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ledensky charakter, lidé ji nevykondvaj{ sami, nybrZ vidy se uplatiiuje urg
forma spoluprdce s druhymi lidmi. Spolupracovnici jsou navzdjem obvykj
zdrojem mnoha podndthi, jeZ svym rozsahem Zasto i znatné pfekracuji potfeh
pracovntho procesu (neformdlni mezilidské vztahy, interakce a komunikace).
f) Organizace price byv4 Sasto spide zdrojem pracovni nespokojenosti, zejmén
proto, Ze ji pracovnfci nahliZeji jako vnéj¥f - na nich nezdvislou — a zméndm po
chézejicim » jejich iniciativy nepfistupnou. _
g) Fyzické podminky pradce byvajl zdrojem nespokojenosti pfedevim tam, kd
vyrobni proces & uZivand technologie vyZaduji takové fyzikdlni paramet
prostied, kterd jsou vzhledem k pracovafkiim nepFiznivé aZ Skodlivé, Nespokg
jenost s fyzickymi podminkami price se viak mbZe objevit také p¥i prdci v kan
celdtich, kde i relativng piiznivé fyzické podminky prdce mohou ovliviiov
spokojenost pracovnikli nepifznivé: stad{ nizk4 droveti uspofddanosti &i iklid
pracovniho prostoru. g
h) Uroveit socidini péée byvala v minulosti pracovniky v riizngech podnicich ho
nocena alternativné dobfe &i §patnd. Obecné byla obvykle pocifovana spiSe sp
kojenost s drovni socidlni péde. Soutasné spoletenské zm&ny viak v Fads pip
dit vedly ke sniZenf rozsahu i kvality pracovnikim poskytované socidlni pé&
zejména v soukromych podnicich. To miiZe vést ke zvydeni celkové miry jejich
pracovni nespokojenosti. b

- yiechna zminénd témata se ~ zv14¥t8 mladym Stendiim — mohou zd4t nep¥ilid
araktivaif. Pravdpodobné viak sami Sasem poznaji (ev. jiZ poznali), Ze pozornost
vénovand v praktické dinnosti nastinénym (a dal8im) otdzkdm se pozitivn& projevi
nejen ve schopnostech spotupracovniki, ale také v jejich motivaci k préci, kompe-
tentnosti 1 pracovni spokojenosti.

OTAZKY A NAMETY K DISKUSI

1. Podle jakych hledisek &i kritérif se v psychologii prdce Clenf pracovni Zinnost?
* Jaky prakticky smysl md lenéni pracovnf Einnosti?

2. Pongkud jing obsah i v§znam md rozbor profese. Vysvétlete podstatu naznace-
- nych rozdili. T

3. Co vyjadfujf pojmy pracovnd zplisobilost, kvalifikace a kompetence pracovai-
kii? Kterd sloZky tvoii pracovni zpiisobilost? Jak lze pracovni zplsobilost po-
zndvat?

4, Charakterizujte obsah pojmil pracovni vykon a vykonnost pracovnikt. Co tvofi
jejich determinanty?

5. K pracovni &innosti patf{ rovn&Z tinava a psychickd z4t8%. Jaké jsou jejich hlavni
zdroje? Jak se lze s uvedenymi jevy dspé¥né vyrovndvat? Lze napfiklad psy-
chické z4t¥# v kontextu pracovniho uplatnénf &lovéka predchdzet? Jak?

6. V souvislosti s pracovnim uplatndnim &loveka se jako vyznamny jevi fenomén
. pracovni spokojenosti. V Sem spoéivd jeho vyznam? Lze pracovnf spokojenost
Pievazujici pofet vyzkumnych Setfen{ v oblasti pracovni spokojenosti ukazuje, 7 pracovnikl pozndvat a ev. ovliviiovat? Jak?
jde o citlivé méfitko vztahu Elovika k préci a pracovnimn zafazeni, do kterého se vi-
razn& promitajf celospoledenské vlivy, Zddouct i nepfiznivé zmény ve spolednosti

Vieobecné se mé za 1o, Ze obé krajnosti (nadméma nespokojenost, stejné jako nadmér
spokojenost!) jsou spide Skodlivé. Casto souviseji vice se specifickymi osobnostaimi rysy d
ného jedince neZ s realnym stavem plsobicich skutegnosti. Za nepfilid 24douci ize povad
vatineutrini vztah k préci a pracovnimu zafazeni, kiery mnohdy znamend spfée Ihostejnos

Optimalni situaci v tointo sméru pFedstavuje piimdfend, tj. spife mirnd spoko-.
jenost. V n&kterych p¥ipadech viak byvd povaZovdna za vhodnéjsi tzv. zdravd
nespokojenost; ta miiZe plisobit jako faktor stimulujfef objektivné potfebné zmé-
ny. Potfebu t&chto zm&n management organizaci &asto subjektivad nepocifuje.
V optimélnim pFipads se viak zmindnd ,,zdravd nespokojenost™ tyk4 nejen vztabu
k va&jifm faktorlim & podminkdm, ale i vztahu k viastnf osobé, k viastnf &innos
a zakldd4 tsili o potfebné zmény v obou oblastech.

SHRNUTI
V kapitole jsme se pokusili (budoucim) ekonomiim a manaZerim piibliZit pracovns
&innost, profesi, pracovni vykon, vgkonnost pracovnikii a jejf determinanty z psy-
chologického hlediska. Podrobng se zde Stenaf miZe sezndmit s pojmy pracovni
zplisobilost, kvalifikace a kompetence — § jejich vymezenim, s pistupy k jejich po-
suzovéni i s mo¥nostmi jejich rozvijent, ale také s problematikou pracovniho reZi-

P




nzenyrska psychologie ..
- a ergonomie

nwRozumny clovék se prizpisobuje svému okoli,
nerozumny Slovék se snafi pFizplisobit okolf s0bé.
Proto vefkery pokrok zdvisi na nerozumnych lidech.

G. B. Shaw
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ohledem na v{ie uvedend skuteénosti se ukdzalo jako nezbyiné zaméfit se na
gpravy strojii a technickych za¥izeni tak, aby byly v co nejvéti{ mffe respekto-
viny moZnosti a omezeni flovéka ve sféfe fyzické i psychické.

JiZ diive bylo fefeno, Ze za drubé svétové vélky vznikla inZenyrskd psycholo-
- gie, kterd pomohla fe8it poZadavek adaptace vojenské techniky ve vztahu k moZ-
“nostem a omezenim Clovéka ve sféfe newrofyziologické a psychické. V soudasné
. dobé piedstavuje inz_enyrské- psychologie jednu z oblast{ soufasné psychologie
“prace. Jeifm cilem Jje tvorba pracovniho. prostfedi. a.technickych. zafizeni
ohledem na moZnosti a potieby Sloveka. Pi fefen této pmblematlky vywiivd
jr‘stémového piistupu.

V jejfm rdmeci se v minulosti nejvice pozornosti dlouhodobg soustred’ovalo na
innost operatora — pracovnika obsiuhujictho sloZitj¥f technickd zafizeni. Vztah
' flovéka a techniky vEak zahrnuje jak aspekty psychologické, tak i antropometric-
- k¢, fyziologické, hygienické a dal¥i. To vyvolalo potfebu interdisciplindrntho p¥i-
stupu k fedenf této problematiky: vzniki novy v&dni obor - ergonomie.!
Ergonomie vychdzi ze studia vztahii mezi &lovékem na jedné strané a pracov-
: _mmi prostiedky vietnd pracovm’ho prqstredi na strand druhé. Jejim iikolem je
aplikace ziskanych poznatki nejen p¥i dpravé pracovnich podminek, ale i p¥i
. projekci, konstrukcei, resp. racionalizaci nejriiznéjSich technickych systémi.
* Uplatiiovdni ergonomickych pozadavkil v praxi miZe mit podobu (Tomsik —
~ Bedrnovd, 1989);

V predchozi kapitole jsme uvedli, Ze k vyznamnym determinantdm pracovm’ho v
konu &lov&ka patff i drovefi technického vybaven( pracovisté, strojll, ndstroj
v§robniho zaffzeni. V tornto kontextu je pochopitelné, Ze se psychologie zabgvd
i fe¥enim otdzek vztahi Slovka a stroje, pfesndji: lidi, technickych systémd a pra-
covntho prosted.

Nistin pFistupl psychologie prdce (infengyrské psychologie) a ergonomie pfibl
Fuje ndsledujici text.

7.1 Vyvoj pfistupl k feSeni otazek
systému clovék (lidé) — stroj
(technické zafizeni) — pracovni
prostiedi

Prvotni pifstup k feSen problematiky vztahu Elovéka a techniky predstavovalo dsi
Ii prizpiisobit Elovéka technice a fyzikdlnim parametriim prostiedi. Tento pif
stup se viak pro svou jednostrannost ukdzal jako nedostatujici, Nékterd omeze
foveka v pracovaim procesu jsou totiZ takového rdzu, Ze se s nimi musf pocitat
jako s objektivng limitujicimi faktory (Tomsfk ~ Bedrnovd, 1989). _
Vyznamnou roli zde hrajf ji% omezeni dand fyzickymi charakteristikami ¢l
véka (napr jeho tlesngmi rozméry, fyzickou silou, pohyblivostf apod.) neho
omezenf dand nadim smyslovym vybavenim.

ergonomie korektivni;
ergonomie projektivni (systémové).

lorektivni ergonomie znamend uZit{ ergonomickych kritérif a p¥istupdl p¥i zdo-
onalovdni stdvajicich technickych systémis. Jde nap¥. o nové feeni nevhodnych
racoviich poloh, o snfZeni mnoZstvi nadbytedngch pohybii pracovnika apod.
PmJekt;vm (systémovd) ergenomie pfedstavuje vyuZitf ergonomickych krité-
{jiZ v potdtednich etapdch projekee nového (sccio)technického systému, v nich¥
sou pIné respektovany jak moZnosti techniky, tak také mo¥nosti a omezeni Elovika.

7.2 Systém é&lovék — stroj

e vstupem Clovéka do systému ElovEk — stroj (technika) se pojf ndsledujici prob-
- [émy, které musi inZenyrsk4 psychologie (resp. ergonomie) fesit:

Je evidentnd, #e zavazi o hmotnosti 300 kg neuzvedneme, ultrazvuk na rozdfl od nékten’rc?r!
jinych Zivgch tvort (netopyhi) nesly$ime, stejnd tak rentgenové paprsky nevidime.

Podobn4 omezeni se vztahuji i na dalsi psychické funkce lovka, jako je pame?f,

pozomost a myglent. rozdéleni ﬁloh mezi flovéka a techmku tak, aby bylo optimdlng vyuZito jejich
moZnostf;
vzdjemnd interakce mezi lovékem a technikou, kterd by v opumélm mife za-

jiStovala spolehlivost fungovéni celého systému;

Napfiklad mnoZstvi informadnich jednotek, které je Slovek schopen soudasnd udretv krét
kodobé paméti, seu prevéiné v&giny lidi pohybuje v rozmez( 742, Ukazuje se tedy jakone
vyhnuteiné respektovat jak interindividudinf rozdily mezi lidmi, tak | existenci uritych abso
tutnich fimitde.

Ergonomie — z feckého ergon — préce, nomos - zdkon.
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e identifikace a fiprava viéch podminek prostitedi, které ovliviiuji spolehlivg
ElovEka pfi obsluze technického zafizeni. Mohou to bft podminky fyzikélni, bi
logické, chemické, socidlni, organizadni, ekonomické a dal§1

b) Zpracovani (transformace) informaci je dal3fm ¢ldnkem &innosti operdtora.
Pro jeho pracovnf vikon neni dileZité § jenom to, aby zrakové a sluchové podnéty
byly dostatedné zietelné, ale t6Z aby téchto podnétit nebylo piili§ mnoho najed-
pou, nebo aby nendsledovaly piili§ rychle za sebou. P¥isun informaci musf{ bt
7.2.1 Délba ukolil mezi ¢lovékem a technikou imémy moznostem &loveka,

P prOJekm a tvorbé technickych zafizent je tieba Fegit problém rozdéleni dkely
mezi &lovika a techniku. Je zjist¥no, Ze nékteré dkony a operace zajiStuje le
&lovEk, jiné stroj, resp. technické zaffzeni (Kiivohlavy, 1970).

Schopnost zpracovat za jednotku ¢asu urdity podet inforraci byva oznadovéna jako kapa-
cita lidského pFevodu. Na zakladé vyzkumd bylo zjidténo, e je vhodné, aby vsiupn infor-
maéni toK v provoznich podminkach dosahoval jen 80 % této kapasity.

Glovak naptikiad obvykle 1épe vnimé prostor, hloubku a tvary, 1épe zobecriuje, Fedi slozit 2t
situace, pfadvida, improvizuje a pfizpdsobuje se. Oproti tomu technicke zaffzeni mite p
vadat I6pe vypodty, je rychlelsl, miZe uit velkou sily, spolehlivé uchovava informace, pf
né opakuje apod. ;

0br. 7.1 Interakce clovék — technika: &innost operdtora

Je tedy dfileZité rozd8lovat vikoly mezi ¢lovéka a techniku tak, aby byly vyuz
prednosti jak lidf, tak i techniky.

7.2.2 Vzajemna interakce ¢lovéka a technického za‘r'l’z_e

Zdkladn{ problémy, které provizeji vzdjemnon interakci Clovéka a technického :z_a_T
fizenf, vhodn& vystihuje popis innosti operétora. (Viz schéma na obr. 7.1, které
vyuZivd terminologie pfevzaté z kybernetiky.)

a) Vstup nebo pifjem informaci je nejéastéji zprostfedkovan tzv. sdélovai
Sd&lovate je tfeba konstruovat tak, aby pHi pHjmu informaci nedochdzelo k¢

bdm. Nejvice informaci pfijim4 &lovék zrakem a sluchem, a podle toho se také

rozlidujf sd€lovade vizadlni a auditivai.
NejuZivangj¥f jsou vizudlni sdélovale. Pii jejich konstruket se bere v uvahu
napt. to, kterd ze stupnic (svisld, vodorovnd, kruhovd & plilkruhovd) je pro pif

jem informacl optimdlnt.,

- Pokud je pracovnik vystaven p¥isunu vétithe mno¥stvi informaci, ne? je
schopen zpracovat, dochdzi k obrannym reakcim (Bureg, 1981, s. 131), jako
jsou vynechéni nebo blok4da v pfenosu informact, opoZdénd reakce a ndsledné
- dohdnéni tempa b&hem mensiho zatiZeni, filtrovdni, méng presny vykon nebo
- opuSténi dané situace. Je zfejmé, Ze viechny vySe uvedené reakce predstavuji
vELST i mendf miru selhdvani pracovnika, kieré mi¥e mit za ndsledek tiraz &
~ jinou nehodu.
- Dalsf faktor, kter§ omezuje vykon pracovnika, je vedle kapacity lidského pievodu
. ireakéni Cas, tj. doba, kterd uplyne mezi vyskytem signdlu a reakcf organismu
- natento signdl. Roli zde hraji nejen vlastnosti subjektu, ale i viastnosti podnéto-
vé€ situace, napf. intenzita podnétu. Se vzriistem intenzity podnétu se zkracuje
- reakéni &as. RovnéZ rizné druhy podnétil jsou spojeny s riiznou reak&ni dobou
(Kiivohlavy, 1970},
- Ke sniZeni spolehlivosti lidského vikonu dochdzi také v ptipadg, kdy podnéty
ndsledujf za sebou ve velkfch Zasovych intervalech, vyskytuji se nepravidelng
nebo jsou velmi slabé. Jde o ¢innost tzv. vigilanéniho typu, pii které jiZ po

Bylo zjist3no, Ze nejméné spolehlivé jsou stupnice svislé, coZ je moZno vysvétiit skutenos
tf, 2e odijsou umistdny v roviné horizontéini, tudiZ zorné pole v této roviné je 3irdi neZ v row
n& vertikaini, Déle se zZjifuje nejvhodnéjsl velikost éiselnych ddajd, jejich tvar, vzdalenos
délka a hustota &drek na stupnici, jakoZ i barva Gdajls a barva podkladu.

Auditivnimi sd&lovadi jsou napf. pidtaly, houka&ky, sirény, zvony a zvonelky
bzudaky, gongy aped. Jsou vhodné zejména pro varovan{ a sd&lovani mformac
mengiho obsahu, ale velké dileZitosti.

Stale dastéji se setkavame | se sdélovadi pouZivajicimi fed. Jsou vhodné fam, kde se m
zprostiedkovat vétsi mnozstvi informaci nebo sdéluji-li se informace lidem, itef] neznajf pi
sludny kod.
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7.3 Pracovni podminky a jejich viiv
na vykonnost, spokojenost
a spolehlivost pracovnik(

‘Jednim z problémovych okruhi fefenych v rémci psychologie prdce je psycholo-
gickd strénka pracovnich podminek. Radime k nim viechny vlivy vn&j§iho prostfe-
di, které ovliviiuji bud kladng, nebo zdporné neuvrofyziologickou a psychickou
stranku ElovEka v pracovnim procesu i jeho zdravotni stav. MitZeme uvést ndsledu-

Yy

jiet nejdiileZitéisi skupiny: pqd_mine_k_ pracovniho prostfedis - .-

nédrokii na koncentraci pracovnika. Tato &innost je typickd napf. pro prac
niky velind elektrdren. 2

Spolehlivost Yidského vikonu pii Sinnost vigilanéniho typu lze zvysit napf. zamérmym p
misténim pracovnika na jinou praci, zafazenim péti- aZ desetiminutové plestavky po ur_é;té'
dobé prace, zvysenim frekvence signéid & jejich intenzity, podavanim informace zérove,
prostfednictvim vizualnich | auditivnich signakl apod. ' T

¢} Reakee (v¥stup) je treti f4z{ Zinnosti operdtora. Md obvykle moterickou po
dobu. Spo&ivd v manipulaci s urditym ovlddacim zafizenire (ovladacem). Vi
ktergch piipadech miiZe mit tento vystup i verbdlni podobu, jde-1i o pitkaz
instrukei.
Ovladage slou{ k provedeni zdsahu do chodu technického zafizent. Jako ovla:
da&e mohou slouZit paky, kliky, peddly, ruénf oviddaci kolecka, tladitka, knofif
ky, pfepinace apod.

prostorové 4 funkéni FeSeni pracovist;
fyzické podminky;
o podminky bezpednosti prdce (bezpetnostnd-technické zajistén{ stroji a vyrob-
nich zai{zen, osobnf ochrana pracujicich, v§chova a vjcvik k bezpené praci);
zdravotnd-preventivni péde o pracovniky (rozmisfovéni pracovnikii s ohle-
dem na zdravotn{ stav, preventivn{ prohlidky pracovnik apod.);
hygienické podminky; '
‘# organizaéni podminky;

tetické podminky;
socidlng-psychologické faktory pracovniho prostiedi.

Konstrukee a uspofadan( oviadast ma pro wkon pracovnika a jeho zatlZent mimofédﬂy_ /

znam. Napt. je nutne sniZit pravd&podobnost stisknuti chybnéhe tiaditka na minimum. 2de
: ge uzivd mimo jiné barevného odlideni. Tladitka slouZici k uveden! stroje do chodu '1_5_9
© v barvg zelend, pro zastaven( chedu stroje jsou v barvd dervené, Dale musi byt zachové__n_
© shoda sméru pohybu paky a pohybu stroje. Viechny ovladage musi byt umistény fak
g aby byly dostupné. Nozni oviadate — pedaly — by mély byt nejvyde dva na jednu nohu, Je-
 doleita pfesnost, mélo by byt zdsadné uzivano ruénich oviada&u,

‘Kvalita téchto podminek md vliv nejen na zdravi pracovniki, ale i na vykon a na
‘psychickou pohodu, & naopak na nespokojenost (napf. podminky socidlng-psy-
chologické &i estetické). Je zndmo, Ze lidé ddvaji pfednost pHjemnému pracovnimmu
‘prostiedf i za cenu niZ¥ mzdy.

‘. Z uvedenych pracovnich podminek se na tomto mistd podrobndji zminime
‘o prostorovém a funk&nim FeSeni pracovi¥f a o podminkéch fyzickych, &dste&n& or-
‘ganizagnich. O socidlné-psychologickych podminkéch bude podrobng pojedndno
v ndsledujici kapitole.

d) Zpétnd vazba predstavuje ditleZitou fazi v Einnosti operdtora. Termin ,,zpétn
vazba* (Zv.) oznatuje informaci, kterd vznikd na zdkladé motorické aktivit
operdtora. VEt§inou se tyké4 podtu chyb, pifpadné rozdflu mezi jeho skutetny
vjkonem a v§konem zamyglenym, resp. wditym Zédoucim standardem. Tat
informace se dostdv4 zpét na vstup prostfednictvim receptort, je ddle zpracov
véna centrdlnimi psychickymi procesy a vydsti bud v modifikaci probihaji
Zinnosti, nebo v novou adekv4tné3i reakei.
Uva¥njeme-li sloZité technické systémy, nehraje v nich roli jiZ jen relativ
snadno analyzovateln§ vztah &lovék — stroj, ale fast&ji mnohem sloZit€jsi:
vztah: technika - lidé - tymy pracovnikil. :

7.3.1 Prostorové a funkéni uspofadani pracovisté

'Aby kaZdy pracovnik m&l nejlep§i moZné predpoklady pro vikon své pracovni &in-
‘nosti, je tFeba zajistit uréité podminky, zvidsté:

Velky vyznam pro fungovdn{ celé skupiny v sep& s ndrotnym technickym zai’*iz_
nim nemajf jen schopnosti a dal¥f predpoklady jednotlivych pracovniki, ale i vzt -
hy mezi nimi a celkové secidlni klima ve skupiné. Toto socidlni klima spoluurdy
nejen vkonnost skupiny a vaitini spokojenost jednotlivych pracovnikd, resp. st
peit jejich identifikace se skupinou, ale i nehodovost. Je zndmo, Ze pravé neprizol-
vé konfliktni atmosféra zvySuje psychické napéti pracovnikil a tim i pravdé;
podobnest jejich sethdni pfi obsluze technického zafizeni; disledkem byvd
Uraz & jind nehoda.

# pracovni prostory musi byt konstruovdny tak, aby byly pfimé&fené t¥lesnym
~ rozmériim pracovnikd v produktivoim vk, tj. musi odpovidat jejich antropo-
 metrickym charakteristikdm;

® pracovni misto musi byt uspofdddno tak, aby pracovnfkiim zajisfovalo moZnost
- felné vykondvat pracovai pohyby.

Za zdkladn{ antropometrické tdaje se povaZujf tslesnd vy¥ka (vstoje i vsed®), vis-
ka lokte (vstoje), vy¥ka kolena (vsed®), délka stehna (vsedg), dosah 3. prstu (pfi
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vzpaZeni a pii pfedpaZeni). Stanoveni antropometrickych hodnot siouZi k n;
sledujicim Géellim:

o prostorové Fefeni pracovaiho mista, pii kterém se bere v ivahu napf. $itkaa vy
ka mistnosti, dvef, v§¥ka manipuladnf roviny pfi préci vsedé {i vstoje apod.; -

e stanoveni eptimslnich rozméri i tvaru pouZivanych technickych zai"izen
ndtadi, ndstrojli, pifstrojd, opumeﬂm umfsténf ovladaGh apod.;

® stanoveni optimdlnich rozmérii veskerého nabytku, jim? je pracovisté zafz
no — jde o rozméry pracovmch stolt, v¥¥ku a sklon pracovni desky s ohledenm
urity typ pracovni operace, konstrukei Zidlf a nejrizn&jSich sedadek poudiy
nych pii préci;

¢ optimdlni rozmisténi pemucek a zpracovaného materidlo,

Celkové uspotadani pracoviité véetnd konstrukce pracovniho prostiedku by mé :
umoZiiovat préci ve vhodné poloze vsed? i vstoje; je oviem tfeba ddvat pfedn_gis't
préci vsed® s moZnost st¥ddni pracovnich poloh, Tam, kde se jednd o tzv. v
né polohy (naptiklad prdce v dfepu, vleZe, v pfedklonu apod.), je tieba pFijmout
opatfeni ke sniZeni netimérného fyzického zatiZeni pracovnikil. MiiZe jit nap
o stanoveni specifického reZimu préce a odpodinku, o zkrdceni pracovni doby,
o stfddni pracovnich mist nebo o sni%enf pracovniho tempa.

Soudasné je nutné vytvofit odpovidajici podminky i na strané pracovn‘ku
prostiednictvim jejich vybéru. Cilem je vyloudeni pracovniki s vadami pohy!_n
vého apardtu, s men3i fyzickou zdatnosti, s hor§im zdravotn{m stavem apod. -

7.3.2 Fyzické podminky prace

Do této skupiny patif svételné podminky na pracoviiti, barevné feSen{ pracovi§t§
zvukové a mikroklimatické podminky. KaZd4 z nich je spojena s celym komple-
xem problémil.

Sveéteiné podm:nky na pracovisti
Lidské oko je pfizpiisobeno dennimu svétlu, kieré je pro pracovni vykon nejvhod
n&j§l, Z riiznych diivodd viak Sasto musime pracovisté osvétlovat umele: kviili k
Ifs4ni intenzity denniho svétla v priib&hu dne a v pritb¥hu roku, kvili viastni cha—
rakteristice pracovniho procesu apod.

Je viak znamo, Ze i tam, kde by se s vyhodou dalo vyuZit denniho svétia, se &asto wdstei
nost viraznd snizuje napf. ji2 jen neumytymi okny, kterd mohou svételnost na pracovsét
zhor&it aZ 0 60 %.

Hodnotime-1i osvétleni, bereme tedy pfedeviim v ivahu osvétleni umélé. Duleil
tou viastnost{ svétla je jeho intenzita (v luxech).

Jakym zplscbam mé byt pracovistd osvétieno a jakou intenzitu ma osvétleni mit, udava]
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: mé byt intenzita osvétleni okolo 150-200 luxd. Vyzkumy ukézaly, Ze intenzita osvétieni ma
““yiiv na produktivitu priace, zmetkovitost | drazovost.

Negativnim jevem, kiery se Sasto vyskytuje v souvislosti s osvétlenim, je oslnéni.
Obvykle se s nim setkdvaji fididi pfi noCnich jizddch, kdyZ automobil v protisméru
neztlami ddlkovd svétla. Nevhodné jsou téZ pFiliSné kontrasty, napt. silng mistnf
asvétlent stroje v poméru k osvétlen{ celé haly. Adaptace oka pii zm&n& intenzity
svatla trvd ur€itou dobu a prdvé v této dobd je vidéni nedokonalé a snadno méize do-
it k nehods.

revné fedeni pracovist . -
Barevné FeSeni pracoviSf pIni predeviim funkce bezpeénostni, erientadni
a estetické,

Barevného rozliSeni se uZiva ke zvySenl bezpednost] obsluhy stroje. Barevna se oznaduje
- prval, resp. postedni stuperi schodisté, snizeny & zlzeny prostor apod. Psychologické cha-
pani vyznamu barev semaforu ve smyslu 8ervend — stdj, oranZovd — pozor a zelend - jed je
* pornérmé univerzainl. Barevné Feden! slouzi t62 k usnadnéni orientace v prostoru, napf, vy-
- znalenim Gstupavyeh cest, uplatnénim rlznych barev pro riizné prostory — napf. roziigen!
 podiazi v obchodnich centrech.

Barevné feleni viak ovliviiuje také estetické citéni pracovnikii a md vliv na vni-
r

mdni prostori.

. Napf. syté barvy (Cervend a hn@d4) opticky prostor zmensuji, zatimeo méné vyrazné barvy
(svétle modra a svétle zelend) jej opticky zvatSujl.

Barva ovliviluje také pocit tepla.

Proto se v horkych provozech doporucuje vyuzit fzv. barvy studené (zelend a modra)
av chladnych provozech barvy tepié {oranZovd, #lutd, Servend).

ukové podminky pracovist

- Pii hodnoceni zvukovych podminek pracovidté miZeme vyélenit tfi typy zvuko-

vych podnéta pisobicich na pracovnika:

tav, zvukov4 kulisa: obvykle ji tvoii slabé akustické podnéty bez signdlntho v{-
znamu pro jedince — nesmi byt piilid intenzivni, aby nep¥ehludila pHpadné zvu-
kové podnéty;

zvukové podnéty: maji signdlni vyznam, napf. rizné zvukové signdly slou¥icl
k dorozumivéni, nepravidelny chod stroje apod.;

hluk: zvukové podnéty nadmémé intenzity. Zdrojem hluku mohou byt ur&ité
technologické procesy, chod strojli a technickych zafizeni apod. Hodnoti-li se
hluk, bere se v dvahu piedeviim jeho intenzita (v decibelech). Vedle intenzity ie
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Skodlivé pracovni podminky — zpisobuji pofkozenf organismu, napt. zrangni,
popdlent, otravu, nemoc z povoldni apod. Takové ndsledky miiZe zpisobit napf.
extrémni hluk, ohef, vysoké teploty, riizné chemikdlie, mechanické prvky apod.
Rusivé: pracovni podminky ~ maji za ndsledek snfZenf pracovniho vykonu.
Vedle fyzikdlnich faktordt pracovniho prostfedi (napf. nedostatedné osvatlent)
zde mohou plisobit i nevhodné socidlng-psychologické faktory, nedostatky v or-
ganizaCnich podminkdch apod.

Nep¥ijemné pracovni podminky — nemaji nutné za ndsledek sni¥eni pracovni-
;. ho vkonu, ale ,jen zménu postoje pracovaika k wréité podnikové realit®. Tato
zména spocivd v posunu subjektivatho hodnoceni urditého stava od pifjemného
&i Zddouciho k nepifjemnému & neZddoucimu. ot

o vy${ frekvenci se snd¥{ mnohem hiife neZ hiuk o frekvenci n.iiéi. Dile je mio
1né hodnotit pravidelnost vafmaného hiuku. Nepravideiny hiuk je sné§,en hife ney
pravidelny. Utinky hluku jsou §kodlivé v mnoha smérech. Pfedevsim znesna
fiuje dorozumivani mezi lidmi pii préci, zhorSuje soustiedéni a urychluje vanik
dnavy. Ovliviiuje zdravi pracovnika: miiZe zplisobit tzv, EasteCnou nelzo tplnoy
hluchotu tim, %e poskodi sluchové orgdny, plsobi viak Skodlivé na ce.ly nervovy
systém a miZe tak vyvolat neurotické symptomy. Cim je préce psychicky nér

n¥j¥, tim vice hluk znesnadiiuje jej{ kvalitni vykondvéni. &

Ochrana proti hluku miie spotivat ve zméné technologického postupu, v lpr:
strojli a technickych zatizend, v obloZenf zdroje hluku materidlem, ktery hluk po
j ta apod.) nebo v pouZiti osobnich ochrannych pomficek .
curq({ko;zi;k?;ﬁ }:;1 k;g)m ) ne g ' : 7 pfedchozi charakteristiky pracovnif podminky vyplyvd, Ze se 1i§{ stupndm svého
(viotky ’ P negativntho dopadu na pracovnika: na jeho zdravi, vykon i spokojenost. Odligny
Mikroklimatické: pod’ﬁifnky i stupedl tohoto negativnfho dopadu uruje i priority pii jejich odstrafiovani.
©V souvislosti s mikroklimatick§mi podminkami se na pracovisti sledu}f zejmg;} '
teplota, vihkost a proud&n{ vzduchu, ale i rizné druhy zneli¥éni O:\?Zd1:1§1 {pr51§;193r
chemické vypary, radioaktivnf zne&iténf apod.). Viechny tyto vlivy isou pied

tem studia hygieny a fyziologie préce a jsou normativaé podchyceny,

7.4 Spolehlivost lidského vykonu,
prevence nehod a drazi

‘Mimo¥ddné uddlosti v pracovai &innosti flovEka ~ drazy, nehody, zmetky & pro-
vozni poruchy — maji v praxi vétSinou charakter nenadélych, neodekdvanych a Hd-
ce se vyskytajicich jevli. ProtoZe viak jejich ekonomické a spoledenské ndsledky
‘jsou virazné negativni, vénuji odbornici znatnou pozornost jak okolnostem jejich
vaniku, tak jejich prevenci.

- Jednotlivé typy nehod mbZeme délit podle jejich diisledkil na nehody, které
zpisobuji materidlové ¢i éasové ztraty, a nehody, které navic poskozuji zdravi
pracoviiki (Tomsik — Bedrnovd, 1989). -

- Pri¢iny nehod je moZné rozdélit na pfevdZng technické a na ty, kterd vyplyvaii
pedevim z jedndnt Slovéka. - R

7.3.3 Organizaéni podminky prace |

Tyto podminky tvoii dal¥{ strénku pracovntho prostfeds, kterd ve}mi vyrazné oV_}w
ftuje nejen vykonnost, ale i spokojenost a celkové socidin klima na pracovﬁ?a
K organizatnim podminkdm pat¥i*:

e Organizace pracoviSté z hlediska zajiStén{ efektivniho a bezporuchového vfko
nu pracovni ¢innosti. o i

. Organizace price na pracovisti ve smyslu raciondlaf a efektivnf koordina
pracovniho dsili jednotlivych &lenti pracovni skupiny (obvykle spadd do komp
tence piislu¥ného vedouciho pracovnika). o

o Organizaéni zajisténi plynulosti prdce, kieré spoivd v plynulém piisunt pr
covnich dkolfi, materiélu a energie, ve zkrdcen Ihiit oprav technickgch zaffze
na minimum apod. Nedostatedné zaji§ténf plynulosti préce md za nésledc‘sk__
nost zv§¥en pracovniho vypéti. Vysledkem je pietiZent pracovnikil a vznik stre
sovych situact.

. V souvislosti s problematikou lidského vykonu je moZné zminit se o vwwzkumech, které se
- zaméfily na tzv. skion k Grazdim.

Na zdkiadé zjidtén{ (Bure§, 1981), Ze ve skupiné pracovnikd se stejnym stupném ohroZe-

- specifickd viastnost, 1zv. ,sklon k Grazim®, Tato teorie se opirala o poznatek, Ze napf. 4 %
viech fidi¢( zplsohujf 38 % v8ech nehod, nebo Ze 9 % vech pracovnikd zapfidini za stej-
.. nych podminek a2 40 % viech drazil. Z toho vyplyva, Ze rozioZeni Grazlt mezi jednotlivee je
© Znacnd nerovnomems,

V pozd&j3f dobé byla vypracovéna fada studii, kieré vedly ke krilickému pohledu na
Sklonk Urazim®, Ukdzalo se, 2e odstranéni osob s nejvatdim poltem nehod nevedio v piis-
tim obdabf k dosti viraznému poklesu nehod.

Pracovni podminky ize délit i podle jiného kritéria ne podle jejich druhu. Tf
to kritériem jsou diisledky jejich piisobeni na loveka:

2 podrobnéj¥f informace je moZné nalézt ve specializované literatufe k tomutd témi

(Huttlové, 1997). 1 kdyZ pravdépodobné existuje uréitd, del¥{ dobu trvajicf tendence k draziim, nejde
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a vliv zkuSenosti, ktery ¢lovika udf vyhybat se nehoddm. V souvistosti s proble
matikou bezpednosti je tfeba se zam&fit také jak na otdzky v¥bérua rozmlstﬁvam
pracovnikil, tak i na p¥ijimédni opatfeni technického rdzu. Jde o piistup, ktery
f'e¥f spolehlivost fungovaini velkych technickych systémi s lidskym Einiteley
komplexné.

7.4.1 Determinanty chybného jednani-

Psychologickd analyza chybného jedndni, jehoZ disledkem byl Graz &i szi mi
moiédnd uddlost, vedla k identifikaci nékolika determinant takového jedndni
(Burei, 1981}

# Pfi¢ina chybného dikonu miiZe byt v samotné konkrétni profesionalni cm
nosti; Proto prvnim krokem pii jakémkoliv studiu chybngch vikond je ana}y'z
této Einnosti, kters umoZiiuje identifikovat chybny dkon v protikiadu k norms :
spravného tikonu, identifikovat kritické momenty ¢innosti, které ke vzniku chy_
ného dkonu vedly, a zjistit némky &innosti na pracovnika.

® Vznik chybného ikonu mitZe viak byt vdzdn i na konkrétni situaci, tj. na d
asné seskupeni vn&j¥ich podminek (technickych, fyzickych, socidlng- psychol_
gxckych organiza&nich, fdicich), za kter§ch k chybnému iikonu dosle. Podro
ny popis situact vedoucich k chybnym tdkoniim umoZiiuje pfedvidat MoZno
chybného dkonu v situacich podobnych.

» Spolehlivost vykonu pracovnika mohou nepifznivé ovlivilovat revnéz n
které vlastnosti jeho esobnosti. Uplatiiujf se zde zejména nedostatedné scho
nosti & dovednosti pracovnika potfebné pro vykon dané Zinnosti, pHpadny.

,.sklon k tirazim* & nizk4 odolnost pracovnika viii stresu a neuropsychické z.é-

18%i. Ta umociiuje proZivan{ nejistoty a zmatenosti v obtiZnfch situacich a po
poruje vznik chybnych dkond.

o Kvalitnf vikon pracovntka miiZe sniZit i iroveri jeho aktivace neodpov:dajl-
¢i danym podminkdm. P sniZenf aktivaCni drovng pod ¥4douci mez (napf. pii.
dennim sn¥ni) doch4zi ke sni¥eni schopnosti pracovnika pfijimat podnéty a k po-
rachdm v naudengch motorickych stereotypech. Nepnzmvy dopad viak mivd

i nadm@md droveil aktivace.

# Kromé aktivadni drovné miiZe p¥ipadnou nespolehlivost pracovniho vyko-
nu podménit i zaméfeni pracovnika. Vyznamny je vzdjemny pomér obou téch-
to psychoioglckﬁch proménnych. Vysledky mnoha vyzkumi ukazuji, Ze:

—~ pfi nizké drovni aktivace se pracovnikovi nedaif udrZet zamefen, potrebné
pro kvalitni vykon &innosti,

— pli vysoké nezam&Fend drovni aktivace dochdz{ podobné jako u motonckjch
stereotypfl k rozpadu vnitfnf organizace, a tedy i zamé&fenosti vaimdni, vy
znamné pro cilevidomou analyzu situace,

— pHi spojent vysoké trovng aktivace s uritym velmi konkrétnim zaméremm
pracovnfka vznik4 nebezped{ prehliZen ostatnich podn&td existujicich mzmo
oblast tohoto zaméFent. o

InZenyrskd psychologie a ergonomie

pledchozich poznatkll vyplyvd, Ze realizace spolehlivych a kvalitnich vykond
enf moZnd bez optimélni kombinace aktivace a zaméfen{ pracovnika, Pfedstavuje

 yfznamnou podminku vyuZitf kapacity, kterou pracovndk v dané chvili k disponuje.

7.4.2 Prevence nehod a tiraz{

7 piedchozi charakteristiky hlavnich determinant nebezpeéného chovani pracov-
nika, které vede k nehodg, je moZné odvodit hlavni sméry prevence:

Vychodiskem vSech preventivnich krokd je analyza prot‘ese, ktaré v 1o sou-

vislosti plni ndsledujici hlavni cile:

- identifikace v¥ech kritick§ch momentii profesnf innosti, které mohou vést
k chybnému jednén{ pracovnika a tim i k nehods,

- vytvofeni pfedpokladd pro odborng vybdr pracovnikd,

- vytvolent pfedpokladd pro profesiondlni vycvik pracovnikii,

— plizplisoben{ strojii, zafizeni a ndfadf Elovéku.

Pro zjidt¥n{ zdrojli potencidintho ohroZeni na pracovisti jsou rovnéZ nezbytné

fiplné a podrobné informace o niehoddch, které se v podniku vyskytly. Hlav-

. nimi prameny t&chto informaci jsou dokumentace nehod, materidly z Iékatské

ambulance a materidly z komisi povéfenych vyletfovédnim nehod.
Pro bezpecny vykon préce je diileZity i vihér vhodnych pracovaiki z hlediska

- jejich schopnostf a dal$ich vlastnost{ osobnosti, nap¥. odolnosti vii&i stresu a neu-

ropsychicke zdtéZi. V této souvislosti se psychologové plisobici v praxi nejéasts-
- jizamefuji na vytipovéni pracovnich mist, kterd vyZaduji diikladny a odpovédny
vyber pracovnikl, na volbu adekvdtnich psychodiagnostickfch prostfedki (tes-
ty, dotazniky apod.) a jejich standardizaci a na p¥{pravu a realizaci celé procedu-
1y vybéru.

Dal3im pfedpokladem bezpetné price je co nejlepsi zviddnuti profesni ¢innos-
ti pracovnikem. K tomu slouZ{ zejména profésiondlni pfiprava, tj. vichova
a vyevik pracovnikil, zaméfené na osvojeni téch vEdomosti 2 dovednosti, resp.
na zdokonalend t¥ch schopnosti a daldich viastnostf, které jsou relevantni pro
efektivnf a bezpeny vykon dané profese.

‘¢ Souddst{ trazové prevence v podniku musi byt i zcela konkrétné zam¥Fend vy~
. chova k bezpedné préei, zvI45t8 dvodni instruktd? k bezpeéné préci, sezndmeni’

véech kompetentnich pracoviikd s rozsahem jejich povinnostf a pravomoc{ pii

. zaji¥fovdni bezpetné préce, prib&Zné seznamovani viech pracovniki organizace
- § piitinami a diisledky dosavadnich pracovnich Grazit a vychova pracovaikd

© k pouZivini osobnich ochrannych pomficek.

¢ Z hlediska prevence nehod a drazii je tfeba vénovat pozornost pravé pracev-

-nich podininek, které jsou zde chdpdny v co nejSir$fm pojet{. Jde zejména o nd-
sledujici zdsahy:

- technickd bezpecnostni opatieni a dprava technickych postupd,

~ tprava fyzickfch podminek préce, napk. optimalizace svételngch podminek,

— optimalizace socidlng-psychologického klimatu; dkolem psychologa je zjistit
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genni pracovniky, p¥{padng poskytnout doporucen{ pro zmény ve sloZeni py

covaich tymi, .

— z4sahy do organizadnich podminek préce s cflem zmirnit negativai dop

tinavy, monotonie, fyzického a psychického napéti z préce. Jde o takovd op;

Yent, jako je vhodné rozvrZeni a délka pracovnich prestdvek, stFiddnt pracs

nfch &nnost{ apoed. . o

® Mimo to je potfebné diisledni kontrolovat pouZivani osobnich ochrann

pomiicek, dodrZovini technickych postupii a providét pravidelné zdravc

“ni kontroly lidi pracujicich v provozech, kde jsou rizné negativni vlivy prosty
df aktudini. e

7.4.3 Chorohy z povolani

V souvislosti s bezpetnosti préce jsou kromé nehod a tirazdl sledovény i cho
by z poveldni. Jde o viechna onemocnéni, na jejichZ vzniku se podilel vikon
motné pracovni &innosti, resp. nepznivé pracovni podminky. Zpravidia jde o'spe-
cifickd onemocnéni typickd pro urité profese a pro urlitd pracovni prostfedt
(Tomifk — Bedrnovd, 1989).

. Ke vzniku chorob z povoldni mohou vést:

o Samotn4 technologie vyroby, kterd s sebou pfind3i neZddouci skutednosti, jako
je vucend pracovii poloha (Sasto mé za ndsledek onemocnni pétefe 2 hybighe
dstroji), nadmémy hluk (miZe vést k perifernt & centrdlni nedosljchavost) neho
priimyslové Skodliviny, jejichZ plsobeni na lidsky organismus mé4 za ndsledek
silikézy, ekzémy apod.

s Jiné nep¥iznivé charakteristiky pracovaiho prostiedi
teplota, priivan, nepifznivé podminky vid&ni apod.

o Vlivy socidiniho prostiedi, které spodivaji v interperondlnich konfliktec
apod. Tyto vlivy tmohou vést ke vzniku neuréz a daldich dusevnich poruch.

, jako jsou nap¥, vys;

Podobn jako v piipads nehod a trazii je nutné i u chorob z povoldni vénovat
zornost zv14§td jejich pfidindm a prevenci.

SHRNUTI -
V této &4sti textn jsme se pokusili étendifim nastinit v§voj a soucasné psychologic
ké pristupy k systému &lovek (1idé) - stroj (technické za¥{zen{) — pracovni prostieds
Zpiisob, jakym se k feSent t¥chto otdzek v prakticke, manaferské rovind pHstupuj
ovlivituje jak v§konnost pracovniki, resp. vykonnost celych sociotechnickych sy
stémi, tak pracovnf spokojenost, ale i bezpeCnost prdce — ovlivituje (v pipads, 2
uvedenym otdzkém nenf vénovéna piiméfend pozomost) vyskyt chorob z povol
& pracovnich urazd. :

InZenyrskd psychologie a ergonomie

- OTAZKY A NAMETY K DISKUSI
. InZenyrskd psychologie, ergonomie (projektivni, korektivaf)... Co vyjadfuji

tyto pojmy? Jak se vzdjernné li8{ zamé&¥en téchto specifickych disciplin psycho-
logie préce?

. Ktergmi hlavnimi problémovymi okruhy se zabyvd inZenyrskd psychologie,

resp. ergonomie?

. InZengrskd psychologie (ergonomie) se zabyv4 také vlivem wigitych skupin &

typlt pracovnich podminek na ¢lovéka. Které skupiny vlivit na €lovEka v tomto
smyslu psobf a jak§m zplisobem?

4, Jakymi formami lze pfedchdzet nebo alespoft omezovat plisobeni.-negativiich

vlivii nepffznivych pracovnich podminek na psychiku a tfm i na vykofi a pracov-
ni spokojenost Elovéka?
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» 1EmeF kaZdy souhlasi s tim,

vvvvvv

Aviak témé¥ nikdo se podle toho nechovd,

Th. J. Peters, R, H. Waterman, Jr.
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Socidlni psychologxe préce-je aplikovanym cborem, ktery se zabyva clovéke
v pracovnim procesu z hlediska jeho kontakt® a vztaht § druhymi lidmi. Zaméruj_e
se na viechny situace, v jejich¥ rémei nase pracovn{ chovén{ ovliviiujf druzi lid
jako# i na situace, v nich¥ naopak my sami ovliviiujeme ostatni osoby, s nimiZ p
chézime do bezprostfednfho i zprostfedkovaného kontaktu, Druhymi lidmi mohou.
plitom byt spolupracovnici (FHdicf i v§konnf), zékaznici (dodavatelé 1 odbératelé),
obchodnf partnefi, odborni poradei apod. Vidy zde existuje vzdjemné plsobeni
(interakee), v Jehoz rdmci je kaZdy &ovék ovlivilovdn druhymi lidmi a svim
jedndnim soucasné podmiiiuje zmény v jejich chovéni,

V této kapitole se zam&ffme na pom&ms §iroké spektrum témat socidlnf psych
logie (a psychologie organizace), kterd se z riiznych hledisek vénuj{ mezilidsky
vztahim v podnikové oblasti.

8.1 Clovék — bytost spolecenska
Clovék je skuteéné bytosti spoleenskou. S tim oviem souvisi fada skutegnosti

o Utvéfeni osobnosti dlovéka privé jakoZto bytosti spolefenské je podminéno
pﬁsobem’m spoletenskych, socidlnich vliviL Tyto vlivy, tzv. socidlné stimul
jici SItuace, Ize €lenit do dvou zakladn:ch skupin:

— p¥iné piisobeni drahyeh lidi = jednotlived, socilnich skupin, vztahi a &in-
nostf v rémei jednotlivych skupin i vztahl mezi skupinami, -
— piisobeni produkti lidské spolecnosti — materidlni i nemateridlni kuitury -

. Prakt:cky veskerd tinnost &lovéka, zvl4§ed pak innost pracovni, je cmnastl_ __
spoledenskou, tj. uskutediinje se ve vztazicha v interakei s druh§mi lidrmod, ve'
spoledenskych (socidlnich) podminkdch. Tyto socidini podminky se urditgm
zplisobem odrdZej v Sinnosti Eloveka — jedince, a naopak jedinec svou émnost
ovliviiuje své socidlnf prostredi.

Ve velkém podniku pfevazela dalnice ze skiadu pFes dvilr na ruénim vozfku krabice s né
strofl. Dviir byl Slenity a malo plehledny. Zona byla unavens a §la se svédenou hlavol
a ohnutymi zady, ale jen dokud prochézela &astl, kde nebyl nikdo v dohledu. KdyZ se dosta: .
la do 16 34s¥ dvora, kde postédvala skupina d&inikd, ktefi si sem pfili zakoufit, Fena viditelng
narovnala zada i hlavu. Kdy2 zasla za reh, jejl tlo i hlava zaujaly dfivejsi unavenou polohﬁ
Pred viezdem do vyrobni haly se opét narovnala a nlasité zavolala na svého spolupracovn
ka Pepu, aby si pfisel pfevalt nakiad. Pepa e pfece na dvofe, coZpak jsi ho newdela?“

Socidini psychologie prdce a psychologie organizace

Tato kratka situace byla nahrana na videokazetu, takZe se Zena ke svému ldivu mohla
sama presvéddit jak o tom, Ze ve skuping, kterou pii své cesté nezaregistrovala, byl hledany
spolupracovnik, tak i 0 tom, Ze drienim svého téla zcela bezdédénd reagovala na své soclél-
ni okoli, aniZ si toho byla védoma,

Reakef podobnych té v piikladu bychom mohli pozorovat celou fadu, samozfejms
nejen na druhych lidech, ale i na sob& samych. Viechny vyjadiuji socidln{ podmi-
nénost lidského chovdni, kterd miZe byt uvédomovdna zcela, z&84sti, ev. miiZe byt
i neuvédomovdna — jako v popsaném piipadé.

Védeckd pozndni téchto skuteCnosti postupné vedlo k vydélend relativng samo-
statné diléi discipliny psychologie prdce — tzv. secidlni psychologié price. Tato
disciplina Cerpd jednak z obecné psychologie prdce, jednak ze socidlni psycholo-
gie, ob& pak svymi poznatky zp&iné€ obohacuje. Orientiuje se jak na oblast hori-
zontdlnich vztahii na pracoviSti (vztahy mezi lidmi v pracovnich skupindch,
otdzky komunikace a interakce, konfliktd apod.), tak na eblast vztahfl vertikdi-
nich (psychologické aspekty ¥zeni a vedeni 1idf).

Sociilni psychologie préce byvd uplatiiovdna pod riizngmi ndzvy: organizadn{
psychologie, manaZerskd psychologie, management lidskych zdrojd apod. Pod-
statné oviem je, Ze postihuje zpiisoby a podminky vzdajemného pisobenilidi na
pracevisti a povahu i mire tohote vliva na jejich prdci. Aplikace jejich poznat-
kit pak wmoZiiuje negativnd phsobici podnéty petlafovat, pozitivni naopak
podnécovat ¢ jejich plisobeni optimalizovat.

8.2 Socialni skupiny a jejich vyznam pro
¢lovéka. Pracovni skupina
a pracovnik. Socialni pozice a role

V rémci pracovniho procesu se jen ziidka setkdvdme s izolovanymi pracovniky.
Nejéastéji zde lidé byvaji sdruZeni do socidlnich skupin, v jejich¥ rdmci spolu-
pracuji tak, aby odpovidajicim zplisobem zviddli sv&fené pracovni ikoly. Zastd-
vaji v nich or¢ité socidlni (pracovni) pozice a plnd jim odpovidajici role.

_ 8.2.1 Socialni a pracovni skupiny
:SOCIALNI SKUPINU tvofi uréity pocet lidi, kteii se (zpravidla) vedjemng zna-

ji. Mezi nimi doch4zi k interakei (k vzdjemnému pfisoben), vytvdreji se urité vz4-
Jjemné vztahy a podobné & shodné nézory, postoje, cile, hodnoty apod. Uginné fun-
govdni a uchovdn{ existence t¥chto seskupeni lid{ zaji¥tuj{ neformdlng stanovend
skupinové socidlni normy & formélng stanovend pravidla a relativn stabiln{ formy
kontroly jejich dodrZovdni, spojené s uréitymi sankcemi,

Zplisobf definovdni socidlnf skupiny lze v socidlni psychologii nalézt celou
fadu. Za vSechny piipomindme alespofi vymezeni manZelli M. a C. W. Sherifo-
vych: , Skupina je socidlni jednotka, kterd sestdvd z urgitého podtu individui, zauji-
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r4 udrZuje soubor hodnot nebo norem, regulujicich chovéni individudlnich Eleng
alespolt v zéleZitostech tykajicich se skupiny.” (Cit. podle Nakone&ny, 1970
8.292.)

Socidlni skupiny lze tFidit z mnoha rizngch hledisek. Jednim ze zﬁkl&dmch i
kritérium velikosti skupmy

® Velké socidini skupiny jsou nap¥. skupina obyvatel uritého mésta, nérodnostm :
skupiny, skupiny lidf se shodnym & podobnym zafazenim v procesu spoleSensks.
d&lby préce (napf. ekonomové) apod. Pro tyto socidlni skupiny nékteré ze znaky -
malych socidlnich skupin (napf. vzdjemnd znalost jednotlivych lenii skupmy
vzdjemnd interakce viech Clentt a dal$l) neplati.
® Malé socidlnd skupiny, které predeviim jsou pfedmétern zdjmu socidln{ psycho
logie, byvaji vymezovany kvantitativng jako skupiny o velikosti od i do tiic
aZ &ty¥iceti osob. . L
Napf. Andrejeva (1981) vymezuje malou socidinf skupinu jako nepofetnou sku
pinu jedinct, ktef{ jsou svdzdni spole&nou socilni &innost a nachdzeji se v bez
prostfednim osobnim styku, coZ je zdkladem pro vznik emociondlnich vztahd
skupinovych norem a procest, jako seskupeni, v némZ spolefenské vztahy vy
stupuji ve form¥ bezprostfednich osobnich kontakti,

Za podstatné pre malou socidlni skupinu byvaji povaZoviny tyto znaky:

o vzdjemnd znalost ¢lend skupiny;

¢ integrované sdruZeni jedincii, kteii maji spoleéné cile; _

® odehrava se zde vzdjemnd komunikace a vzdjemné oviiviiovini (interakee
jejich dlenit (skupinové procesy a dynamika);

& mezi éleny malé socidini skupiny vznikaji relativné trvalé vztahy;

o existence spoledn¥ch (socidlnich, skupinov§ch) norem upravajicich chovéni: -
a Cinnost ¢lenii skupiny;

# existence straktury vzdjemné zdvislych socidlnich pozic a roli ve skapiné.

Pro fiplnost dodédvame, fe sdruZeni (seskupeni) dvou osob byvé bznadovano jako dyada::
Jejf fungovan( se ve vice aspektech lisf od dynamiky skupin, Y. seskupeni o tfech a vice
osobéch: vztahy a komunikace jsou zde jednodussi, nemohou zde vznikat koalice apod.
Dyédu proto nelze povaZovat za skupinu, Ve spolednosti i v pracovnim procesu majf viak.”
dyady své misto, ato i pesto, 2e a¥ dosud bylo jejich studiu vnovane jen mélo pozormosti, :

Malé socidlni skupiny Ize ddle rozliSovat. DileZité je pfedeviim Clengni skupin-
podle jejich viznamu pro &lovéka, resp. podle teho, které potfeby Eloveka skup
na aspokojuje:

® Skupiny primdrni jsou charakteristické zv145t¢ vy3%i intimitou vztahi jednotli
viich osob, soudrZnosti plynouci ze vzdjemngch citovych vazeb a dzkym sepétim.
jednotlivych roli ve skuping. Typickou primdrni skupinou je todina, kterd uspo:
kojuje zdkladni potfeby &lovEka (potfeby biologické, potfeby bezpedi, afiliace -
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o Skupiny sekunddrni vznikaji nejéastéji jako vice & méné nezbytné predpokia-
dy realizace urlitych z4jmé, cflfi, dkolfi apod., nikoliv na zéklad# interpersondl-
nich vztahd. I v téchto skupindch, k nimZ patif napf: skupina spoluzdki Jedne tii-
dy, se viak mohou vytvolit trvalej$f meziosobni vztahy,

Podebny charakter m4 i dal3i klasifikace malych socidlnich skupin:

o Neformdln{ skupiny vznikajf vice & mén& spontdnng, na zdkladé osobnich sym-
patif jejich &lend, spolednych zdjmd apod. UmoZiiuj{ uspokojovat pfedeviim
osobnf cile. Jejich fungovdni vE&inou nebyvd upravovdno he&jak$mi vnéjimi
normami & pravidly. Prikladem méZe byt napf. parta kamarddii z jedné & vice
tHd, které pojf zdjem napf. o modeldfskou €i sportovni ¢innost,

Skupiny formdini byvajf naopak vytvafeny zvn&jskn spoleSenskymi instituce-
mi k plnéni pfedeviim nadosobnich spole€enskych ¢ill (napf. vzdéldvini mladé
generace, vyroba urtitého pfedmétu spoledenské potfeby apod.). Typickou for-
mdini skupinon je napf. $kolnf tfida ¢i pracovni skupina.

Z daliich uvadénych tiidén{ malych socidlnich skupin lze spiSe ilustrativné
uvést:

¢ skupiny &lenské (v nichZ je jedinec flenem);
o skupiny referencni, vztazne (v nichZ jedinec ¢lenem neni, ale chtél by byt).

Toto tiidéni skupin md svlj vyznam nap¥. pii psychologickém rozboru osobnosti
konkrétniho jedince. Jeho &lenstvi v uréitych skupindch, pfipadné naopak jeho z4-
jem o dlenstvi v jingch skupindch o n&m poskytuje vyznamné informace.
Zajimavd je i emociondiné podminéna klasifikace skopin:

¢ skupiny vlastni, obvykle oznaéované jako ,,myy
) skupmy cizi, kde se objevuje citové nepfiznivé oznadeni 50N,

Védomi ,my“ ve vztahu jedince k urdité skupiné se projevuje napf, vétsf soudrinosti této
skupiny, podobné védomi ,oni* ve vziahu k nediendim viastni skuplny se miZe projevovat
riznymi formami soupefen{, nepfatelstvi apod. Cilevédomé vytvareni védomi ,my” ve vzta-
hu ke skupiné spolupracovnik(l v rdmci podniku {zaméstnavatelské organizace), resp.
k podniku vibec, je jednou z vyznamnych determinant gspd&nosti organizace.

PRACOVNI SKUPINA predstavuje specificky piipad malé formalni socidlai
skupiny. Je organizovéna uréitou spole€enskou instituci (podnikem) k plnéni nad-

. osobnich, spoleZenskych (podnikovyeh) cfld. Vzhledem k této skuteCnosti ji lze
~ povaZovat za skupinu sekunddrni. Lidé byvaji do pracovnich skupin zaFazovéni
¢ nazdklads @ch svych pfedpokladi, které jim umoZiiuj{ podilet se na plnéni skupi-

novych cilit, Nemohou je ,jen tak" opoudtdt a pechdzet do skupin jinych. Ide
o skupiny Zlenske€ s jasné vymezenou strukturou profesnich pozic a rold.
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Je viak tfeba upozornit pa dvé viznamné skutenosti: a) i v pracovni skuping ge
mohou vytvofit silné citové vazby mezi jednotlivimi &leny, b) pracovai skuping
pfedstavuje pro jedince v mnoha chiedech vyznamnou souddst jeho Zivota (délkoy
&asu, kter¢ v nf strdvi, i tim, co tato skupina jedinci poskytuje: styk s lidmi, uspokg.

jenf potfeby nékam patfit, uzndn{, moZnost seberealizace apod.). Z tohoto pehledu'

miiZe pracovni skupina pro fadu lidf pfedstavovat i skupmu primdrni,

Neformdlnim skupindm se na pracovidti bliZ{ pracovni tymy, které nemwa;l

striktng definovanou strukturu. Byvajf flexibilni, protoZe se obvykle ustavujik fe. '

$eni konkrétnich dkold, a v pribéhu dasu se s ohledem na nové tikoly podle potreby
prom&fiuji, Ani vstap do tymu & odchod z n&j nezdvis{ jen na vili pracovnika, by
vaji viak vZdy podminény jeho souhlaserm.

Pracovai skupiny vznikajf v rdméi uréité organizace (podnik apod.) v dusledku;
spoledenské délby price. Zdkladnim posldnim kaZdé pracovni skupiny je plnéni
urditého pracovniho tkoly, které z této d8lby price vyplyvé, dosahovédni urdiicho

cile {cilf). Usp¥¥nost & efektivnost &innosti pracovni skupiny je determinovén:
mnoha skutefnostmi, které ve svém souhrnu vytvdfeji tzv. psychologické & 50~
cidlni klima. K nejvyznamnéjiim faktoriim v tomto ohledu patii:

@ velikost pracovni skupiny;

# sloZeni pracovni skupiny;

# systém komunikaci a interakef uvnitf skupiny;
@ styl & zphisob vedeni pracovni skupiny.

PH posuzovdni kaZdé z uvedenych Gtyf determinant je tieba brét do tvahy vid.y"

konkrétni podminky, pz“:edevéim typ tkolu, ktery md skupina plnit, P¥i optimdla{:

dynamice pracovni skupiny, v niZ se vhodng propojuji formdlin{ a neformélni struk-
turni prvky, se ve spoluprdci jejich &end projevuje tav. synergicky efekt. Timto
pojmem byvd oznatovén fakt, e vysledek &innosti skupiny je po kvantitativni
i kvalitativni strénce mnohondsobné vy$¥, neZ by byli schopm dosdhnout samo-
statnd pracupcx { jednotlivi ¢lenové skupiny.

Pro prici élovéka maji socidini podminky préce v bezprostiedni pracovm

P

skupiné zdkladni v¥znam, ovliviiuji jeho pracovni vikonnost i celkovou pra-
covni i Zivotni spokojenost. Pracovni skupina je jednim ze zdkladnich &initeldi, -
které piisobf na utvdteni osobnosti &lovéka jako jedince i &lena spolednosti —obda~ 1
na. Jeji viiv na jednotlivé pracovniky je komplexnf a trvaly. Plisobf na vytvéfent == ‘|
postojli pracovaikil k préci, k druhym lidem, k celé spolednosti i k sob& samému = |
(formuje tedy jejich charakterové rysy), ale zprostfedkované ovliviiuje i utvﬁwnj i

jejich Fivotntho stylu,

rl

8.2.2 Strukturovani skupin: socialni pozice — socialni
role

Podstatnym znakem malé sacidlni skupiny je v nf vytvoFend struktura socidl- . '

nich pozic a voli, Setkdvdme se s ni jak ve formdlnich skupindch, tak také v nejriz-

n&jiich neformélnich spoledenstvich. KaZdy jedinec je v dané socidini skupiné za- o e
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- ¢lendn vZdy zcela konkrétnim zplisobem: je mu v ni vymezena uritd socidlni
+ pozice OdPOVIdaJICI objektivnim potfebdm a jeho individudinim charakteristikdm.

. SOCIALNI POZICE vyjadfuje wéité misto: jedince v systému socidlnich,

 resp. interpersonslnich vztahit ve skupmé r_msto, které je vyrazem jeho funkee
'y daném systému vztahd,

MiZe pfitom jit o misto, k jehoz zastavan{ mus/ jedinec splfiovat fadu objektivnich poZadav-
ki, o pozici, ktera je velmi pfesné urdena. Tak tomu byva pledevSim v pracovnich skupi-
nach s naroénym obsahem prace. V neformainich skupindch byvaji tyto poZadavky mno-
hem méné zdvazne, dastéji zde zéleZi na vefejném minéni® ve skupiné neZ na objektivné
vymezenych zavaznych normdch. Za optiméinf 1ze povaZovat situadi, vnfZ se obvje?(tivné vy-
mezené parametry pozice kryl s neformalnimi normami ve skuping, Napfiklad kdyZ jako

.561" je ve skupiné uznévén jeji skuteény vedoucl.

' SOCIALNI ROLE vyjadiuje ofekdvéni urditého zplisobu chovdni jedince na-

chizejiciho se v urdité socidlnf pozicl. Ka¥dé pozici tedy odpovidd p¥slung so-

© gidln role.

V priibéhu Casu zastava kazdy flovék v jednom a témie okamZiku ¢ postupné Fadu socidl
nich roli (dité, Zzdk, student, kamarad, rodi¢, pracovnik, ¢len zajmového spolku, politické
strany apod.). V souvislosti s tim vefejnost o8ekdva, Ze do svého chovéni nebude promitat
jen svou individuality, ale také poZadavky vyplyvajic z pfistuSnych socidinich pezic. Bude
tedy jednat nejen jake osoba X. Y., ale i jako otec, obchodnik, fidicl pracovnik apod. Leckdy
véak byva obﬂiné néroky rﬁznﬁch souéasné zastévanych pozic s[ouéit Pinénr jedné 2 né—

Jednim z nejéastdjiich je konflikt role matky a zaméstnané Zeny s ndrodnym povolanim vy-

Zadujicfm stalé zdokanalovani v oboru.

1V pracovni skupiné lze identifikovat ndsledujici pozice a jim odpovidajici
. role, V roviné formalni; uréend organizanimi normami a pfedpisy, 1ze vydélit je-
. jich dva zdkladnd typy:

_ S e pozice (role) 'vedouciho pracovnika (nadfizeného);
. e pozice (role) vedeného pracovnika (podifzeného).

S kaZdou z uvedenych dvou zdkladnich formdlnich skupinov§ch pozic (roli) se poji
pledeviim rozdilnd mira moci (pravomoci) a edpovédnosti. Bfvd vymezovina
organizanimi normami. Témto skutenostem také musi byt pfizplisobena innost
osob, je¥ tyto pozice zastdvaji, &ili vikon formalnich pracovnich roli.

V roving form4lni lze viak v pracovni skupind identifikovat i rozmanité pozice
arole profesni, tj. strukturu skupiny podle zaméfeni (ohsahu} pracovni Cinnosti
(podle profesf).

Napfikiad v (itvaru normovani prace se lze setkat se specialisty na normovéani strojnich ope-~
raci a specialisty na normovan! operaci ruénich, se specialisty na normovani pfedvyrob-
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nich, resp. montaZnich ginnosti apod., v Utvaru ekonomiky prace pisobf specialisté n
odmésiovanf dainickych, resp. technicke-hospoddiskych profesi, specialisté na plan prég
apod. V obchodnim Gseku podniku mlZeme zase nalézt specialisty z oblasti marketing
nékupu & prodeje. Dokonce mlize jit o specialisty zaméfené vyhranéné na nakup & prog
jen urditého druhu zboZi &i siuZeb, pfipadné na uréité teritorlum (Napfiklad v zdvisiosting ]
zykowych znalostech). :

V na${ kultufe zatim stéle pfevaZuje zvySend profesni, resp. odbornd diferenciac
mezi jednotlivymi pracovniky — Cleny jedné pracovnf skupiny. Praxe vyspélych:
zemi viak ukazuje, Ze lep§i pfedpokiady prosperity jsou spi¥e v téch organizacich
(podnicich), v nich? je preferovéna vzdjemnd zastupitelnost jednotlivych ¢leng:
pracovni skupiny. To pochopitelns klade zv§Zené ndroky jednak na odbornou kv:
lifikaci pracovnikdl, na jejich osobnostnf rysy (adaptabilitu, smysl pro spolupréc
odpovédnost apod.) a postoje (k préci vibec, k pracovnd skuping, k podniku apod;
jednak na ¥idici &innost viech manaZerf.

V kazdé formalni skupiné, tedy i ve skupin€ pracovni, viak postupné ktyst&hzm
také systém neformdlnich pozic a roli. Zdrojem jeho vytvéfent je jednak systér
formdlnich pozic a rolf; pfedeviim viak jsou to interakce uvnitf pracovni skupiny
a na jejich z4kladé se vytvdiejici vztahy mezi jednotlivymi jeifmi &leny. Tak nap
z hlediska miry moci je ve skupind moZné rozezndvat ndsledujiei kategorie po--
zic a roli:

o neformdlni vedouci (dominujici osoby);
° pomocmcl (akt;vm osoby),

. souputmc1 (zdvislé osoby);

 pasivni jedinci;

o periferni jedinci.

Podobny systém pozic a roli dostdvéme p¥i uplatnéni kritéria miry oblibenos
resp. socidlni pFitaZlivosti jedince: S

@ populdrni osoby piitaZlivé pro vEtfinu &lend skupiny, nékdy oznadované 2
»sociometrické hvEzdy" (dostdvajf pii aplikaci sociometrické metedy nejvice:
voleb — viz oddil 3.2.6); L

® oblibené osoby;

» akceptované osoby;

& trpéné osoby; které preferuje pouze mald &dst skupiny;

® mimostojici 0soby ~ outsidefi, které nepreferuje nikdo.

Neformadlni postaveni (pozice) jedince ve skupinég je urfovino:

® jeho osobnostnimi kvalltarm (v&domostmi, socidlng-psychologickymi rysy'
a dovednostmi, charakterovymi vlastnostmi, temperamentovymi rysy);

# socidlnim sloZenim skupiny,

s zpiiscbem (stylem) Fizeni cinnast: dané skupiny;

. P S . B T 2
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- Ve skuping se tak mohou objevit nejrizné&j¥i role, z nichZ nékteré vznikaji situatné
. a pomérné rychle, jiné se pomalu profilujf v pribéhu del¥i doby. MiiZe jit napiiklad
. orele hrdiny, moudrého rddce, vrby, straZce pofddku, ale i o role klauna, sy¢-
. ka, donaSeCe, fackovaciho pandka apod. Nékdy je obsazeni uréitého ¢lovéka do

EisluSné role zdvislé vice na jeho osobnostnich charakteristikdch, jindy byvd flo-

véku néjakd role p¥isouzena v disledku situadnich okolnosti & v zdvislosti na slo-
~ Fenf skupiny.

- 8.3 Socialni podminky prace a jejich vliv

na vykonnost a spokojenost ..
pracovniku

- Vyznam secidluich podminek préce je nesporny. Upozornily na ngj jiZ vyzku-

my Eltona Mayo a jeho teorie lidskjch vziahil. V souvislosti se zmé&nami ve spoled-
nosti a s jejim daldim rozvojem se vyznam socidlnich podminek price, podobné

- jako socidlnich podminek Zivota ve spolednosti, neustéle zvySuje, Pfesto se témto
_ podminkdm nevénuje zdaleka takovd pozornost, jakou by ekonomicky (vikon-
* postnf) i socidlni zfetel pfedpoklddal.

Nepiiznivé socidlni podminky zvySuji citlivest pracovnikil na vie, co rusi je-

- jich pracovni pohodu, vZetn& nap¥. nevhadnych podminek fyzickych. Naopak

priznivé socidlni podminky v pracovni skuping, zejména jsou-li provdzeny pozi-
tivafin piijimdnim cfii podniku, podstatng zvySuji celkovou pracovni spokoje-
nost 2 fdstedné § adaptabilitu pracoviiki vidi nskterym neptiznivym (fyzick{m,
organizadnim & ekonomickym) podminkdm préice; to se obvykle piiznivé odrdii
i v jejich pracovoi vykonnosti,

Vyznam sociglnich podminek price vyplyva pfedeviim z téchto skuteénosti:

® price je spalecenskou, socidlni ¢innosti;

# pracovni &innost lovEka podmifuje jeho spolefenské uplatnéni, jeho posta-
veni ve spoleCnosti (socidlnd pozici) i spoletenské hednoceni (prestiz);

# pocit soundleZitosti, soctdlniho uzndni, spolefenského viznamu, jistoty, kte-
r{ price ve v&3i & men¥l mife €lovékn zprestiedkoviva, virazndji a v daleko
vE mife ne# napf. fyzické podminky price podmifinje pracovni morilku
a vykonnost;

e pracovni navyky a postoje pracevnika jsou podmiitovany socidlnimi vlivy
na pracovisti i mimo nd, v¥znamnou roli sehrdvaji rovndZ neformdlni vztahy na
pracovisti; '

& ditivody pracovai nespokojenosti, které pracovnici pfi rizngch ¥etfenich uvi-
d&ji (napf. nizkd mzda, Spatnd organizace préce apod.), nemusi byt vidy jejimi
skutednymi pFidinami. Cast&ji byvaji diisledkem nespokojenosti pracovnika
s jeho socidlnim zafazenim, s jeho pestavenim, se socidlnimi podminkami
na pracovisti.
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Nedostatky ve sféfe socidlnich pedminek price mohou mit — podobng jako né

vhodné fyzické podminky — na Slovéka jak rusivé, tak i Skodlivé G&inky. Jejich |

zvy¥ené negativnf pisoben{ miiZe vést k oslaben{ nervové soustavy jedince, proje-
vuje se pak v podob® neurdz & jinych — psychosomatickych ~ chorob. C‘astéj§'
a z hlediska spolefenského i viznamndj¥ jsou v¥ak po¥kozeni mordlni (pracovn
a spolegenskd apatie, nezdjem, lajddctvi, absentérstvi, neochota ke spoluprdci apod,)
Nezfidka je jejich disledkem zv{ieni potencidini i redlné fluktuace pracovnikd,
K diléim faktoriim socidlnich podminek prdce patii zvidsté:

¢ socidlni a interpersondlni vztahy v podniku;

o socialni styk (percepce, interakce a komunikace);

o socidlni (psychologické) klima na pracovisti;

® socidlni normy, tradice a hodnoty pracovni skupiny, resp. celého podniku. -

8.3.1 Socidlni a interpersonalni vztahy na pracovisti

Vyznam socidlnich vztahfi na pracoviiti je ddn pfedeviim tim, Ze pravé v técht'of_'
vztazich dochdzi k uspokeojovini socidlnich potieb clovéka. K nim patif ze..

jména:

® potfeba socidinfho kontaktu;

e potfeba poskytovat a pfijfmat pomoc;

® potieba n&koho ovlddat, nékomu se podfizovat;

® potieba byt pHijimdn, akceptovén, ndleZet k ur€ité skuping lidi;
® potieba nalézat osoby blizké vlastni hodnotové orientact;

o potieba socidlnich (spolecenskych) jistot,

Socidlni psychologie price vinuje pozornost zvlasté témto specifickym typlulﬁ_i.'-._
socidinich vztahii: g

® Vztahy vzajemnych ndroki. V poldtcich utvafeni pracovn{ skupiny formuluje
své poZadavky (svd odekdvani) na jednotlivé pracovniky i na pracovni skupinu
jako celek vedouci pracovnik, postupng se viak ,,pfiddvaji* ostatni pracovnici se:

svymi néroky a oSekdvdnimi, a to jak viiéi spolupracovnikiim, tak i vii¢i vedouci-
mu pracovnf skupiny. '
e Vztahy vzdjemné odpovédnosti. Ide o odpovédnost za pinénf uloZenych pra-

covnich tGkold jednotlivce i celé skupiny, za viechny Eleny pracovni skupiny.

& Vziahy vzdjemné spolupréce. Znamenajf schopnost a ochotu jednotlivych pra-
covniklt preferovat zdjmy a potfeby pracovni skupiny (podniku) pfed zdjmy
viastnimi.

o Vztahy vzdjemné pomaci. Iejich existence doddvé pracovnikiim vnitfn{ pocit
jistoty, moZnosti spolehnout se na spolupracovniky v pfipadé osobni tisn€ a ne-
sndzi. :

o Vztahy konkurence. Prameni z pfirozené tendence zdravého jedince vyniknout'
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ny, mohou napomoci ke zvy3eni vikonnosti jednotlivel i celé pracovni skupiny.
Skryvaji v sob& oviem nebezpedi pfemény ve vztahy nepfiméfeného, neZddouct-
ho soupefent (kompetice) a rivality (zv14§t8 soupefeni mezi diléfmi pracovnimi
skupinami jedné organizace), které mohou naruSovat aZ znemoZiiovat efektivni
Zinnost celého podniku.

Z formélniho hlediska lze socidlni vztahy na pracovisti vidét i jako vztahy:

» mezi vedouein a vedenymi pracovaiky;
» mezi spolupracovniky na stejné trovni socidlnich pozic.

.
RN

-,V prvnim piipadé se jednd o vertikdlng orientované vztahy, v nichZ hraje diile-

Fitou roli hierarchie pozic. Vedouct (manaZer) md v této hierarchické strukture
nadiizend postavent, 4. postaven{ s vy$3{ pravomoci a odpov&dnost{. Velmi ¢asto
byvé jeho vedouci postaveni zvyraznéno i fadou vnéjsich charakteristik — sym-

bollt moci.

1 Existuji oviem i fediteld, jejichZ pracovna Je vybavena siefnym ndbytkem jako ostaini kan-

celdfe v podniku, & onl sami se svym obleenim ani vystupovanim pfilis nelis{ od Fadovych
zaméstnancl. V zévodni jideiné je ize zastihnout v druZné debaté s provoznimi déiniky, ve-
der piile2itosing u piva, dovolencu travi s celou redinou na podnikové chatd, A pfesto zlstd-
vajf navysost odbomymi autoritami $ pinou pedporou v3ech zaméstnancl podniku, Castgji
se vBak pfece jen setidvdme s piipady, kdy i niZ8f fidici pozice navenek odliSuje ndbytek
pracovny, jejl technické zafizenl, ale | vydka koberce, znadka sluZebniho vozu apod. Mnoh-
dy pfitom bez odpovidajicich odbornych kvalit pfisludného manaZera.

ManaZer (Hdici pracovnik, vedouci) je tim, kdo uréuje, co, kdy a jak se bude na
pracovidti odehrdvat. NemiiZe tak ale init libovolné, bez ohledu na vedené pra-
covniky &i pracovni skupiny. Mus{ proto umeét s nimi vhodné komunikovat: sdélo-
vat jim své po¥adavky, ale i naslouchat jim. Usp&$n® ¥dit a vést mOe jen ten ma-
naZer, ktery znd ndzory a potfeby svych spolupracovniki, ktery je dokdZe vhodng
ovliviovat a ktery dokdZe propojovat jejich zdjmy a cile s podnikov§mi,

Pokud formélni vedouct neplni dobfe svou Fidict roli (ale i za jinych okolnosti),
miiZe se ve skuping vyskytnout neforméini vedouci — viidee, mluvdi, Byvé to ob-
vykle élovek, ktery md nejvet3{ vliv na skupinu, piedeviim v zévislosti na svych
specifickych osobnostnich & odbornych charakteristikdch. V mnoha piipadech
pravé urdité vyrazngjsi vyznéni osobnosti — osobni kouzlo ¢i charisma — postupné
posune piivodng neformdlniho vedouciho do oficidlni vedouef pozice. V jinych
pripadech miiZe viak dojit k tomu, Ze neformélnf mluvei psobi proti formélnimu
vedoucimu skupiny — ¢asto ke Skodé skupiny. _

Ve druhém piipadé jde o vztahy horizontdlni, tj. vztahy na stejné drovni so-
cidlnich pozic. Jsou to:vztahy spelupracovnikit v rimei pracovnich skupin, p¥i-
padng vztahy mezi spolupracovniky riznych pracovaich skupin v podniku,
Pracovni skupiny se od sebe Li¥i pFevlddajicim charakterem vztahi. Pro
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vzdjermnné pomdhajf, jsou vii&i sobé ohleduplni a tolerantni. Lidé v téchto skupinge
obvykle snadno spolupracuji a dosahujf ve své prici dobrych vysledkﬁ Jiné€ skupj.

ny naopak charakterizuj{ vztahy konkurenéniho soupefeni: nepfiznivou Tolj:

v nich hrajf nepfételstvi a podeziravost. Za tdchto okolnosti jsou 1idé jen vaden:
schopni spoluprdce, a navic bvd kaZdy pokus o zlep$en{ t¥chto vztahl chdpdn _}ak:
pokrytecky tah realizovany s cilem ziskat n&jakou vyhodu pro sebe. ;

Pokud skupinové vziahy plisobi ve sméru podpory diivéry a spoluprdce ve skupl
né, vytvdii se vyssi sondrinest skupiny ~ skupinovs koheze. Posiluje ji postupn;
vytvéfent neformdinich skupinovych norem spojenych s urditymi odmé&nami a sank
cemi. Takové skupmy obvykile charakterizuje i v&t3i intimita skupinového denf

N

a obvykie i vy$8i mira stability skupiny.

Bobra pracovni skupina byvé piné zaméfena na vytvafeni pHznivych podminek pro dosage
ni pracovniho cfie. Véechno, co tomu stojf v cesté, potladuje. Pokud se objevi pfekéiﬁy
v dosahovan/ podnikevého cile v oblasti mezilidskych vztaht, zasahuie skupina i do této of
lasti. Potiaduje projevy nesnadentivosti, agresivity, zavisti, servility apod., a povzbuzuje prd
Jevy jejichz prostredmctv{m dévau &lenové skupiny najevo, Ze jsou pro néd skupinové zéjm

8.3.2 Socidlni styk: percepce — interakce — komunikace
v podniku :

SOCIALNI STYK chépeme jako fadu na sebe navazuficich vzdjemnych mezilid

skych kontaktll. Vyznam socidlntho styku spodfvé mj. v tom, Ze se v ném (jeho pro-
stiednictvim) formuji socidlnd (interpersondlnd) vztahy, kierd zp&tng priibdh a pova-

hu socidlnfho styku (kontaktu) ovhviiuji,
V socidlnim styku miaZeme vydélit t¥i jeho vzdjemnd propojené strank
{souddsti ¢i aspekiy):

e socidini percepee;
e socidlni interakce;
e socidlni komunikace.

SOCIALNI PERCEPCE predstavuje proces poznavdni tlovéka ¢lovékem. Pro
jakékoli jedndni s lidmi je dileZity zpiisob, jakym se jednajici osoby vnimaji, jak si’
své viemy druhych osob uklddaji do paméti a jak z nf pak vybiraji informace potreb-
né pro své rozhodovini a pro usmérfiovani svého chovani. Socidlni percepcee se.

tyka tii drovni:

o vaimini chovdni lidi: jak se lidé chovaijf;
¢ vnimdni osobnosti druhych lidi: jacf json druzi 1idé;

o vanimani pFifin uddlesti, kterych se lidé zidastiiuji: co je pidinou jejich:f

chovéni.
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Schopnost pfiméfeného pozndni druhého ¢lovéka md zdsadni vyznam jak
z hlediska prithbéhu socidlnfho styku, tak i z hlediska utvdieni mezilidskych
yztahd.

V bézném dennim Zivoté se velmi ¢asto setkavdame s tim, Ze rizni pozorovateld dbchézeji
ve viech tfech rovindch k velmi odli$nym vystedkdm, Je to zplisobeno jednak vibérovosti
naseho vnimdni, avak také specifickym vyladénim naseho pfistupu ke svétu, Slif nageho
poznani i mnohymi (a ne pouze dobrymi) zZkudenostmi, které jsme aZ dosud s lidmi ziskali,

Pfimé&fenost naSeho pozndni druhych lid{ ovliviiuji etné subjektivni a objektivn{

- skuteCnosti. Jako subjektivni determinanty pfiméteného pozngnf druhych lidi

nejéastéfi vystupuji:

- o Schopnost empatie (veiténi), tj. intuitivatho spontdnniho vycifovédni charakee-

ristik druhého &lovika. Tato schopnost byv4 z sti zaloZena vrozenymi pfedpo-
klady, lze ji v8ak cvifenim zdokonalovat.

. Socidlni inteligence jako schopnost spradvné porozumét druhym ldem, vyvaro-

vat se chyb v socidlnf percepei a ndsledn i v jedndnf s lidmi.
. Clsté mysl jako absence piedsudkii a ukvapengch zdvérii ¢inéngch na zdklad®
nedostategného pozorovaim

Urdité objektivné i subjektivné podminéné limity pFiméiené socidlni percepce

. pak pFedstavuji:

e Socidlni stereotypy a schémata, jeZ pfedstavuji zrychlenou, dasto vEak soudas-
né znaéné zkreslujici cestu k pozndvani socidlntho okoli.

- Jako piikiad mohou poslouit nékterd vybrané stereotypy z pracovniho prostiedi;

— Getn jsou pedlivi, pofadni a pfesni ve viem, co délaji,

~ ligdé z vyroby jsou pfim&jsi a upFimnéj3i neZ lidé z administrativy, .

— Ufednici jen pedstiraji praci, ve skute€nosti nic ned&lajl a chovajf se povySend,

- Zany s malymi détmi délaji vie pro to, aby ziistaly doma, a dé#i pouZivaji jako vymluvu
v piipadech, Ze se jim nechce na néjakou poradu, sluZebni cestu apod.,

— odborovl pfedéci jsou zlostnl a agresivid, jde jim pfedevéim o hoj, a ne o vsledek.

o Implicitni teorie osobnesti a prototypy. Implicitni teorie jsou projevem toho,
jak si na zdklad® vlastnich zkuSenostf a v dlisledku vliva, kieré na nds plisobily,
tvotime viastof teorie o lidech. Prototypy pFedstavujf urditou orientaci na typické
charakteristiky lidi, které by je umoZnily obecnéji za¥adit.

e Atribuéni teorie a zdkladni atribudni chyba. Heider (1958) piisel na zdkladé
fady pozorovdn{ s ndzorem, Ze lidé maji Casto tendenci hledat pfi€iny pozorova-
ného chovdnf druhych lid{ ve vlastnostech jejich osobnosti spife neZ ve vngj$ich
podminkéch tohoto chovéni,
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rysem); hornovy efekt (negativni pfedznamendni); efekt pofadi (roli hraje zejména kvalita
prvniho a posledniho dojmu); tzv. projekee (do druhych lidl si pozndvajicl promitd své viast.
nosti) apod.

Management dojmu. Tento pojem poachdzi od Schiankera (1980); zahrnuje véechny ;

techniky, které lidé pouZivaji k tomu, aby o sob& vytvorili Z&doucl dojemn,

Vztahiim na pracoviti a viem formdm interakce a komunikace mezi lidmi -

wenr

prospivi, kdy’ je vzdjemné pozndni lidi co nejpiesngjsi. Co moZnd nejmént by.

proto mélo byt zatiZeno ukvapenymi soudy, neoprdvnénymi zobecnénimi a nepifz- .
nivé ovlivnéno predb&Znymi ofekdvanimi v urditém sméru. Je to obtiZngé zejména
proto, e poznévdnf neprobfhd oddélend od procest interakce a komunikace, ale. -
jako jejich prirozend souddst. Kromé toho se zde pozndvaci aktivity uplatfiujina. =

obou strandch: pozndvany je vZdy rovnéZ pozndvin!

SOCIALNI INTERAKCE piedstavuje plisobeni lidi na sebe navzdjem. lel e
okolo sebe ovliviiujeme vifm, co d8ldme, jak se projevujeme. A oni stejnd tak -~ |
ovliviiuji nds. Nejv&t¥{ roli zde sice hraje verbdlni komunikace, na druhé lidi viak " -

plisobime i svou &innost, resp. jejimi vysledky.

V soudasné dobé se velky vyznam piipisuje neverbaini komunikacl, zejména sdélovdn(..
prostrednictvim mimiky a gest, resp. fedi lidsiého téla”. Mnozi autofi v této souvislosti uvé::
d&ji i jakési wyzafovani® pozitivni &i negativni psychické energle, jeZ vede ktomu, Ze jsousi.
lidé jiZ na prvni pohled sympaticti &i nacpak nesympatidti, Ze si vond“ &i naopak ,navoni®, a'-_

to &asto, aniZ by se dostali do intenzivnéidiho vzéjemného kontaktu.
Zkoumdni socidni interakce pFindsi odpovédi na dileZité otdzky:
@ Jak se lidé vzdjemné podnécuji v praci?

o Jak se oviiviji?
» Jak se podfizuji autoritdm ve skupiné?

Z4kladnfm mechanismem socidini interakee je interpersondlni kontakt — vzd-

jemny kontakt mezi lidmi. Interakénf procesy se uskutediiujf ve viech oblastech
ZFivota lid{. Kladou zna¥né ndroky na jednénf jedince a na nékteré jeho osobni vlast- -
nosti {pfizplsobivost, socidlni citlivost apod.). Vidyt kaZdy &lovek, kiery v proce-
su interakce piisobi na drubého &lovEka, zéroveli odekdvd reakei na toto své pliso-

benf, KdyZ nenastane reakce ofekdvand, koriguje své daldi plisobenf vzhledem'
k tiinku, ktery zamyilel, Tak dochdzf k vzdjemn propojené soustavé zpstnych va- .
zeb, na jejfm? zdklad® ulastnici interakce dospivajf k pfim&fenym formdm vzdjem- -

ného prizplsobeni.

Spolecenské prostiedi netvoii pouze pfitomnest druhych lidi a osobni styk :
s nimt, ale také jejich my3lenky, ndzory, postoje, obyceje a cile. Clovik se musi |
vyrovndvat s objektivn& pisobfc{mi poméry, se spoletenskymi institucemi a dtva- . -
1y, ale také se spolefenskymi normami a zdkony. To vie vytvdif soubor spolecen-- .1

Nékieré dalii chyhy socidlni percepce: tzv. hald efekt (pozitivni pfedznamendan{ néjakyr -
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skych podnéth, které vychdzeif od jednotlivich lidf i od rozmanitfch sociﬁlm‘éh
skupin,

Vliv spolefenského prostiedi nepfijima flovek pasivié, Vztah jedince a spo-
lefenského prostfedf je oboustranné aktivni. KaZdy &lovék svou osobou a svim
jedndnim spolefenské prosted{ spoluvytvdi{. Spolefenskd aktivita lidi znamend,
7e na sebe vzdjernné plsobi, reagujf na sebe, ofekdvaji urGitd jedndni a reakee od

= druhych lid{. Interakei tedy miZeme charakterizovat jako vzdjemné piisobent,

‘yzdjemné podnécovini, vzdjemnné oviiviiovini a vzdjemné reagovdni osob ve
skupiné nebo v jiném spolefenském itvaru.

: SOCIALNI KOMUNIKACE. _reprezentaje procesy. vzdjemncho sdeiovém
“informaci, vyznami, ale i nélad citli. Prostfednictvim Kominikace sdélujeme

{. isviij vztah k partnerovi komunikace. Komunikovat pfitom miZeéme nejen verbdl-
" & (pomocf slov), ale i neverbélng (mimikou, gestikou, postojem apod.). Dokonce
i v piipadé, Ze {lovEk nic nefikd, néco svym mléenim sdélnje. :

KaZd4 d&elové organizovand skupina lidf se opird o viceménd pfesné stanovenou
délbu Cinnosti, o vymezené formy kooperace mezi jednotlivymi pracovaiky nebo

1 skapinami osob, o diferenciaci socidlnfch pozic a rolf, a konedné také o vymezeni
- vzdjemné odpov&dnosti vyplyvajic ze vztahl nadfizenosti, podifzenosti a spolu-

price. To vie vyZaduje intenzivni vzdjemné kontakty mezi lidmi. Maji raz so-

.| cidinfho procesu, jehoZ obsahem je vymena informaci,

Soustavnd vyména informaci je nezbytnon souddsti normdniho fungovdni

jakéhokoliv spolefenského dtvaru. Podili se na viech zdlkdadnich Sinnostech,
| které se v jeho rdmci odehrdvaji, af jiZ je to piijimdn, projedndvin{ a schvalovdn{

nebo ukldddnf dkold, zaji¥lovéni jednotlivich operaci, d&lba &innosti nebo koope-

| race pfi plnéni tikoly, sledovdni, kontrola nebo hodnoceni dosahovanych visledkd.

Ve spoleCenském styku lidf probthd vimeéna informact (jejich sdélovdn{ a pfiji-

: ménf}, kterd je zakladem vzdiemného dorozumivdni a oviiviiovédni. Jde o proces
| stdlého vzdjemného phsobeni lidf. Komunikovan{ znamend sdélovdni urditfch v§-

znami v pritb&hu spoledenského kontaktu mezi lidmi. To znamend, Ze komunikace

“ b je zékladni formou socidlnd interakce mezi Hdmid,

Komunikaéni proces ie pfedevsim zprostredkovan uritou formou vyjadfeni {neiGastéji miu-
venym nebo psanym stovem, ale i symboly, gesty nebo jinym sdélovacim systémem). To
ovéem pfedpoklddd, Ze vyjadfovac! systém je zndm, Ze ma v pfistudné spolecnosti nebo
skupiné obecné pfijaty vyznamovy obsah. Komunikaénf proces se tedy uskutediuje vidy
v rémei urgité spolednost, ve které je zakotven urdity obecné pfijimany soubor vyznamd,
zachyceny pfedeviim v pojmech kenkrétniho jazyka. Na jeho zakladé jsou ldé schopni vza-
jemné se dorozumivat.

Vyména informact mezi lidmi je vidy ti¢elov4, proto¥e usmériinje a ovliviiuje
jejich jedndni a proZivini.
Zikladni schéma komunikaniho procesu je moZno zndzornit takto:

& Obsah nebo povaha sdélované informace; mbZe jit o sdéleni poznatku, ndzo-
1u, postoje, popisu poznatku, popisu proZitku apod.
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@ PouZity prostiedek a forma sdéleni informace; napf. gesto, mluvené sdéleng
pisemné sdéleni, I
# Osobni charakteristiky a spolefenské postaveni G¢astnikii komunikatnihg
procesu, tedy plivodce informace a piijemce informace; zplisob pfeddvant a pi
jeti informace zdvisi na osobnich vlastnostech d€astniki a na vzdjemném funkg.
nim a spoledenském vztahu (velké osobni a funkeni rozdily komunikalni proces:
ztéZaif). .
o Specifické charakteristiky situace, za které komunikaéni proces probfhd, -
¢ Pristup ucastniki komunikaéniho procesu, uréujici zplisob pfeddvdni a inter-
pretace piijfmané informace. ;

Poslinim sd&leni z hlediska spoledenské interakce mezi lidmi je pfedat to, co
mluvéi zamysli, a to tak, aby posluchaé porozumél. K tomu Géelu pouZivd mluy-
&f €lenité prostiedky verbdlni i neverbdlnd, Je (feba zdiiraznit, Ze prostfedky pou.
ze plendSeji sdéleni.

Miuvéiho a posluchade si pfitom nemiiZeme pfedstavovat jake vysilaci a pfijimact iednotk_i_:_
v prostém technickém procesu pfedévani tdaji. MiuvEi i posiuchaé maji odlisné spoleden:.
ské postaveni, nachazeiji se v urgitém rozpoloZent, k probihajic] vyméné informaci maji od;
ligné osobni postoje. To vBe podstatng oviiviiuje pribsh i vystedek komunikadniho procesﬁ._’

KaZdy komunikaéni proces postihuje celé jedndni ziastnEnych osob. Obsah sdé-
leni md motivadod viznam. Komunika®ni proces je aktivita, kterd podnéeuje
(ovlivituje) jiné aktivity. Proto zpravidla zahrnuje zp&tnou kontrolu toho, zda akti-
vizujicf idinek sd&lenf (efekt komunikace) je v souladu se z4méry miuvdtho. -

Komunikace v podniku slouZ{ k upeviiovdn{ spolupréce na zdkladé vzdjemného
porozuméni. Je uZivdna k pfekondvéni rozpord v ndzorech a postojich, k vysvétlo:
véni nejasnosti a cirkulaci informact, ndmé&td a ndpadi mezi pracovniky podniku.

To vie pfedpoklddd, e tok informaci v podniku m4 dostategng volny prostor. Vy-
mezeni prisiunych komunikafnich cest v podniku je tikolem organizaénilw‘.:_- e

Fddu, klery v podstat® md stanovit:

¢ co ma byt sdélovino;

¢ kdo md sdéleni pFipravit;

e kdo md sdéleni pFijimat;

® jak md byt sdélenf pFeddvino;

@ kdy a kde md byt sdéleni pi‘eddvino;
¢ jak md byt kontrolovdn vysledek.

Organizadnf zajiiténi komunikace jako toku informaci se netykd pouze bezpro- .-
stfednfho zaddvéni pracovnich Gkolf & kooperace pfi jejich pln&ni a kontrole. D= |
sledné zajisfovdni hospodd¥skych kel znamens nutnost vénovat pozornost =
i tém form4m komunikace vedoucich s pracovniky, jejichZ prostfednictvim |

oviiviiuji jejich vztah k pedniku a k jeho ciliim.
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Uroveii informovanosti a vymény informaci v urdité spoledenské struktufe
v rdmei podniku (miZe to byt jak zdkladn{ pracovni skupina, tak i podnikovy kolek-
tiv) je do znatné niry 24visld na dinnosti vedouciho a jeho pristupu k vedeni Fidi,

Pitom vyznam pfiméfeného postupu v této oblasti miZe byt snagno doloen podilem pra-
covni doby, kterou vedouci pracovnik vénuje komunikaci s pracovniky (konzuitace, porady,
instruktazZe, sdéleni, zpravy apod.). Uvadi se, Ze u stfednich a vy&Sich fldicich pracovnikd
je to aZ 70 % pracovni doby. Stejnd zajimavym dokladem rmohou byt pokusy s vievikovymi
programy pro vedouci pracovniky, které byly orlentovany pouze na problematiku préce s in-
formacem (zejména na flzenf diskus! a vyrobnich porad). Ukdzalo se, 3e zvladmsti 1éio dilii
tematiky zpravidla vedlo ke zvy3en{ celkové drovnd fidici price. I

. Socidlni styk v pracovni skupiné miZe byt naruSovin napf. v§raznymi rozdily

v socidlnich pozicich &lenl skupiny, nejasnymi kritérii hodnoceni, odméfiovdni,
funkéntho postupu nebo povySovdni pracovaikl, neoprdvnénymi privilegii nékte-
rych Slendt pracovni skupiny apod. Diisledkem pak byvd nejen pokies pracovni

i vykonnosti, ale i neZidouci vyvojové zmény osobnosti pracevnikiz, vztahii
+. mezi pracovniky i jejich pracovni spokejenost, Vzhledem k centrdlni pozici
% akroli, kterou md v pracovni skuping jejl vedouct, je Zddoudd, aby vedouci pracov-

nici (manaZefi) byli pro fdic{ Zinnost piipravovdni i s ohledem na ndroky v oblasti
prace s lidmi, aby byla cilev@dome rozvijena jejich socidlni kompetence.

8.3.3 Socialni (psychologické) klima na pracovisti

Socidlnim klimatem: rozumime charakter (podobu) pFevlddajicich vzdjem-
nych vztahii mezi jednotlivymi éleny pracovni skupiny, jejich celkové ladéni.
Socidlni klima podminuje pracovni jedndni pracovniki, pribéh i visledky je-
jich pracovni &innosti. Utv4f{ se v procesu spoleéné pracovni Sinnosti, v socidlnim
styku pracovnikd, v konfrontaci jejich ndrokdl, poZadavki a odekavéni s redlnymi
moZnost jejich naplnénd. Pro sviij do znalné miry emociondlng podminény ob-
sah byvé nékdy oznadovino i jako klima psychologickeé.

Na utvdfeni a charakter sociglnihe klisatu piisobi fada faktori. Jsou to s0-
cidlnf normy a zplisoby jejich prosazovdni, mira dsp&$nosti pracovni skupiny v pl-
néni pracovnich tkoldl, postaveny, jaké zaujimd pracovni skupina v socidlnim sys-
tému celé organizace (celého podniku), zplsob vedeni lidi v organizaci, osobni
zvl&itnosti jednotlivych pracovnikl, zejména viak pfeviddajici zplsob pHstupu
vedouciho k celé pracovni skuping i k jednotlivym jejim Slentim — styl Fizead, V-
znamnou roli zde maji takoveé osobnostni rysy pracovniki, jako jsou dominance &
submisivnost, nepidtelsky postoj & naopak laskavost, pfdtelsky postoj a pfistup
k lidem, sebejistota apod. ‘

Interpersondini kenflikty na pracovisti je moZné chdpat jako diisledek nepiiz-
nivého socidlniho klimatu. Cast&jif a zdvaZn&jif konflikty viak soutasné socidlni
klima déle podstatnon mérou naruuji. Jejich spoledng§m znakem je existence nefe~
$enych rozporl mezi jednotlivymi pracovniky & pracovnimi skupinami. Konflikt




Psychologie pro ekonomy a manaZery

h4 strana se ji v tom snaZ{ zabrénit, resp. situaci, kdy se ob& strany sna¥io dosazem
tého¥ cile, kterého viak mbZe dosdhnout pouze jedna z nich.

wawa

K nejiastdjéim p¥i¢inim konflikth v pracovnich skupindch patifi faktory

technicko-organizaéniho charakteru (Spaind organizace price, nepfesné vyme-:

zen{ odpovédnostf a pravomoci, nejasné kompeten&ni vztahy apod.), socidlnf pova:
hy (naptiklad vztahy nadifzengch s podiizenymi, rozdilnosti z4jmG, nedostatky.
v hodnoceni a odméfiovdni prdce} a faktory psychelogické (zde jde predeviim:

o asobnostai rysy v konfliktu zdastngngch osob, zv148té o vliv jejich charaktero-

vych, ale i temperamentovych viastnosti),

Intenzivni, dlouhodobé a nefe¥ené konflikty piisobi negativng na psychiku hd] o
projevuji se sni¥enou soudrZnosti (kohezl) pracovnf skupiny, sniZenim vaonnosu e
jejich dlend, zv§Senou fluktuact apod. Ne viechny konflikty viak maji negativni. "}

charakter. Prosazovéni nov§ch myslenek, progresivnich forem organizace prdce

jich Elend.

8.3.4 Socialni normy, tradice a hodnoty pracovni
skupiny

Socidlni normy v pracovai skuping pfedstavuji nepsand, pracovni skupinoun pii.. . .
jatd a vétSinou Cleni respektovand prawdla chovdni a jedndni. Dotykajf se

2 e

2v14¥t& ndsledujicich oblasti Zivota pracovni skupiny:

v pracovni skuping.

vhedné & neZddouci chovdnf a odmén za chovdni vyZadované.

Jako pfiklady fze uvést formu socidin( izolace &i zfeteiného odmitani proviniviiho se élena : :
{tzv. ostrakismus}, v extrémnich piipadech tfeba | formu fyzického nésili, naopak konform=: i

né jednajictm dlenlim mohou byt poskytovény urdité vyhody.

e Postihuji také miru respektovdni norem a pedpisi formdlni povahy. Skupi- 5
nou piijaté formdlni poZadavky se obvykle stdvaji neformélnimi normami regu- ... |
o dici funkce. Toto zaFazeni je moZné Henit v podstaté ze dvou hiedisek:

lujicimi celkové dénf ve skuping.

Respektev:im a dodriovani socidlnich norem Jednotllvymi pracovaiky byva _

vice & méng pFisné stedovdno a sankcionovino.

Tradice pedstavajf souhrn zvyklosti, které se vytvofily v pribghu existence .
pracovnf skupiny. Predstavujf relativng trvalé, pevné a neménné zplisoby jedndni
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. a vzdjemného plisobeni (nap¥. vzdjemného hodnoceni) &lenti skupiny. Jejich viiv
. na vikonnost je zdvisly na jejich povaze.

Hodnota je odrazem vyznamnosti, diileZitosti uréité kvality pfedmdti &

“1 jevi. ZE4sti je ddna objektivng, z84sti jsou viak hodnoty podminény i subjektivng,

© Existujf sice relativng nezdvisle na v¥dom{ konkrétntho jedince, teprve vztahem

¢ Govéka ke skutenosti se viak uréité jejf kvality hodnotami stévaji. Hodnotovd

* orientace urditého &lovéka je pak §iZ zcela konkrétnim vyjddienim toho, Cemu

1 dotyCny jedinec ddva pFednost, co md pro néj osobné vét3i (ev. men$f & dokon-
- ce Zddny) v¥znam.

Hodnotovou orientaci lze pozorovat i u pracovni skupiny. Vytviii se.dlouho-

- dob¥ jako produkt vnitfniho Zivota skupiny, byvd spjata s jejimi cili, Deiykd se

e

" nejriiznéjiich strianek pracovniho i esobniho Zivota lenf pracovni skupiny,

Lo gvldSE:

apod. je tém¥f pravidelnd — zdkonité provdzeno otevienymi konflikty, jejichi == |

tsp&¥né vykedent posiluje soudr#nost pracovnf skupiny i diivéru ve vlastni sily je- - |  obsahu a charakteru vykondvané préce;
7] e miry pracovniho nasazeni;

- & odméiiovdni za prici;

@ sloZitého komplexu pracovnich podmmek

& oblasti pracevnich a Fivotnich perspektiv jak pracovni skupiny jako celku, tak

jejich jednotlivych Elend.

Hodnetevd orientace je jednim z vyznamnych reguldtordl veSkeré &innosti
jednotlivych pracovnikil i celych pracovnich skupin, ovliviiuje i vztahy pracov-

~ie % pikd k podniku apod. Jejima utvéfent, resp. ovliviiovini je tfeba vEnovat v Fizeni
e Ovlivituji pracevni vykennost, Sociélnf normy v této oblasti utvafejf a soudas:: - i ndleZitou pozornost.
n& odrdZeji psychologické klima regulujici vykonnost. Velmi &asto vedou jedin-= - 1
tizplsobi nnost jakési stfedni, primé&mé vykonnosti: -} . - - .
ce ke snaze prizplsabit svou vikonnost | g » 1 8.4 Vedouci pracovnik, naroky na jeho
® V oblasti socidlnfho styku upravuji zpisob a formy vzdjemného kontaktu
jednotlivych Slenti skupiny, obvykle tim, Ze vymezuji, co se mé a co se smf, jed+ -
& miiZe, pipadné jeStd toleruje, a co se nesmi ~ véetnd uplatiovani sankei zane- - 4.
"ot nost, kterd mé technické, technologické, ekonomické, organizadni, socidlai
~ apsychologické aspekty. Charakter a obsah #idici préce mana¥era klade specific-
T ké ndroky na protil jeho osobnosti.

osobnost, Fidici ¢innost a vedeni lidi

2 s

Price kazdého vedouctho pracovnika (inanaZera) pfedstavuje komplezni €in-

8.4.1 Postaveni vedouciho pracovnika v podniku
a naroky na jeho osobnost

Obsah pracovni innesti vedouciho je podminén jeho zafazenim do uréité -

» 7 hlediska hierarchicky uspofédané struktury hospodéafské organizace se obvykle
rozliduji vedouci pracovnici nizsi, stiedni a vy$8i nebo vrcholovi;  °

4

¢ 7 hlediska zamé&Fend fidici innosti jsou to vedouci pracovniei liniovi a §tdbni.
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V hierarchickém uspoiddédni hospoddiské organizace je nejniZe postavenym
vedoucim pracovnikem ten, ktery edpovidd za innost zdkladni pracovni sku.
piny, tj. skupiny jednoho pracovi§té, jedné dilny apod. Nepodléhd mu Zadny dalyf
vedouci pracovnik, pouze pracovmm fadov{ (vykonni), Clenitost &innosti, kier¢
vykonévﬁ jfm Fizend skupina, je relativng mald. V fidic{ &innosti téchto vedoucich
plevaZujf dil&f odborné Sinnosti vztahujici se zejména ke konkretizaci planova.
nych tikold, hodnocent v§kond a priib&Zné kontrole préce & produktd. Pati{ sem
pfedev§im funkce mistra, Podle mistaich podminek méiZe do této drovné Fzen{ pat:
fit funkce p¥eddka, sm&nového mistra, ale také vedouctho referdtu, odd&len{ apod.

Dal%i stupeii ¥izenf zahrnuje funkce, ve kterych vedouci pracovnik odpovi-
d4 za ¢innost vétstho dseku hospoddrské organizace. Bezprostfedn€ plisobi ng

niZ¥i, jemu podiizené vedouci pracovniky Clenitost &innosti, které jsou rozd&leny -

ey

mezi jim fzené pracovni skupiny, miiZe byt znaénd. Nositelem této stiedni Fidici
funkce je v podstat® kaZdy vedoue{ pracovnik mezi vedoucim zdkladni pracovni
skupiny (mistrem) a vedoucim celé hospoddiské organizace (feditelem). MiZe to

tedy byt vrchni mistr, vedouci provozu, vedoucf cechu aZ vedouci vjroby, ale také

naptiklad vedouct odboru, vedouct dseku. Organizaéni a terminologickd nejedno.
znadnost v této oblasti je znadnd.

Vy33i stupen Fizeni pFedstavuje vedouci pracovm’k ktery md na starosti cm'
nost celé hospoddiské organizace a odpovidd za jejf chod. Bezprostiedné nd
skupiny pracovnik, ktef{ tvo¥{ $tdb nebo vrcholové vedenf hospoddfské organiza
ce (fop management), spolu s vedoucimi nékterych vy&lendngch odborngch ttva
rit, Pfed celym kolektivem pracovnikdi - ve vztahu k predstavenstvu i ve vztahi
k ¥ir¥i vefejnosti — reprezentuje tento vedouci pracovnik podnik, dosahovang v§-
sledky 1 jeho politiku, af ji¥ v oblasti technické, ekonomické, obchodni, socidlni
nebo persondlni. Vkon takové Hdici funkee klade zna¢né ndroky na celkovy 0sob
nostn{ profil vedouctho pracovaika. Tyto poZadavky jsou vidy individualizovan

v diisledku specifickych charakteristik kaZdého podniku. Vedoucfm pracovnﬂ{e'm: :

na této drovni je feditel podniku (firmy), ptipadng feditel zdvodu.
Z rozsahu a dosahu jeho piisobeni vyplyvaj{ také poZadavky na osobnost ve
douciho. Vedouci pracovnik v podniku psobi:

# Na vyrebu, na jeji technologii, organizaci price, priibéh vyrobniho procesu; '
musi proto disponovat potfebnymi technickymi a organiza&nimi znalosti, doved- .
nostmi a zkudenostmi. JestliZe napt. nerozumi v§rob&, kterou ifdf, celd jeho nd;- '_

cf &innost se hrout{ a zplisobuje podniku vdZné ztrdty.

» Na ekonomiku, efektivnost &innosti podnika, jeho produktivitn a na soudas-
ny i budouci trh. Proto je ditleZité, aby mél pfiméfené ekonomické vzdélénf:_:
a ekonomické my$lenf a aby v tomto sméru cilevédomé piisobil na chod svEfené:.
ho tseku podniku. Nevhodny postup vedouciho v této oblasti miiZe zphsoboval
nizkou efektivnost viroby, malou prodejnost vyrobkil, nedostateénou konkuren— o

ceschopnost podnikn apod.

¢ Na spoleenské vztahy a na vytvdteni pifznivého socidlniho klimatu na pra-
covisti. Tento okruh plisobeni vyZaduje odpov&dny piistup k prdci, phméfer}é;: E
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pevhodné, je-li vedouci pracovnik napf. domyglivy, nekriticky, podcetiuje-li

kontflikty na pracovidti, zamé&fuje-li se jen na n&které oblibené pracovniky apod.

Diisledkem pak bfv4 nepiiznivé socidlni klima na pracovisti a demoralizace pra-

coval skupiny.

# Na vedené pracovniky. Také tento okruh plsoben{ vyZaduje odpovidajici osob-
i kvality vedouctho, Vyznamny je jeho osobni piiklad, snaha porozumét pra-
covaikiim a ochota pomoct jim i v jejich osobnich nesndzich. Nedostatky v této
oblasti zpravidla zplisobujf zhorSenf pracovn{ mordlky vedenych pracovnikd.

o Na vlastni osobu. Je Zddouct, aby manaZer trvale pracoval na rozvijen{ své Fdici

innosti i vlastni osobnosti. Rezignace na tento okruh plisobeni znamend postup-

nou stagnaci vedouciho, kters se projevuje nep¥iznivé zejména v situaci, kdy md

pFipravit a realizovat urditon zdvaZnou zménu v oblasti svého plisobent.

1 Casto se objevujf tivahy na téma, co je v kvalifikadnim profilu vedouciho pracovni-
1 ka rozhodujici. Je nutné neustdle zdlraziiovat, Ze zdvaZné jsou viechny sloZky
1 kvalifikatniho profilu vedouciho pracovnika. Celkovd trovedt fdicf price ve-
i douctho je pak urdovédna drovni nejslabiiho &ldnku. Zkugeny technik bude bez eko-

nomickych znalosti v fidici Sinnosti netispiny. Podobné nghodné jedndni s podti-

| zenymi pracovniky miiZe vyrazng znehodnotit fidici ¢innost vedouciho. Toto
{: tvizenf plati bez ohledu na to, které aspekty jsou v fidic{ &innosti vedouctho pra-
1 covafka situacné nejaktudlngjii.

Ridici ¢innost klade mimoFddné vyrazné ndroky na prefil osobnich viast-

' nosti vedouciho pracovnika. Je to ddno jednak tim, Ze objektem Hdicf prace jsou
| - 1idé organizovani v pracovnich skupinéch, tfm, Ze se jednd o &nnost velmi &lenitou
1 artznorodou, koneénd také tim, Ze vedouci disponuje uréitou, vice & ménd vyraz-

nou a rozsdhlou spoledenskou moci,
V¥znam osobnich viastnost{ vedouctho vyplyv4 ze spoleenského posldni a sklad-

1| by jeho &innosti. Ve vykonu Fidici funkce pfevaZuje jedndni s lidmi, stdly styk
| s nimi a phsobeni na né, V takto t8sném vzdjemném meziosobnim styku majf
. osobni viastnosti vedouciho v§znamnou dlohu.

UspE¥ni vedouci pracovnici se od ostatnich lidi 1isi pfedev¥im ¢&mito osebni-

© mi vlastnostmi:

@ vy¥§i drovnf rozumovych schopnosti;
. o vy§3 mirou flexibility (pruZnosti a pHizpisobivosti);

o zamifenim na syntetickou a koncep&ni préci;

- @ bystiej$f orientaci v situaci;
e Eir¥fmi a hiub¥{mi znalostmi;
* @ odpovEdngjiim ploénfm pracovnich povinnosti;
1 ® lep3¥fmi pfedpoklady pro organizaln{ prdci;

& aktivn@isi iasti na spolefenském dénf;
¢ vysokou aspiraénf Grovni;

] ® vyS¥ mirou inovativnosti a tvofivosti;
1 e Eastéﬁfmi vstupy do soméimch mtcraicm

s oA P, e e o .
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® v&¥ dominantnosti;
® celkovd vyE¥i odolnosti vidi neuropsychické z4teZi;
o wrditym nadhledem a smyslem pro humor,

Osobni profil vedouciho je nutno posuzovat v souvislosti s provoznimi okol-
nostmi a situacemi, za kterych se Fidici &innost uskutetfiuje. Jejich zohledn¥n
je dileZité pii posuzovdni vyznamu jednotlivich uvedenych viastnosti pro uspéch
ve vikonu Fidici funkee.

Pracovnik s urgltym souborem osobnich viastnosti miZe byt v urité situaci ve funkei :vé.
douctho nelispéény, ale v jiné situaci miZe dosahovat i pozoruhodnych vysledki. Proto nes

{ze uvaZovat o obecné platnem modelu viastnosti, které &lovék musi mit, jestlize chca i’

tisp&sna vykondvat funkel vedoucino,

Dalsi vyznamnou determinantou Fidici &innosti vedouctho jsou pracovni sku-

piny a pracovnici, ktefi je tvofi. Roli zde hrajf jejich individudlni potfeby, zéjmy; -
postoje, ale také skupinové tradice, normy a hodnoty. Vyrazné ovlivitujf skladbu

a viroved fizeni, Pracovnf skupiny nejson poub§m ndhodnym seskupenim jedinc_ﬁ_,
kte¥{ maijf pinit urdit€ pracovni tkoly; jsou spoledenskym dtvarem, ktery mnohdy
viznikl, ptfpadng se do zna¢né miry rozvijel prdvé v diisledku pisoben{ daného

douciho. Jeho vnitini organizace v mnohém prekratuje rdmec pracovnich ﬁkolﬁ .

a pracovnich vztahh.

{ispBsnost nebo netispéénost vedouciho je tedy podminéna také tim, jak je schopen uspo:

kojovat potfeby Slend fizend skupiny, jak se dokéze prosazovat jako osobnost v interperso-
ndlnich vztazich na pracovidti, jak pfiméiend zviddd spoledenské strénky Fidici funkes.

a spoletenského postaven| vedouciho pracovnika. Pokud vedoucl nemé takové osobni: 1 o v¥bér pracovniki, jejich p¥ijimdni do podniku, rozmisfovni a adaptace;

predpokiady, které by mu umo2iiovaly spravné pochopit potfeby, z&jmy a postaje Elend pra

covni skupiny a nalézat vhodné formy, jak je v ¥{zenl respektovat, které by mu usnadfiovaly :__:
piirozend prosazovat Fdicl rozhodnutl a pfim&Fend zvlddat Fidiel pravomoc, byva neuspe.*r :

ny, proto¥e ve skuping nemd potfebnou autoritu.

Osobnost vedouciho pracovnika je oviem pouze jednim z faktord, kieré ovliv:-f:._ o
| 8.5 Systém prace s lidmi v podniku

. Vytvdfeni a realizace systému prace s lidmi v podniku je zdleZitostf spoluprdce per-

fiuji droveii jeho Fidicl prdce, CelkovE se zde uplatiiuji éty¥i zdkladni faktory:

» osobni viastnosti vedouciho;

® postoje, potFeby a osobni vlastnosti Slend jimn Fizené pracovni skupiny a pro- :

fil této skupiny;

o zvlditnosti podniku - jeho posldni, organizacni struktura, skladba vyrobmc
kol apod.;

o celkové ekonomické a spolefenské prostiedi.

Uvahy o nedspé$ngch vedoucich jsou problematické. Spie se dd hovofit o vefiou
cich, kte¥f byli nevhodng pracovn zafazeni, nebo o vedoucich, kteif pfecenili né- ]
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ktery z faktorll fizenf a nedovedH uspokojivi feit ostatnf problémy. Ulohu a vy-
- gnam osobnosti vedouciho lze vymezit takto: :

# osobnost vedouctho je jednim z faktor, ktery spoluptisobi pFi Fizeni;

e je nutné, aby osobnost vedouciho odpovidala podminkdm, ve kterych Fizeni
probihd;

¢ je nutné plisobit na rozvoj osobnosti vedouciho tak, aby ziskal viastnosti od-
pov1da31c1 podminkdm, ve kterych Hzeni probihd.

o

8.4.2 Vedouci pracovnik a vedeni lidi T

- Ridici pracovnik je v procesu fizenf nucen zam&fovat se na riizné strdnky pracovni-

ho procesu, aviak podstatu jeho Fidici ¢innosti tvori vedeni lidi. Nejrizngj3{ od-

- borné tikoly nezajisfuje sém, ale prostfednictvim vedenych pracovaikil. Musi proto
umdt dobie si je vybrat a soudasné je vhodngmi zplisoby pribdzng ovliviiovat tak,
. aby byli vykonn{ a dokdzali dobfe spolupracovat. V podniku musi byt zpracovi-
- na koncepce prace s lidmi (persondlniho Hzeni nebo fizenf lidskych zdrojd), v je-

jimZ rdmci jsou pro viechny vedouci pracovniky vymezeny principy optimsl-
nihe zachdzeni s lidmi. Tyto principy pak zavazuji viechny fidici pracovniky
k efektivnimu a soufasné psychologicky, socidlng a eticky kvalifikovanému jedns-

. nf s pracovniky a fizenymi pracovnimi skupinami. Znamend to soudasné i poZada-
" vek na ovliviiovdnd spokojenosti pracovnikil a jejich podnécovini k da1§zmu kvali-
.- fikanimu a osobnostnimu rozvoji.

Na tomto zdkladé a ve spoluprdci s podnikovym persondlnim ditvarem kaz-

1 df vedouci Fesi ndsledujici otdzky:

¢ komunikace s pracovniky pfi zaddvéni a kontrole pracovnich dkoli;

1. o hodnoceni pracovnikii;
| e stimulace a motivace pracovaikii;
|- @ poradenskd icast na FeSenf pracovnich a osobnich problémil vedenych pra-

covnikil a pracovnich skupin,

sondlniho dtvaru a liniovych i daldich ($tdbnich) ¥dicich pracovnikii na vEech stup-

. nich ¥izeni, Vyznamnou dlohu pi#i jeho budovdni mohou viak mit i externi spolu-
¢ pracovnici — poradet,

Mezi poradci pfednl misto zaujimaji psychologovée. Je tomu tak hiavné proto, Ze jsou nejié-
pe obeznameni se zdkonitostmi jednani a proZivan{ éloveka i s principy jeho poznavani,
Mohou tudiZ vedoucim pomoci pfekenat tskalf jejich $asto pfedeviim technické orientace
a vést je k optimalizaci postaveni a plisoben( spolupracovnikl {lidského potencidiu) v hos-
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Ze viech persondlnich Sinnost, jejichZ prostiednictvim b vi fizen lidsk§ch zdroji
realizovéno, si ddle v§imneme jen tSch, v jejichZ rdmci byvd spoluprdce personalis.

th, vedoucich pracovnikl a internich & externich specialistli — psychologli — ob. .

vykld. (Podrobngji viz napt, Bedrnovd — Novy a kol., 1998.)

8.5.1 Vybér, pfijimani, rozmistovani a adaptace
pracovnikil

Vyznamny je z hlediska vedouciho pracoevnika a jeho piisobeni na pracevm . '-

skupinu ka¥dy vstup nového pracovnika do pracovniho procesu.

e nezbytné vidy vylougit uchazeCe zcela nevhodné.

Vedouci mit¥e vyn#it spoluprsce externistii pti v¥béru vhodného pracovnika

7 urtitého mnoZstvi uchazedd, rozhodnuti o jeho pf'ijetl je vSak pouze jeho dko- -
lem. Vedouci musi také dohiédnout na to, aby si novy pracovnik vyfidil viechny -4
pracovnéprdvn{ a administrativng-evidenCni zdleZitosti na persondlnim dtvaru. 3
On je tim, kdo pak novému spolupracovnikovi stanovi jeho misto, pracovni ukoly

a platové za¥azeni.

A e

skupiny a jeho zafazeni na novou pracovni cinnost predstavuje pro Sovéka ¢
vidy zvy¥enou z4té%, Bylo prokdzdno, Ze neni-li tomuto procesu ze strany vedeni o
podniku vénovdna ptiméfend pozomost, je jeho prib&h nahodily a vsledky fasto S
nezédouci, Negativnf disledky se dostavujf jak z hlediska podniku v podobg eko-

i dobg nejen bezprostiednd nizéthal |
nomickych ztrdt, tak z hlediska pracovnfka - v podobé nej P | Ve vatahu K pracovnimu zafazent je moiné vydlenit dva zdkladaf okruhy

lkové pracovni ochot (mom &
vykonu a tim i niZsf odmény za praci, ale i snifend celkov p y | adaptace dlovika:

vace) a uspokojeni z préce.

Adaptac1 rozumime pmces, ve kterém je &lovék konfrontovdn se subJektlv- S
né (tj. z jeho hlediska) novymi ndroky a poZadavky, které na néj kladou pod-
minky a okolnosti vn&jiiho sv&ta. V tomto komplexnim adaptadnfm procesu lze 4
diferencovat dil¥{ procesy asimila¥ni — procesy aktivntho plisobeni &lovéka na - |
prostfedi, jejichZ cilem je ,,pnzpusobovam si tohoto prostfeds, a procesy ako-
modaéni — vice & ménd pasivni ,,piizpiisobovini se podminkdm a nérokum .

prostredl

uvisi dal¥f dva pojmy: adaptabilita znamend interindivi=: 2/ v . . . . . . .
S pojmein adaptace s0 pojmy: adap . @ zména pracovniho zafazeni pracovnika v rdmei podoiku & v souvislosti se

dudlné odli¥nou schopnost jedince zvlddat zmény vndjiiho prostiedi. Jejim zdkle-

dem je plastitnost nervové soustavy Slovéka, jeho psychické Einnosti viibec. Utvé- . :
¥ se v procesu v§voje osobnosti &loveka. Adaptovanost oznaluje stav, vysledek_ i
adapta&niho procesu. Jeji droveii lze vyjddfit v dimenzi vhodny (Zddouct, prxmere- -

n{) — nevhodny (nepfiméfeny, neZédouct).
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V procesu adaptace £lovéka na nové Zivotni (pracovnf a dal¥l) podminky lze

: yyclenit ndsledujici zdkladni fize:

. o Fize pfipravna zahrnuje obdobi pFed vlastni zménou pedmének. V této f4zi

si Clovek vytvdfi pfedstavu toho, co ho ofekdvd, a pfipravuie se na zvlddauti no-
vych podminek. Pfedpokladem efektivnosti této faze je jednak odekdvdni zmény
podminek, jednak adekvitnost pfedstavy jedince o tom, jaké ndroky a poZadavky
na néj novi situace bude kldst, v neposledni fad pak dsilf, které na osvojent si
pledpokladi pro jejf zvlddnuti vynaloZi, a difve ji¥ osvojeny soubor schopnosti
a osobnostnich pfedpokladii. Zdkladem pr;pravne féze v souvislosti s pracovm
adaptaci je cely systém profesiondlni pfipravy mladé generace.

Otazkam bezprostiednd souvisejicim s vib&rem pracovnik( byla piitom vénovana pozor- 1 e Fdze globdlni orientace nastupuje poddtkem zmény vnéjiich podminek. Je-

nost fiz v kapitole tykajfc! se poradenské psychologie prace. Zde jsme pfipominali zdvaz. . ' :
nost spravného vymezent poZadavkd préce a ndsledné i odpovidajiciho posouzeni piedpo.__ i
Kladh ka#dého uchazede o praci vzhledem k t8mto poZadavidim. Zminili jsme se také, Zena:;

8j% 4 mnohdy méio vhodnych kandidatd, i o tom, Ze predev§|m- = 4 ; - N T ) 0 )
nérolngjef pracaunf funkas byva rnohdy 4 * o Fdze védomého piretvdieni vztahu jedince k novym, zménénym podmin.

jim zékladnim rysem je aktivace psychické &innosti jedince, a to procest pozni-
vacich (kognitivnich) i citovych (emociondlnich). V proZivéni tlovika je &asto
provézena ndrGstem vzru¥eni a nap&ti, navenek se mi¥e projevovat uréitou dez-
organizaci jednani (Sinnosti) a pfechodnym snfZenim vykommosti,

kdm. Projevuje se napf. zm&nami v jeho hierarchii hodnot, v pfetvifen postojt
a socidlnich vztaht, v dpravé navyklych forem a zplsobd Einnosti apod.

. ® Vpraveni se do novych podminek (adaptovanost), event. rezignace & jejich

opusténf (tnik) v pfipadd nezviddnuti pfedchozich £zi adaptace.

- K zdkladnim znakim pFiméfené adaptovanosti lovéka patii:

Vedouci si musi byt védom také toho, Ze vstup nového pracovnika do pracovii | e zdravy pohled na Fivot, Zivotnf optimismus;

o realisticky piistup k novym podminkdm;

¢ o realistické pojim4ni sebe samého, realistické sebehodnocent;
% # socidlni a emociondlni zralost, sehekontrola a sebeakceptace;
. o piiméfend sebediivéra,

: ® adaptace na vlastni pracovni &innost — pracovni adaptace;
“{: @ adaptace na socidinf podminky prdce — socidlni adaptace,

: Adaptace na prédci miiZe byt spojena s nékterou z téchto skutetnosti:

e zai'azeni novéhe pracovnika (absolventa) po dokondeni odborné ($koinf) pii-
pravy na povoldnf,

zménou zamésinavatele;

- ® ndvrat pracovnika na plvedni pracovisté po dlouhedobé nepiftomnosti (za-

piiklad ndvrat mladé Zeny po matei'ské dovolené, ndvrat jedince po dlouhodobs
nemoci apod.);
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o uskuteffiovdni inovaci (technologickych, vyrobnich, organizatnich a J1n§ch)
na daném pracovidti. .

Adaptace na socidlni podminky prédce je spojena s tim, Ze pracovni &innost s s

uskuteSfiuje vidy v urditém socidlnim prostiedf, v urlité pracovni skuping. Pro
kazdou socidlnf skupinu json piiznaéné urtité zvyklosti a tradice, urcité sociding
normy, hodnoty, cile apod. Sociélnf adaptace zahrnuje sezndmeni jedince s témi.

to pro n&j novymi skutednostmi, konfrontaci hodnot, norem, cilé apod. novéhg
socidlniho prostfed{ (pracovnf skupiny) s vlastnimi & jejich piijeti (ztotoZnéni se '

s nimi) & odmitnutt,
Adaptace na préci i socidlni adaptace je vidy procesem, jehoZ zdkladem je Va4
jemné pisobeni (konfrontace) novych vngjiich podminek na jedné strané a predpe.

kladil &lovéka pro jejich zvl4d4ni na strand druhé. Vysledek tohoto procesu, tedy o

mira & stupeii adaptovanosti pracovnika, je determinovin:

® ynéj¥imi, objektivnimi podminkami, které vyplyvaji z celkové pracovni 31tua- L

ce. Patf{ k nim pfedeviim:
~ fyzické podminky préce,
- technické vybaven{ pracoviSte,

— hygienickd vybavenost pracovi§té (napF. umyvérny, sprchy, WC, Satny apod. % o
- zplsob ¥izeni a veden{ lidi (pfedev¥im Cinnost bezprostfednfho vedouciho. )

pracovnika, ale i dal¥fch pledstaviteld organizaZniho systému fizend),
— socidlni klima na pracovisti,

— mimopracovni vliivy (vlivy doléhajici na pracovnfka napf. z jeho rodmného

prostiedt, ale i ze §ir§ich spoletenskych komunit);

e vniténimi, subjektivnfmi pedminkami, které jsou ddny osobnosti adaptu;:cfho

se &lovika, K tdmto podminkdm patii zvI43té:

— odbornd piipravenost (teoretické znalosti a védomosti i praktické zku§enost1_ f

a dovednosti),

— v§konovd plipravenost (je tvofena fyzickou zdatnosti, neuropsychickou odol- i

nostf, osobnfm Zivotnim a pracovnim tempern, osobnfmi ndvyky apod.),

— hodnotové orientace jedince (pfedstavuje jakysi obecny obraz svéta, v nemi._

price zaujim4 v§znamné misto),
— motivace jedince, jeho motivaéni profil,

~ postojovd zaméFenost (hodnotici vztah k prdci a k jejim objektivnim podnun—:_f_'-. _

kdm),
-~ morélni a charakterové vlastnosti jedince (viz Rymes, 1985).

Pro posuzovini celkové adaptovanosti pracovnika je moZné uplatnit kritériai:__ x
objektivni (mno¥stvi a kvalita préce jedince, mira jeho pracovni ochoty a nasaze- | ..
ni, samostatnost, postaveni jedince v systému mezilidsk§ch vztahl na pracovisti, ey
mira jeho autority u spolupracovniki apod.) a kritéria subjektivni (vztah glovéka b
% profesi a k podniku, profesni sebediivéra, aspirace a cile jedince spojené s jeho. /|
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' _f_ praci v podniku, spokojenost s vedoucim, ochota spalupracovat s ostatnimi pracov-
- niky apod.).

Ma4-li mit proces pracevni a socidlni adaptace pracovnika optimdini prib&h

: a vysledky (z hlediska podniku i z hlediska pracovnika), je nezbytné vénovat pfi-
. méFenon pozornest jeho Fizeni. To konkrétné znamend:

o kvalitni v¥bér pracovriki s ohledem na jejich odbornou, ale i vykonovou, mo-
tivadni, socidlni, mordlni, charakterovou i zdravotni zpiisobilost;
e sestaveni programu a ¥izeni procesu adaptace nového pracovnika;

e vyhodnocovéni a kontrola pribéhu adaptaéniho precesu.

Napln&n{ kaZdého z uvedenych tif zdkladnich pfedpokladd vyZaduje splnénf uri-
tych podminek. Napf. moZnost efektivntho vybéru vhodnych pracovniké pfedpo-
kiddd na jedné strané objektivnf pozndni ndrokd, kieré dand profess & pracovni za-
fazeni na pracovnika klade (k tomu miZe dobfe poslouZit profesiograficky &
modelovy rozbor profese), na druhé strand metody pozndvini uvedenych pFedpo-
kladd pracovnfka (odborné, psychické a zdravotni zplisobilosti). Zabezpe&ovéni
téchto a dal¥ich podminek véetné metodického ¥izeni adaptaéniho procesu je tko-
lemn podnikovych specialistd - personalistil.

8.5.2 Komunikace s pracovniky pfi zadavani a kontrole
pracovnich utkold, vytvareni podminek
pro participaci pracovnikui

Komunikace predstavuje jednu z hlavnich moZnosti vedouciho pracovnika
plsobit na spolupracovniky a ovliviiovat je pii vykonu préce i nad jeji rdmec.
Kromé komunikace miiZe kaZdy vedouct ddle uplatnit osobnf p¥ikiad a nepFimé pi-
sobeni na pracovniky formou utvédfen{ podminek price,

Optimdlni je, vyuZiva-1i vedouct viechny i uvedend moZnosti komplexng; ko-
munikaci je viak pro jeji specifika tfeba povaZovat za nejdiileZitéj3i. JiZ p¥i zad4-
vini pracovnich dkolit musi vedouci pracovnikiim vysvétlit, co maji délat
a jak pii tom majf postupovat, zejména jde-li 0 novicky.,

Nestadi, kdyZ vedouef sd€luje pracovnikiim pouze své piikazy tykajic{ se vy-
hradné bezprostfedng zaddvanych tkold. Musi s nimi hovofit i o dalSich dule#i-
tych skutetnostech tykajicich se pracovni skupiny a podniku. Je nezbytné,
aby povaZoval informovanost vedenych pracovaikit za sviij trvaly a prabéiny
tikol.

Jednak tim zabrafiuje vzniku nejriznéjdich povésti a tdm, soudasné vak vrazné oviiviiuje
identifikaci pracovnikl s pracovn( skupinou | s podnikem. Dlle#its je poskytovat pfedevéim
informace, které se tykaji postaveni pracovnikd v podniku, jejich spotuodpovédnosti za fe-
Seni stanovenych {kold a perspektiv podniku, pfipravavanych technickych a technologic-
kych inovac! a racionalizaénich zmén, trovné vyrobkl, dosahovanych vysledka ve srovnani
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s

V fidici ¢innosti tvofi komunikace — sdélovéni a pfijimani informaci - vy,
znamnou persondlni innost. Bezprostfedn( fizeni pracovni skupiny se opirs.
o piikazy, doporudent, ndvody, informace a porady, kterfmi se ptipravuji, zaji¥fuj
kontroluji a hodnoti pracovni Gkoly. Vedoucf je pouZivd k tomu, aby plisobil ny-
pracovni jedndni podiizenych, aby je informoval, instruoval nebo ovliviioval Je_uoh :
dinnost. VZdy jimi plisobi na jedndn{ jednotlived i celé pracovn{ skupiny, =
Uéinnd préce s fizenou skupinou ptedpoklddd, Ze vedouct pritb&Zné vénuje po
zornost tomu, aby jeho spolupracovnici byli dikladng a v&as informovdni, aby
obsh informaci byl pfimé&feny a plynuly. Je zndmo, Fe vécné a véasné informovg..
nf pracovniky aktivizuje, Nedostatednd informovanost naopak vyvoldva pocity.
nejistoty, sniZuje iniciativu a viestranné naruluje socidlni atmosféru v pracovm'
skuping.
V podnikt byvaji uplatiiovdny réizné formy pFenosu informaci - vyrobn{ po
rady, podnikovy rozhlas, intranet, ob&Zniky, podnikovy &asopis, pisemné pifkazy,
osobni sdélenf apod. Vedouc{ pracovnik se musi umét rozhodnout, kterd forma je.
pro konkrétni sd&leni nejvhodnjii. Osobni rozhovor je optimdlni pfi sd&lovini
informace jednomu pracovnikovi nebo malé skuping osob. Mluv&{ miiZe podls.
reakce p¥jemce (odpovedi, vyrazu, mimiky) poznat, zda a jak je mu porozuméno;
jak bylo sd&len informace pfijato, pHpadné upravit obsah a pozménit formu sdéle-
nf. Vytvafi tak také prostor pro komunikadnf aktivitu pifjemce.

V ramci jedné vzdélavaci akee kladt lektor ditraz na komunikaci s pracovniky. Jeden z i
tommnych vedoucich zareagoval podrddénd a sdalil lektorovi, Ze to je pfece samozfejmé, g
je tieba s pracovniky hovofit, KdyZ se ho viak lektor zeptal, jak to realizuje konkrétné on;:
ukdzalo se, Ze pracovnikiim ,pfece musim fici, co majf délat". A kdyZ se pak lekior zeptal, ¢o;
na to fikaji pracovnici, razantnd prohlas: ,Co by fikali, oni majf hlavng makat.* A velmi se di-
vil, kdyZ mu bylo fedeno, Ze nemiuvi ,8* pracovniky, ale pouze ,,na" pracovniky, a Ze ;e
v tom velmi podstatny rozdil.

Komunikace je nezbytnym pfedpokladem jak pii vytyCovdni pracovntho dkolu, tak
pii upravovén: postupu a odstrafiovéani nedostatkd p¥i jeho plngni. Interakéni pro«
cesy v pracovni skuping viak nem&Zeme vézat pouze na plnni v§robnich a hospe-
dd¥skych dkold. Lidé pHi praci na sebe védom? reaguji ve vSech oblastech jedndni -
a pro¥ivéni. Tyto procesy zasabujf tedy velmi vyznamn® i neformélni styk &lentt -_:3__
pracovni skupiny. :

V podnicich se milZeme Zasto setkat s podceriovanim zavaZnost a sloZitost] sd@lovani a pﬁjl’_-_
mani informaci. Mnohé organiza&ni té2kosti v chodu podniku jsou &asto disledkern nekva- b
fitnfho nebo zkresleného toku informacl. Protode vedoucl pracovnik ma pfitom zpravidia do- -
minantni dlohu, je moZné hledat chyby pfedevdim u ného. Casty je nedostatek pifmych 1
kontaktil vedouciho s &leny fizené pracovni skupiny (3im2 se zpomaiuje nebo zuZuje ok -
potfebnych informacl) a nedostateéna kontrola porozuméni a pievzeti informacl. S tim Gzce i
souvisf tendence vedouciho podcefiovat zdvaZnost padlivého pfedavéni informaci podfize- i |
nym pracovnikiim. Tyto tendence se projevuji tim, Ze vedouc! nevénuje komunikaci se spo- _};2-:’

tE
g
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a koneéné tim, Ze neovéfuje, v jaké podobé byly jeho informace (zejmeéna pokyny a piikazy)
pracovniky pfevzaty. Nepifznivé miZe plsobit | obecnd tendence dlovéka vkladat do infor-
maci, které pfedava a pfijim4, subjektivni podtext (o8ekdvdni) nebo subjektival vwklad. Po-
sioje a ndzory vedou Slovéka k tormy, Ze s informacemi zachdzi vybarova, nékteré preferuje,
jiné potladuje, Konedné platl, Ze glovek zachazi s informacemi na zakladé situadnich sou-
vistosti, zplsobu pfedavani, vlastnihe rozpoloZeni a ndlady,

© Pracovnikiim je tieba také sdélovat, zda postupujf spravng & Spatng — pribéZné je-
~ jich jedndn{ hodnotit. Souddsti komunikace s pracovniky musi byt i pochvaly
- a kritickd vyjddieni. Jednak maji uréiton informaéni hodnotu, dileZitd je viak

zejmeéna jejich hodnota psychologickd. Ka¥dodennf bezprostiedn{ styk védouciho
s pracovniky, v jehoZ rdmci jim sdéluje své ndzory a svd hodnoceni a v ném? je

+ soudasné ochoten naslouchat jejich ndzorim a hodnocenim, vytva¥{ atmosféru
1. otevienosti, kterd podporuje participaci pracovnikii na celopodnikovém déni.

Participace pfedstavuje v¥znamny, pozitivné motivadni, stabilizaéni i vivo-

i Jjovy faktor veSkerého podnikového déni. Vytvofen redlného prostoru pro parti-

cipaci (spolutidast) pracovnikil na podnikovém d&ni, na ovliviiovdni vybru cilb

. podniku (pracovité) i zpfisobll a forem jejich dosahovdni, prostoru jak ve form@

napi. vhodnym zplsobem organizovanych a vedenych vyrobnich (pracovnich) po-

i rad, tak napf. ve formé& {innosti zdstupci podnikového pracovniho kolektive v pod-
© nikovych raddch apod., md tyto vyznamné psychologické stranky:

| e moZnost zaujimsdni aktivai role ka?dého pracovnika;

T

Lo zvySeni pocitu socidlni jistoty, zvySeni sebehodneceni kaZdého jedince;
1 ® uspokejeni vy33ich psychickych poti'eh, napf. potfeby uzndnf a dcty, potieby

seberealizace a odpovidnosti apod.;

| e védomi moZnosti spelurozhodovat o zdvaZnych okolnostech Zivota a price

skupiny i jejich Clend ve smyslu Zddouci dpravy (zlep3eni) celkovych pracovnich
podminek.

Plsobeni faktoru participace lze nejlépe vyjadfit piipomenutim v praxi ji2 mnohokrat ovéfe-
né skutednosti, totiZ Ze Slovak se sndze a ochotndji ztotoZriuje s rozhodnutimi, na jejichz pi-
pravé se sém néjakym zptiscbem podilel,

| 8.6 Hodnoceni pracovniki

. Hodnoceni obecn$ Jje soutdsti pozndvini skatednosti; tak je &loveék b&Zng uplat-
~ Tiuje. Pfedstavuje posouzeni viznamnosti urtitého piedmétu, jevu, osoby, pld-
. nované nebo uskutedfované Cinnosti, zji§ténd, zda posuzovand skuteCnost je &i neni

ve shodé s pfedem vytenym zdmérem. Hodnoceni druhého ¢lovéka znamend

- posuzovidni jeho vlastnosti, jeho postojit a ndzord, jeho jedndni a vystupovéni
- vzhledem k ur¢ité situaci, ve které se nachdzf a projevuje, vzhledem k Sinnosti,

kterou vykondvd, vzhledem k druhym lidem, se kterymi vstupuje do kontaktu,
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Hodnocen! Slovéka se opird o soubor rozmanitych informaci, kieré majl riznou vahu', J : :

jich vyznam byvé zpravidia dén objektivni situaci. Nap?. kdyZ pfi havarli urdity jedinec proje.'.

vi rozhodnost nebo obétavost ajiny bezradnost a zbabalost, ziskavaji tyto rysy pii hodnoge. -

ni v dané situaci nejvBtal vahu. Naproti tomu v jiné situaci, jake je napf. spo|eéenské:
rébava, budou zfejmi tyto rysy mélo vyznamne. :

Souddsti ka¥dého vzdjemného vztahu mezi lidmi je vzdjemné pozndvéni a hod. _
noceni. Jeho zdkladnf a nejjednodussi formou je zaujeti postoje jedince viigi

jiné osobé,

Mad vZdy urdity hodnoticf aspekt a vyplyva z ndj tendence chovat se k 1éto osobé urditjm
zplisobem — aspekt konativnl. Je-1i obecny posto] v podstatd kladny, plevaZujf v chovéni
zpravidia tony pratelské, tolerantnf a kooperativnd. Je-fi obecny postoj v podstaté zaporny,
prevaZuji v chovani tény nepfatelsks, agresivnl a odtahujic! se. Hodnoticl postoj vGel drus

hym fidem si jedinec osvojuje vidy velmi rychie na zakladé celkového dojmu. Podle tohoto:
dojmu si jedinec vytvai souhmnou charakteristiku druhé osoby a zarover ladi své asobni
jednan{ v interpersonainim styku s nf. Pozdaji si sice hodnoticl soud (v lepsim pfipad8) po- .-

stupnd upfesfiuje, je vSak silné oviivnén podatednim celtkovym dojmem.

Vzhledem k v§znamu hodnocenf druhgch v interpersondlnich vztazich je Zddouct '
usilovat o ptim¥fend zvlddnuti této Sinnosti, Kvalita nebo droveii naSeho hodno-.

ceni druhé osoby zdvisi na vice skate&nostech:

& Predeviim je to stanoveni a trvalé nebo dlouhodobé, sonstavné uplatiovini © -
vhodnyeh kritérif hodnoceni. Za tato kritéria se zpravidla povaZujf urdité viast- . -

nosti &lovéka, zejména charakterové a mordlni, ale i tglesné znaky. Hodnocen{

pak napf. pfedevi¥im zdiiraziiuje, %e urdity jedinec je velmi svédomity,‘ kdeZto: :_
druhy je v¥razny sobec, tfeti je fyzicky zdatn§ apod. Obdobné se postupuje, k(‘iyi S
je jako kritérium hodnocent stanoveno splndni n¥jakého tkolu, dosaZenf urdité-." . -

ho vykonu.

o Viastni hodnocen{ &lovéka je Sinnost prib&ng a procesudlni. Nesmf se jed-
nat o jednordzovy dkon, ktery spo¥fvd ve vytvoFeni si urlitého hodnoticiho sou-

du nebo dokonce ve vypracovan{ uréitého posudku, Hodnotici aspekt prostupuje.

vegkers kontakty s druhym SlovEkem. Hodnoceni si tedy miiZeme pfcdstav_it.- .
jako stéle se opakujici innost. KaZdé setkdni s druhym &lovékem predstavuje’

n¥co nového. Novd situace, a tedy i novd zkuenost nafe hodnoticf soudy o ném

potvrzuje, doplituje, nebo také pozméhuje. Proto je Zddouci nejen uchovévat si_.
24kladni hodnotici stanovisko, ale zdrovei je prib&Zné dopliiovat a upravovat.

® Hodnoceni druhého &lovika - bez ohledu na to, zda jde o komplexn{ hodnotict

soud nebo o hodnoticf charakteristiku pouze néktergch znakd & viastnosti - st
vidy opird o priibéh a vysledky jeho jedndni, 0 urdité zdmérné Cinnosti, .

o projevy jeho postoji a ndzoxil.

P hodnoceni urditsho dlovéka se miiZzeme setkat napf. s tim, %e pro jeho ginnost je charak-
teristické velké mno2stvi chybnych tkonG a omyld. Je véak tfeba si uvdomit, Ze tento znak -
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(chybné Gkony) miZe byt ukazatelem Ihostejného pomsru k pract, diouhodobé zdravotnf in-
dispozice, neuspokojivého osobniho zdzemi, nedostateéné odbomné prapravy, pilis rozpty-
lené pozornosti, malé odpovédnosti a jinych skutednosti, KaZdy projev &lovéka,ito, jak se
tvafi, je komplexni jev, ktery miZe byt podmingn rozmanitymi okolnostmi a viastnostmi.
Cim je situace nebo &innost sloZitéjsl, tim je soubor urdujlcich faktord pestiefl.

¢ Hodneceni druhé osoby je vidy ur€itou formou vztahu mezi hodnotitelem,
hednocenym a SirSfm spoleCenskym prostfedim. M#lokdy je pfitom funk&ni
a spoleCenské postaven{ zifastndnych osob shodné. Rozdilng je i vzdjemnd zd-
vislost téchto osob. Hodnoticf pohled vedouctho na pedffzeného & uditele na stu-
denta (také ovSem naopak!) je oviivnén vztahem nad¥izenosti a podiizenosti.
Hodnotici piistup k druhému Elov&ku zpravidla ovliviiujf dal¥{ osoby, kterjch si
hodnotitel velmi v4Z{, a také skupiny, které jsou pro hodnotitele v§znamné (napf.
rodina nebo skupina piétel). Casto mivame také tendenci piijfmat hodnoticf nd-
zory a postoje druhjch jako jakousi zdvaznou normu, a to i v pFpadech, kdy to
neni opodstatn&né. :

¢ I kdyZ usilujeme o vécnost a vérohodnost (objekiivnost) hodnoeceni druhé
osoby, nevylucuje se tim jeho subjektivni obsah, VZdyf i samotny vztah k dru-
he osob& m4 subjektivaf rdz. Posuzuje-H &lov&k drubou osobu, zrcadli se v jeho
soudech soubor poznatki o jedndni posuzovaného vzhledem k n&jaké situaci
(pfesngji: k mnoha rozmanitym situacim), k osob¥ hodnotitele, k jingm csobdm
apod. NeZddouci subjektivismus spo&ivd v nezpiisobilosti &i neochotd v hodno-
ticich soudech vécné vystihnout jedndni a osobnost druhého Slovka. (MiZe se
jednat o vliv nezkuSenosti, nezdjmu, zaujatosti, svévole apod.)

e Viastni proces hodnoceni tvofi v podstaté dvé fize: sbirdni informact a jejich
interpretace, tj. vytvofeni hodnoticihe dojmu nebo formulace hodnoticiho sou-
du. Sbirdni a evidovdn{ informaci v&tSinou vénujeme m4lo pozornosti, Zpravidla
se spokojujeme s celkovyn hodnoticim pohledem a s bezprostfedn{ hodnoticire-
akci na danou situaci. Pfitom prave tato fdze — je-li uskute&fiovidna s dostatednou
petlivosti ~ umo#iiuje i¢inné piekondvat neZédouci subjektivismus v soudech
a vyhnout se tak hrubym chybdm v hodnoceni. Interpretace informaci o druhém
¢loveku (hodnotici soud) je vidy ovlivnéna urditym zdmérem, nékdy i pfedpoja-
tosti hodnotitele.

Hodnoceni pracovnikil a jejich pracovniho vykenu (pracovai hodnoceni) je
Jjednou ze zdkladnich persondlnich ¢innosti vedouciho. Lze je poklddat za pod-
statnou soucdst vedent lidf a za ndstroj dosahovdni pldnovanych cfli podniku. Je
€2 v§znamnym zdrojem autority vedouctho, pFedpokladem dodrZovdnf pracovai
kdzn& a mordlky skupinou. Bez kvalitntho hodnocen{ si nelze predstavit kvalitaf

- veden{ lidi, V isp&$nych firmdch je také hodnoceni pracovnikd piikldddn velky vy-

znam. Pfedstavuje nezbytnou soudést systému prace s lidmi v podnike.
Heodnoceni pracovniki plni funkce pozadvaci, motivadni a vichovné,
Funkce pozndvaci spoivd v tom, e systematické a dlouhodobé sledovand pra-

covnika a bilancovédni jeho v¥sledkdl umoZiiuje hodnotiteli (vedoucimu pracovni-

kovi) vécné rozhodovat a odpov@dng zvlddat Fidici dkoly. Sdélené hodnoceni navic
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zpravidla predstavuje specifickou formu pozndni pro hodnoceného (napfiklad
wPracuji dobfe, jen tak ddl!* apod.) Funkee motivaéni spolivd v tom, Ze vistiZng;

doloZené a pfimdfend kritické hodnocent je dileZitym néstrojern cflevédomehg
ovliviiovani a pobizeni pracovnikil. Silny motiva&ni tlinek pracovniho hodnoceni:
déle vyplyvd z jeho propojent se systémem odm&fiovén{. Koneéné vychovay 6&.. .

nek spodivd v tom, Ze hodnocent je podndtem k sebekontrole a sebehodnoceni pra:

covnika, podn&tern, ktery zpravidla vyvoldvd urditou snahu o sebezdokona}em:'i.

nebo alespoil uréitou korekei vlastntho jedndnd,

Vychodiskem p¥i hodnoceni pracovnika je posuzovéini jeho vikonu v kvan. o
titativaim i kvalitativnim aspektu, tedy toho, jak se podili na hospedarskych -
tikolech podniku na konkrétnim pracovisti, v uréitém profesnim a funk&nim
zavazeni, Usp&§nost (nedsp&¥nost) pracovnika je odvozena pfedevsim z miry do- |
sahovdni ofekdvaného vykonu, ale také z jeho jedndni v rdmei pracovni skupiny;-'_'- __
* zejména z toho, zda a do jaké miry plispivd svym jedndnim ve skuping k vytvdfen{ = |
ginorodého socidlniho a pracovniho klimatu, nebo je naopak naruduje, zda a jakym - .|
zplisobem podporuje & podr§vé autoritu bezprostfedniho nadfizencho, zda pnspx—

v4 k upeviiovdni nebo k narufovdn{ pracovnf kdzng apod

Utinnost hodnoceni pracovnikil se zvyque, je-li v rémci podniku normatw- i
nd vymezeno a v souladu s timto vymezenim i uskute¢iiovdno, Vyznamny je |
pritom poZadavek, aby hodnoticf pohledy na rézné pracovniky byly vzdjemné .
porovnatelné a aby realizace hodnoceni byka pro viechny vedouci pracovaiky -

zdvaznd,

Procesudlnost hodnoceni byvd vyjddfena zejména formou prisbéZné vede. |
nych zdznamil vedouctho o zvldddni pracovnich dkolfl pracovnikem (zéznamu'..:

o sluzbé).

Zdkladni posuzevané znaky maji odpovidat charakteristikdm vykondvané..

profese a funkénimu zafazeni v rdmci orgamzaénﬂlo uspotaddni podniku,

Hodnoceni pracovniki a }epch price miiZze byt d¢innou slozkou fidic finnosti: "
vedoucibo, jen kdyZ je propojeno s jingmi formami hodnoceni, zejména viak -
s hmotn¥m a morédlnfm ocendnim a s pifpadnym postihem za nedostatky v prdci. .. - |
Souvisi déle s vyevikem a rozmisfovdnim pracovnikil. V¥znamnd je rované spo_u-_ e
tost hodnocent préce a pracovnikd se socidinim klimatem na pracovisti, se spole- . ¢
¥enskou prestiZi vykondvané prdce a profese a konecné se spolefenskym uznémm'_ o

pracovi¥té a podniku.

Obsah pracovniho hodnocent je nezbytné sd&lit hodnocenému pracovnikovi, ato.
jak pifmo (verb4lng), tak také prostfednictvim jinych forem — predevifm odméiio- .
vénim. Sdéleni hodnoceni musi byt zcela konkrétnf, aby hodnoceny dostal vécnow.— . |
informaci o tom, jak podmk ocefiuje jeho préci, jaké md moZnosti dal$tho uplatnéni S

a rozvoje, jakou pracovni { perspektivu mu podnik nabfzi.

Uroven v podnikn uskute¢fovaného pracovniho hodnocenf se projevuje v moZ- - -
nosti objektivn& poznat hodnocené pracovniky, jejich pracovni piedpokiady i V-
sledky, odhalit pfedpoklady jejich dal§fho v§voje. Tato drovefi se projevuje i tim, -
jakym zplisobem hodnocenf ovliviiuje motivaci pracovniki, jak pispivé k upeviio- -

vén{ jetich vazby na podnik (k jejich identifikaci s prac{, profes{ a podnikem).
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Pravidelné formalizované hodnecent pracovniki byvad nejéastéji Stvriletni
nebo pololetni (Casovy interval miiZe byt i deld, p¥ip. krat¥f) a je zam&feno na

. dosahované pracovn{ v{sledky. Hodnotitelem je bezprostiedné nadtizeny pra-
- covnik. Hodnocenf provadi na zdkladg relativng malého podtu (5 a¥ 8) pfedem sta-

novenych, zdvaznych kritérii. KaZdému kritériu pfisludf zpravidla kvantitativns di-
ferencovand Skéla (napf. stupnice od 0 do 5 bodf). U jednotlivych kritérif lze

jednotlivé stupné (hodnoty) 8kdly konkretizovat p¥sludnymi verbdlnimi charakte-

ristikami. Z hodnocent pak vyplyvaji okam¥ité diisledky v oblastech odméiio-

1 vdni a funkéniho zaFazen{ (pfefazeni) pracovniki,

U vedoucich pracovaikil je moZné vybrat hodnotici kritéria napfﬁdad z téchto
poloZek:

¢ plnéni stanovenych (pracovaich) dkold;

# uplatfiovédni védeckotechnickych poznatki a inovacf;

® péCe o pracovnf prostiedt,

e fefenf dkold koncepéni povahy;

# fefeni tikold operativni povahy, trovei organizdtorské Cinnosti;
® zvldddni dufevn{ zdteZe;

e schopnost pfijimat a nést rizika;

® podnikatelskd Cinorodost;

o tirovedl kooperace a jedndni s lidmi;

f: . ® vystupovdni, spolecenskd a vyjadfovaci obratnost.

Podobné je moZné stanovit hodnotict kritéria i u daldich skupin pracovnikil,

8.7 Pracovni motivace a stimulace k praci

Ukolem, kter§ prostupuje vedkerou ¥idici &Ginnostf vedouctho (manaZera), je ovliv-
fiovdni motivace vedengch pracovnikil. Vykonnost &lovéka je totiZ determinovdna

nejen jeho pracovnf zplsobilosti (schopnostmi, dovednostmi), ale takeé jeho ocho- -

tou, tj, pracovni motivaci:

kde V je droveit pracovatho vikonu (z hlediska kvantity i kvality);
S jsou schopnosti ElovEka-pracovnika;
M je jeho motivace.

Ze vzorce je zfejmé, Ze budou-li (teoreticky) schopnosti nebo motivace rovné nule,
bude vykon také nulovy.

Z uvedeného vyplyvd vyznam teoretického rozboru motivace pracovniho
Jjedndni a praktické aplikace ziskanych poznatki: v pednikové praxi.
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8.7.1 Vybrané teorie motivace pracovniho }eciméni1

Riizné teoretické koncepce zpravidla postihuji nrlité aspekty moti.vace:, ki:eré'f -:é;"_-:
oviem v riiznych situacich a za rozdilngch okolnosti mohou mit odliSnou véhy,
Spoletné viem témto koncepeim je viak zdiiraznéni viznamu motivace pro vy S

kon pracovaika.

TEORIE X a TEQRIE Y piedstavuje spi¥e populdrnf neZ v&deckou teorii, Je_p '
autor Douglas McGregor (1960) pnstupu;e k otdzkdm mot:vace pracoviiho _]edné. - e

ni na zdkladg tzv. ,,zdravého rozumu®,

Podle teorie X jsou lidé ve své vEting nespolehlivi, jednajf iraciondIng, nedd s¢. e
jim diiv&fovat a jsou d&di¢nd lini. Proto potfebuji byt fizeni a stimulovéni, a to jak = -
finanénimi pohnutkami, tak hrozbami postibu. Pokud tento druh fizeni chybi, bu-" - -
dou se pracovnici snaZit pouze o uspokojovdni svych viastnich potfeb a o dosaho- - o
véni pouze svych viastnich cild, kterd jsou nutné protikladné vzhledem k potfebdm =

a ciliim zaméstnavatelské (hospoddfské) organizace,

Naopak teorie Y vyjadfuje skutetnost, Ze (pouze nektef{) lidé hledaji nez{ms~ R |
lost, seberozvoj a tvofivou praci, Dokd¥ou dohlédnout déle neZ jen na bezprostied- .~
nf horizont 2 jsou schopni se pfizpliscbovat novym okolnostem. Jsou v podstatg .
mordlnimi a odpov&dnymi jedinci, ktefi budou usilovat o dobro pro svou zamést- s

navatelskou organizaci, pokud jim to bude umoZnéno.

Uvedené teorie neplatf obecns; zdleZi vZdy pedeviim na typu tkold, kierg je 0.
dévdn a ke kterému m4 smifovat motivovand Sinnost, zdleZi viak také na pfevaZu-’ N
jicim stylu vedeni. Vedouci pracovnici totiZ svou ¥idici &innosti oviiviiuji také to,
jaky druh motivace bude v pracovni skuping pfevaZovat. Podstatny v téchto ,,popu- - . :
ldrnich* teoriich motivace je fakt, Ze zvyraziiuj{ mnohotvdrnost lidského chovdni, . -
jeho proménlivost v Case, sloZitost jeho p¥iin, a tedy nemoZnost tvrdit o jakémkoh '.; . ;

podnétu, Ze plisobf vidy a u kaZdého &lovéka stejnd.

Napf. manazefi, ktefi se spoléhajf jen na motivaéni funkci penéz, s velkou pravd@podobnos- - : ' i
t vytvoii ve své skuping prostiedi, kde skutedné penize budou nejdileZitéjsi a vztahy na | .
pracovisti budou zobrazovat to, co je obsaZeno v teorii X. Naopak manaZefi zaméfeninalid-. - i
ské vztahy mohou svym plisobenim vytvafet prostied!, kde se stanou mezilidské vztahy dd- X g
teitymii pro ty Eleny pracovni skupiny, pro kieré plivodné hraly roli v jejich motivaci jen ma-- _

tertdini odmény.

Zajimavd a zv1438t8 v kontextu socidlni psychologie préce inspirujici je AFILIAC-
NI TEORIE (motivaén{ teorie soundleZitosti) amerického psychologa Schachtera - - -
(dle Madsen, 1979). Zdtraziiuje motivadni vyznam prdvd socidlnich aspektd - -
lidského chovdnf. Tendence lidf sdruZovat se, vstupovat do pozitivnich interperso-
nélnich, resp. socidlnich vztaht, je nepochybnd, Clovéku je vlastnf tendence vy- :. i

b Vice k otdzkdm motivace pracovniho jedndni viz napt. Provaznik ~ Komdrkové (1996).
2 K uvedenym teorifm viz 6% oddil 2.5.
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hleddvat socidlni kontakty, sbliZovat se s drahymi lidmi a byt s nimi v pfimé-
fenych vztazich; zvid¥t€ pak s mi jedinci, se kterymi sdilejf spoleény Zivotni
{pracovni) prostor, kteif maji podobné ndzory, podobné & blizké hodnotové orien-
tace, podobny Zivotni styl, mnohdy také podobny Zivotni ,,osud* (napifklad je Zivot
wzavdl” na stejné pracovi§té, do stejného podniku).

Uvedend obecné lidskd tendence mj. posiluje socidln{ konformitu: je-li na pra-
covisti ,,zvykem" (socidlnf normou) pracovat s plnym nasazenim, lze pfedpokld-
dat, Ze i novy pracovnik s nev§raznou pracovni motivaci ,,pfidd“ ve svém dsil, aby
se ptili§ nelidil od sv§ch spolupracovnikd (aby s nimi byl konformnf), Tato konfor-
mita mu soudasn& vytvali pifleZitost pfimé&fend uspokojovat obecné vy,znamne po-
tfeby bezpedi a jistoty.

V literatufe managementu jednou z nejéastii citovangch je Herzhergova DVOU-
FAKTOROVA MOTIVACNE-HYGIENICKA TEORIE pracovni motivace
{Herzberg — Mausner - Snyderman, 1967},

‘Tato teorie je zaloZena na pfedpokladu, Ze &loveku jsou viastnf dvé skupiny pro-
tikladnych potfeb: potfeba vyhnout se bolesti a v jistém smyslu protikladnd potfeba
psychického riistu. Herzberg zjistil, Ze na pracovni motivaci a pracovni spokoje-
nost piisobi dvé odli$né skupiny podminek (viz tab. 8.1).

1. Tzv. faktory vnéjsi — hygienické (dissatisfaktory) péisobi v dimenzi:

pracovni nespokojénost <> pracovni ne-nespokojenost -

Maji-1i okolnosti predstavujici vn&j8i, hygienické faktory, nep¥iznivy charakter,
vyvoldvaji v pracovaicich pracovni nespokojenost a na motivaci pracovnfho jedn4-
ni plisobi negativné. Maji-li vak podobu naopak piiznivou, Zddoucf, nevyvoldvaji
pracovni spokojenost, ale zplisobujf pouze, Ze pracovnici nejsou nespokojeni, tj.
vyvoldvaji u nich ne-nespokojenost. Na pracovni motivaci v pozitivnim smyslu
viak vyrazn&ji neplsobi,

2. Tzv. faktory vnitini - metivdtory (satisfaktory) péisobici v dimenzi:

[ptacovni ne-nespokojenost <> pracovni spokojenost a motivace

Jsou-li skuteCnosti této skupiny pracovnich podminek v nepfiznivé podobg, nevy-
voldvaji pfimo nespokojenost, ale pouze zpiisobuji, Ze pracovnici sice nejsou
spokojeni, ale ani nespokojeni, na pracovni motivaci v takovém piipadé pozi-
tivné€ nepilisobf. V piipadg, Ze dané skuteSnosti maji podobu piiznivou, vytviiejf
predpokiad pracovni spokojenosti a pezitivng ovliviiuji pracovni motivaci
(Herzberg, 1971).

Diskutabilni v uvedené teorii je Herzbergovo zafazeni konkrétnich podnikovych
okolnosti do jedné ze skupin — k dissatisfaktorim, resp. k satisfaktorfim. Tak napii-
klad mezi faktory vnéjsi — hygienické (dissatisfaktory), které se dotykajf celko-
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(fyzické, socidlnf) a bezpetnost préce, jistotu trvalého zaméstndni, persondinia so
ciglnf politiku hospod4¥ské organizace, penéZitou odménu za préci, Tidict Sinnost:
vedoucfho a mezilidské vztahy v pracovnf skuping. K metivitoram (satisfakeg.
riim) pak podle Herzberga patif zvid§té dosahovany vykon, uzndni poskytovang
vedenim (vedoucim), odpovédnost za prici, zajimavost vykondvané pracovni 8-
nosti a moZnost postupu v pracovnich funkefch. Takto jednoznalng formulovang:
teorie priméfend nerespektuje individudini charakter motivaéni §truktury kokarét._.i'
nich pracovniki, v jejim¥ rdmei mohou byt skute€nosti podnéeuj ici nespokojenast
i okolnosti vyvolévajici naopak spokojenost a soutasné podnécujici motwac:i_
u kaZdého jedince zfeteln€ odliSné.

Problematiénost jednoznadného plitazeni napf. mzdy (platu) k faktorim hygienickym flus:
truje nasledujici pifklad: je-§ urdity pracovnik v oblastt materiainich, resp. ekonomickych:.
potfeb subjeklivné pfiméfens uspokojen, je debfe pledstaviteing, Ze slibené zvySend pfijmu
nebude predstavovat pro ndj vyznamny podnét (stimul) a neoviivni podstatné jeho motivg-
vanost. Bude-i se viak jednat o pracovnika, jehoZ finanéni situace nebude {opét subjektiv-
n&l) pfimatens, Ize obekdvat, Ze slibend, vySsim vikenem podminéné zvySeni pfijmu posili

jak jeho spokojenost, tak | pracovn( mativacl. Okolnosti, kieré zde mohou .vstupovat do -

hry", je v8ak ve skuteénosti ovéem vice!

Tab. 8.1 Schematické porovndni Maslowovy teorie potFeb a Herzbergovy dvou-
faktorové teorie motivace pracovatho jedndni

: F’ot?eby seberealizadni, |Prace samotnd, jeji obsah
:| sebeaktualizalni Qsobni rozvoj .
Prozitek viastniho vykonu
a uspéchu
Cdpovédnost

Motivétory
(satisfakio

Potfeby uznani a ucty - | Moznost postupu

“fUznédniza prokazanbu 'pram 8

L Status

Sociain{ potfeby Mezthdske vz:tahy

- potfeby soundleZitosti |- s nadfizenymi

— potfeby lasky -~ 8 kolegy

— & podfizenymi

Odborna kompetence
nadfizeného

Personélni poim kaa personai~

Potfeby fyziologické Pracovni podminky

Ll a0 rd . s # : V. ;
Dvoufaktorovd teorie pfedeviim ukazuje, Ze pracovnt motivace souvisl —1 kdyz._.__
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- covni nespokojenosti je nezbytnou podminkou ¥4doucf pracovn! motivace. Pra-
covni spokojenost viak neznamend automaticky motivovanost pracovnika.

Uvedend teorie také ukazuje, Ze zatimeo n&které skutetnosti (ze skupiny dissa-

- tisfaktorli) maji diléf vliv pouze na pracovni spokojenost, jiné skutednosti (satis-
3 faktory) mohou ovliviiovat jak pracovni spokojenost, tak tdrovefi a zamFeni

pracovni motivace. S jejich motivatnim d&inkem lze viak potitat pouze za pfedpo-
kladu, Ze pracovnici nebudou dlouhodobé a virazn&ji pracovné nespokojent, tj. 7e
tidici pracovnici budou vénovat pfim&fenou pozornost nejen motivdtoriim, ale
i faktortim hygienickym.

Z daBiich specifickych teoril motivace pracovniho jedndni pouze- heslovité

i; zminime Vroomovu expektanéni teorii (motivace je funkef valence, subjektivni
| hodnota ofekdvaného vysledku, a expektance, subjektivni pravdépodobnost, vy-
| jadiuje, Ze dané pracovni jedndni k ofekdvanému visledku skute&n povede), teo-

rii spravedinosti, jejim? zdkladem je fenomén socidlnfho srovndvdni, a teorii

| kompetence, kterd se opird o lidskou potfebu dsp&inosti, pravomoci & mocenské-
- bho vlive.?

8.7.2 Stimulace k praci

Stimulace k prdci znamend z4mérné a cilevédomé ovliviiovdni pracovai moti-
. vace pracevniki, tj. ovliviiovén{ jejich pracovnf ochoty. Pracovni motivace byvd
- optiméln{ tehdy, jsou-li osobn{ zaméfeni Slovéka-pracovnika, jeho potreby azdjmy
' v souladu s potfebami, zdjmy a cili podniku.

Stimulact k prdci sleduje kaZdy Fidici pracovnik v podstaté dva cile:

® podnécovini optimdlniho pFistupu pracovaikii k pracevnim &innosten;

. e dal¥{ osobnoestni rozvoj pracovniki a dotvd¥eni jejich vlastnosti coby pra-

covnikt vykonnych.

1V lizenf organizaci se postupné, ale stdle v{razn&ji uplatiiuje snaha systematicky

ovliviiovat pracovni ochotu, usmérfiovat motivaci lidf k préci. Tento postup je ob-

iy jektivné nezbytny, pfedeviim z hlediska dlouhodobé ekonomické prosperity.

Stimulovén{ pracovaikfi prolind veSkerou Fidic{ &innosti vedouctho. Vidyt se

1 jednd o vedent lidi - jednotlived i celé pracovni skupiny — k optiméinimu pracovni-
1 mu vykonu, ke zvySovdn{ kvality i produktivity price, k pracovni iniciativs, ke
I kooperaci v pracovni skupin® apod.

Pracovni ochotu ¢lovéka, jeho motivaci, nenf moZné postihnout a ovlivnit snad-

P

t no. Stimulujici d¢inek rozmanitych podnéti je u rliiznych osob rozdilng. Napiiklad

P

- stimulujici 6¢inek hmotné odmény je zdvisly na Zivotn{ Grovni pracovnika, resp. na
jeho subjektivnim hodnocen{ této drovng. Pokldd4-li v¥ak pracovnik sviij Zivotni

3 Zjemeclim o podrobn&if studium otdzek motivace lidského chovdni a pracovniho jedndnd
miiZeme doporudit napf, Provaznik — Komdrkovd, 1996, nebo Nakonedng, 1992.
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standard za ptimé&¥eny, podngcujic] ¥inek hmotné odmeény se ve srovnén} S_pﬁSG‘:-f:3-
benfm jinych skute&nostf (se zajimavosti préce, s klidem pro préci, s dobrymi vatas
hy se spolupracovniky apod.) sniZuje. Pfitom pracovnik nemusi byt s hmotnow od- g

ménon zeela spokojen. (Viz pifiklad vyse.)

2

Zdkladnim pFedpokladem dfinného stimulovdni je uplatiovdni stim::laé- L
nich pedndth ve shodé s potfebami a motivaénim profilem pracovniké. To - |
predpoklédd predeviim, Ze ka¥d§ manaZer (Hdict pracovnik) bude Cleny své pra: .

covni skupiny velmi dobfe zndt.

V podnicich se mizeme setkat s tim, Ze za stimulujfcino ginitele e pokiadan faktor, ktery:::
2&dnou stimuluifel, podnécujici funkei nemé, dokonce jeho nevhodné uplatfiovani miZe vy-; -
voldvat tzv. bumerangovy efekt: plisobl opang, neZ byl zamy&ieno. Prikladem miZe by
vynladeni soutdZe o &istolu na pracovisti, kterd se dotime nékterych pracovnikil jako néco-_- _
nadbyte&néno, protoZe pro né je naprosto pfirozené driet své pracovni misto v pofédiu. i
Tito pracovnici pak v dob& soutéZe mohou pestat ukiizet, nebo dokonce zameérné organi=" -

zuji nepofadek.

Obecnd plati, %e &m je spolednost viestranng (ekonomicky, ale napf. i ku%tumé’)__-
vysp&lej¥l, tim vEt3 je rozmanitost i¢inné plisobieich stimulf. Naopak &im je spo-: =
le&nost méné vyspil4, tim v&t{ véhu mé ekonomickd stimulace nebo dokonce eko- -

nomické donuceni.

Hiledén{ prakticky aplikovatelngch postupd, které mohou ovlivait pracovni och?Fu ' 5
lid{, mus{ b§t zam&feno na hodnoceni efektivnosti pouZivangch stimuld. Obecné je. .

Py

mo¥né fici, e pracovnika kladnd stimuluje to, co v komplexu pﬁsobicuich v]ivﬁ_"_: ;
umo#inje uspokojovat jeho stévajici nebo krdtkodobi perspektiyni potieby. Na-: -
opak rusivé na pracovnika pitsob to, co v komplexu piisobicich viivii brdnf v uspo-: -

kojovdni jeho aktuélnich potieb.

Efektivnf pracovnf stimulovén{ pfedpoklddé dobrou znalost osobnosti ﬂengz pra-
covnich skupin. Stimulaéni vyznam v ramei pracovni skupiny mohou mit nd«

sledujici skutecnosti:

e Ekonomicky a &asto i spoledensky prvotn{ je stimulujici &initel hmotn§ —hmotnd -
zainteresovanost pracovniké. Vyznam tohoto finitele je ddn skuteé?osti, lie pré-
ce je pro Elovéka prostfedkem k uspokojovini Zivotnich potfeb, k zajisténi spole-
genského postaveni a Fivotnf drovng. Je Zddouci, aby vedouci pracovnik mél-
mo#nost hmotné odméiiovéni bezprostiedné podifzenych pracovnik piimo vy- S
znamné ovliviiovat. L

® Velky stimulaéni v§znam m4 neformdlng providéné pracovni hodnoceni cin-
nosti a osobnosti ¢lovéka v pracovnim procesu, kierd uskuteSfuje bezpro-
stfedn& nadffzeny pracovaik. ' BO%

o Spoletenské hodnoceni préce a pracovniho oboru. Toto hodnocen je pro- -
miplivé, Zdvisi na kulturni, technické a ekonomické drovni spoleZnosti. Yedou-_' :
¢f pracovnik tento stimuladni faktor svou &nnostf v podstat® neovliviuje. Je-h.. -

oviemn pHiznivy, mi¥e se o ndj v fdicf Einnosti s ispéchem opfit.
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¢ Hodnoceni jednotlivee v pracovni skuping, vyiddtené celkovim mingnim sku-
piny o jeho osobnim i pracoveim profilu a formou jeho uznivani & tolerovdni,
JestliZe je pracovnik skupinou odmitdn nebo jakkoli negativnd hodnocen, v{-
sledny efekt je destimulujics. Podobng je tomu v pifpads, kdy je pracovnik skupi-
now hodnocen sice kladng, aviak zamé&fen{ skupiny je v rozporu s podnikov§mi
cili. Vedouei md moZnost zaméfend skupiny i jejf vztah k jednotlivim Slenfim
ovliviiovat, oviem jen za pfedpokladu, e m4 ve skuping dostateénou neformdlni
autoritu.

# Porovndvini vysledka viastoi Cinnosti s prib&hem a vysledky &innosti spo-
lupracovnikil. Vedouct md moZnost vyuZivat tento stimuladni faktor.vhodnon
organizaci price a priib&Znfm vyhodnocovdnim dosahovanych vsledkil.

¢ Participace ~ aktivni fi¢ast pracovnikii na Fizeni &innosti pracovni skupiny.,
Z#leZi na vedoucim, zda systematicky hledd a uplatiuje piistupy, které spolu-
ti€ast pracovnikil na ve¥kerém dénf ve skuping i v celé organizaci podncujt.

¢ Vlastni provddéni pracovni ¢innosti. Motivainé pFitom piisobi zejména:

— znalost prib&Zné dosahovanych vysledki,

-- znalost vykondvané profese a také spoledenského v¥znamu profese,

— pfimé&fend odbornd piipravenost,

— pracovni zafazeni, které pracovnikovi umoZituje kvalifikované uplatnéni.
Vedouci md moZnost vyuZivat tento stimuladn{ &initel neforméini pé& o od-
bornou piipravenost spolupracovniki a piim&fenym delegovinim tkolii s p¥i-
sludnou pravomoci a odpovédnosti,

e Osobnost a jedndni vedouciho pracovnika. Uroveti pracovni ochoty podfize-
nych clenti pracovnf skupiny zdvisi na Grovni odborné i lidské autority a osobni
divéry, kterou Elenové pracovai skupiny svému vedoucimu piizndvajf, Tato ob-
last je vedoucimu nejsnize dostupnd, aviak jeji zviddnutf je pro fadu manaZerii
mimofddné obtiZné. Pfedpokladem je sebekontrola a sebevychova, a to ve viech
relevantnich oblastech.

Zkodenosti ukazuf, Ze z hlediska motivace 1 pracovn{ spokojenosti k nejvyznams-

néjSim skutetnostem patif osobnf znaky a formy jednsni vedouciho. Ten pro

pracovniky zpravidla zosobituje podnikovy reZim, uklddéni dkold, kontrolu a hod-
nocend vysiedkd.

Nepfekvapuje, Ze privodnim jevem pracovni nespokojenosti nebo neochoty je nepiizniveé
hodnogcenf osabnich viastnost! vedouciho, Nejéastaji je poukazovano na hrubost v jednand,

nedostalek takiu, ndladovost, domyiivost, nedostatky v oblasti organizovani & dokonce
v jednani s lidmi.

VyuZivani psychologickych poznatkl o motivaci pracovniki v praxi stéle nenf na
odpovidajici Grovni, Pokusy formulovat jednoznaZnd sociotechnickd doporudent
a pravidla (populdrnf ndvody} se ukazujf jako neschiidng. Vychodisko je mo¥né
spatfovat ve zdokonalovdni rozborové &innosti v této oblasti a v obohacovéni po-
znatkového zdkladu f{dicich pracovnikd -~ manaZerd.
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8.8 Uplatnéni psychologie v systému
‘prace s lidmi

Ka¥d4 organizace (podnik) pfedstavuje nejen soubor budov, strojl a zaFfzend, e ¢
t€ technologie, virobni nebo jing hospoddisky program, ekonomiku apod., ale je ..~

120

predeviim tvofena lidmi, ktef{ ve v{Se uvedend ,,0Zivuji®, dévajif vécem a proce-.

siim smysl. V jistém slova smyslu zam@stnanci podniku tvoif zdklad jeho bohats: o
stvf, jeho zdkladni kapitdl. V¥zkumné studie v ekonomicky vyspélyc?l zernf potvr-
7ujf, 7e k nejvyznamndi¥im determinantdm dlouhodobé efektivnosti a prosperity.

podniku patii pfedeviim systém prdce s lidmi (Peters — Waterman, 1993).

V komplexnim systému préce s lidmi v podniku je moZné vy&lenit dva zdkladni | S

subsystémy:

e subsystém persondini price;
o subsystém socidini préce se zamésinanei.

, Predmatem* obou téchte slo¥ek komplexni prdce s lidmi je ¢lovk, resp. soci'élni- i
(pracovni) skupiny, je tedy logické, Ze své uplatndni zde nachdz{ i psychologie - o

vietn daldich vEdnich oborfl zabyvajicich se Clovékem.

8.8.1 Psychologie v personalistice

Smyslem persondlnf préce je pfedeviim vytvdfeni a neustdlé obnovovdni lidslfych,; e
person4lnich pfedpokladii pro dosahovén{ vécnych, ekonomickych ¢ilfi organizace

(podniku)., To predpoklddd realizaci dildich persondlnich &innosti, pfedeviim:

o ziskdvdni a vybér pracovniki;
@ rozmisfovani pracovnikiy
® ¥{zeni adaptaénich procest pracovniki;

o Skoleni, vycvik, rozvijeni kvalifikace pracovnikii jako soucdst komplexniho )

programu rozvoje podnikového kolektivu;
o vedeni pracovniki;
® hednoceni a2 odmé&hovini pracovniki;
o stimulovini vykonnosti pracovnikit;
o Fizeni profesni kariéry;
& uvoliiovdni pracevniki;
® utviieni a formulace zdsad systému préce s lidmi (persondlni a socidln{ politi-

ky) vietné cilevédomého budovéni podnikového systému hodnot, podnikové -

kultury.

K uvedenému vydtu persondlnich &innosti jednu poznamku. Stimulovéni vykonnaosti pra-

covnikdl je zde pro pfehiednost uvedeno jako relativng samostatnd personalni Sinnost. Zdd~
raziiujeme oviem, Ze v3e, co na Slovéka-pracovnika plisobi, miiZze mit vzhledem K jgho vy-

konnosti stimulujict, resp. destimulujici Géinek. To znamend, Ze napf. jZ zplsob, jakym je .
uchazed o zaméstnani pfivitan v persondlnim Gtvaru organizace ve fazi naboru (prvni =
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kontakt budouciho zaméstnance s podnikem), se s nejvétsi pravd@podobnosti projevi, byt
il persondini Einnosti by mély byt vykonavany tak, aby jednim z jejich pedstatnych efektd
byl vzestup pracovnf motivace pracovnike,

Cely systém persondlniho Fzeni je nesmirng Slenity a rdznorody, Na jeho realiza-
ci se podili:

¢ vrcholové vedeni organizace;

e specializované $tdbni (persondlni) dtvary s odborng vySkolen§mi specialisty -
persanalisty, psychology, sociology apod.; <t

¢ jednotlivi vedouci pracevnici na viech trovnich ¥zeni,

Z psychologického hlediska lze persondlni dinnosti dlenit do téchto skupin:

¢ Vlastni jedndndi s pracovniky podniku, tzn. jejich prijimdni, vybér, rozmisfo-
vén{, povySovdni, vfchova, odmétiovdn{ apod. Odpov&dnost za tyto Sinnosti pii-
sludf personalistiim, jednotlivym fidicim pracovnikiim, specialistim ekonomfim
apod.

o Cinnosti, jejich? cilem je p¥iprava pedkladit pro rozhodovéni o pracovnicich
a pro jedndni s nimi ve smyslu pfedchozf skupiny persondlnich &innosti. Pro
tuto skupinu ¢innosti jsou kompetentn specialisté — napf. psycholog, 16ka¥ apod.
Z psychologické ndplné sem patif realizace v§zkumil a expertiz, vletnd napf.
profesiografickych rozborli, rozbory socidlntho klimatu na pracovistich, spolu-
prdce pii vytvafen{ metodik hodnoceni pracovnikil, expertni posuzovdni psy-
chické zpuisobilosti uchazed o zaméstndn{ v podniku apod.

o Cinnosti, pi ktergch psycholog jedns pifmo s pracovnikent, napf. psycholo-
gické vySetfeni pracovnikl se zménénou pracovni schopnostf, individudlnd pora-
denstvi viem skupindm pracovnik podniku & jednotlivim manazerfim v sou-
vislosti s jejich ev. problémy v otdzkdch vedenf lid{ apod.

 Cinnosti $kolici a osvétové v rémei komplexniho programu rozvoje podnikové-
ho kolektivu,

® Spoluprace p¥i vytvdFeni norem a zdsad jednéni s pracovaiky v rdmci perso-
ndinich &innosti. Do této skupiny lze zafadit i spoluprdci na vytvdfen{ persondln{
politiky podniku.

Ve vijétu personélnich dinnosti se objavuje mi. utvafeni a formulace zésad systému préce
5 lidmi*, resp. budovani podnikavého systému hodnot, podnikové kultury, Prava i8mto otédz-
kéam u nds stdle nenl vénovéna dostatedng pozornost, pfipadnd nenf doceriovan aspekt
obezndmenosti pracovnikl s piijatymi principy a zésadami. Existence a vefejné vyhlageni
zasad podnikové persondini politiky véetné jefich jednoznadného dodriovani je zdkiadnim
zdrojem jistoty a divéryhodnosti kazdého jednotiivého fldiciho pracovnika i organizace jako
celku, jistoty, ktera kazdému pracovnikovi ,uvolfiuje prostor” pro naplfiovan viastnich vnité-
nich potenci v sculadu s potfebami podniky,
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Podobné pozitivng pisobi | viastni soubor v podniku uzndvanych hodnot, ZvIA&tS jde-y i

o hodnoty srovnateiné s hodnotovymi systémy Spickovyeh spoleénosti:

1. Presvédieni o tom, Ze my mlzZeme byt ,nejlepsi®.

2, Presvédieni o vyznamu kazdého detailu provedend, zakladniho principu odvadeni dob- '

ré prace.
3. Pesvédieni o vyznamu §idi jako jednotlived.
4, Pfesvédteni o nejvy8sim vyznamu jakosti poskytovanych sluZeb.

5. Presv8déeni, Ze vétdina Slenl organizace by méla byt inovétory, a z toho vypiyvajier -

ochota smifovat se i s nezdary.
8. Piesvdten, #e neformainost je diiefitd, Ze je zdkladem dobrych komunikaénich vazeb

7. Presvddéeni o vyznamu ekonomické efektivnosti a docilovéani stéle rostoucich ziski (Pe--

ters, Waterman, 1993).

U zrodu podnikové filozofie a jejiha systému hadnot {podnikové kultury) stava vétSinou silng |+
osobnost - manaZer, ktery hodnotovy systém zaZil, formuloval a prosadil. Uspéch této flo- -
zofie viak zaleZf pfadevsim na éinnosti jednotiivich fadovyeh® vedoucich, kel se s danoy _' L

filozofil {hodnotami) ztotoZnl a kiefi je doké#{ prosazovat do Zivota podniku.

Cely podnikovy systém persondini préce, na jehoZ utvdfent a fungovdni se psy- _ ;

chologie v§znamné podili, slouZ{ zvySovini efektivnosti veskeré élnnostl pra-
covoikii a jejich dalfmu pracovnimu i osobnostafmu rozvoji.

8.8.2 Psychologie v socialni praci

Socidlni praci v podniku v daném kontextu rozumime odbornou pomoc jednothi- -

v W s s

vim pracovnikum a pracovnim skupindm pfi YeSeni problému souvisejicich

s jejich pracovni situaci.
Zmin&né probiémy mohou pramenit a projevovat se jak v pracovnf situaci, tak
mimo ni. Cilem socidln{ préce se zaméstnanci je pFispét k optimalizaci plisobeni

pracovnikil v organizaci, resp. k optimdlnfmu fungovdni organizace jako celku, os

Prostfedkem k dosaZeni tohoto stavu je:

® pomoc p¥i objasfiovdni, FeSeni a ulehfovdni t¥¥kesti, které s pracovnf situaci

nejen souviseji, ale rovnd¥ ji ovlivilujf, resp. pomoc pii akeeptovani,,objektiv- .

ni reality* pracoviSt€;
® poskytovini infdrmaci managementu podniku o ndzorech a ndladdch pracov-

niki, tykajicich se pracovnf situace, resp, ndvrhy opatieni na prevenci a Fedeni

riznych tézkosti;

@ vedenf zdznamii, které umoZiiuje poddni rychlych informaci nutnych pro
fidici rozhodovani, pldnevdani, formulaci cflii, uréovdni priorit apod. tak,
aby se braly v tivahu i principy a cile socidin{ préce;

# zaméi'eni cdborné pozornosti na specifické skupiny zaméstnanci, které mo- -

e

hou byt vystaveny zvySené zdtéZi (napf. novi pracovnici, Zeny-matky, pracov-
nici preddiichodového vBku, zahranign{ pracovnici apod.).
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Je ziejmé, Ze pii tvorbé i realizaci podnikového systému socidlni prdce, jehoZ pro-
stfednictvim 1ze vyde uvedend zdméry naplilovat, je vyuZit psychologickgch po-
znatkl (vEetnd viastnd price specialisti-psychologil) nevyhnutelné.

ZkuSenosti z vyspélych evropskych zemf potvrzuji smyslupinost a nezbytnost
orientace uvedenym smérem. Jsou uvddSny nédsledujic{ diivody a motivy pro dal-
3 rozvoj celého systému socidlni price se zamésinanci v podniku:

¢ humanitarni motivy jako vyjadieni humanistické filozofie fizeni;

o utilitdrni motivy: maximalizace zisk{i, optimalizace produktivity, zlepSovdni
vztahl mezi pracovaiky a podnikem apod.;

e politicko-organizadni motivy: optimalizace vztahl mezi hospodérskimz ‘vede—
nim podniku a odbory, prostfedek akumulace neformdln{ auterity a mity vlivana
pracovniky;

@ pravai poZadavky: pofadavek normativntho utvéfeni odborngch tymi pro so-
ciélnf préci v podnicich;

¢ integrace specifickych socidinich skupin na pracevistich: otdzky mineritnich
a majoritnich socidlnich skupin, mu¥i a Zeny, star¥{ a mlddeZ, osoby s plnou
a snf¥enou pracovnaf schopnostf apod.;

@ léCeni alkoholismu a dalgich drogov§ch zavislosti;

@ nové poznatky a diivody pro pomoc pracovaikiun pii FeSeni jejich Zivotnich
krizi a pfekondvani ndrodnych Zivotnich situaci {viz Bury, 1987).

8.8.3 Préace se specifickymi skupinami pracovniki

Relativng samostatnou oblast{ podilu psychologie na celém systému préce s lidmi
v podniku je problematika préce se specifickfmi skupinami pracovaikd. Do této
skupiny byvaji zafazovdni pracovnici vyZadujici zvySenou psychologickou po-
zornost (tzv. problematiti pracovnici), zvidst€ osoby:

® s rysy psychopatickymis

® neurotické;

¢ s éastym vyskytem pracovnich drazii;
o se zménénou pracovni schopnosti.

Zdkladnf charakteristikou lid{ s psychopatickymi rysy je nepfiro&fenost reakef
a chovdni v urditych standardnich Zivotnich & pracovnich situacich, nevyrovna-
nost vztahli takového jedince a jeho socidlntho okoli, n8kdy chorobnd distednost
a# pedantnost, stidavé pravy opak. Své jednéri dovedou tito jedinci dobie zdbvod-
nit, intelektovd kapacita u nich nebyvd omezena. Vyraznou viastnost je citovd la-
bilita a nedostatek zdrZenlivosti. Z uvedenych diivodt nejsou tito jedinci vhodn{ na
sociflng silnd exponovand mista, kde je nap¥. potencidlng vEtsi nebezpedi konflik-
tfi. Naopak jako pfiméfené se pro nd jevi zafazovéni na Cinnosti pfevéZné technic-
kého typu.
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V pfipadé psychopatl nejde o nemoc, neni tedy co I&€it. Rozhodupcl pozitivni viiv zde vyka.

zuje vychovné, resocializagni pisoben! spolupracovnika.

Neurdzy, tj. funk&ni poruchy, se projevujf problémy v adaptaci na okoli, v regulaci -
a koordinaci somatickych (t8lesnych) i vegetativnich (fyziologickych) funkei, = =
X typick¢m zjevnym pznakéim neuréz patt{ dzkostnost, poruchy spanku, zv{send
unavitelnost, bolesti hlavy apod. Kromé& moZnosti 1ééeni (psychoterapie) je vhodng - =
takovym jedinctim piedevifm upravit vngj¥{ podminky: klid na pracovi¥t, tepelng "
pohoda, dobri organizace préce, plné pracovni vytiZeni — neposkytovat volng &as. -
sebe sama apod. Dobrym pfedpokladem minimalizace uvedenych S

I‘t

na ,,pitvéni
funkénich poruch je pfételstvi, poskytovand diivéra a bezpedi.

Odbornici se piikldngjf k ndzoru, Ze vétii sklon k drazovosti je zplisobovén spe- :
cifickou konstelac{ schopnost{ jedince v oblasti senzomotorické a ur€itym sesku- -
penim vlastnosti osobnosti. Nejudinn&j¥m fefenim je nezafazovat tyto jedince na. " |

ruista s vét¥fm nebezpedim drazu.

V pifpadé, Ze u osoby se zménénou pracovni schopnosti dodlo ke zméné nﬁ- el
sledkem trazu, je tfeba vySetfenim zjistit, zda nedoglo také k poskozeni nékteré - |
z psychomotorickych funkef. V ka¥dém p¥ipadé je nezbytné vySetfit celkovou "
osobnostni skladbu pracovnfka pro moZnost jeho nejvhodn&jsiho zatazent. Je ffeba” =
provést ergonomickou revizi pracovi¥t® a piHpadné pfizplsobeni moZnostem dané-
ho pracovnika, soudasné lze doporuéit psychologickou pifpravu novych spolupram_ ik
covnikd. Osoby s t8lesnym po¥kozenim nepotfebuji soucit, ale porozuméni a ddast e

svych kolegh,

8.8.4 Mobbmg specificky typ interpersonélniho
konfliktu®

Jednim z fenoménd, ktery byv4 v podnicich v poslednich letech stdle Sast&ji zmifio- . ¢
vin, je mobbing. O mobbingu lze hovofit tehdy, pokud se na n&kterou osobu vpra- -
covnim kolektivu itodi systematicky a po dlouhou dobu. Oznadeni mobbing (tedy -
cilevidomé ikanovani nebo psychicky teror na pracoviiti, jak se tento termin nd- " |
kdy preklddd) 1ze pouiit aZ v piipadg, kdy se intriky a ¥ikanovdni stdvaji rutinon,
Heinz Leimann, prikopnik vyzkumu mobbingu, pracuje s ndsledujci definicf: = |
o mobbing se jednd tehdy, jestliZe se na postiZeného titodi alespoii jednou tyd- .

né& po dobu piil roku a Gtoky providi jedna nebo vice osob. Odhaduje se, Ze - .
v zemich rozvinuté Evropy se v pribghu svého pracovniho Zivota stdvd ob&ti mob- -

bingu ka¥dy tvrty pracovnik.

Diisledky mobbingu jsou dvoji: psychologické a ekonomické. Mezi psycholo-
gické a zdravotni diisledky pat¥{ deprese, poruchy koncentrace a stavy dzkosti; ..
miiZe vyvolat i psychiatrické syndromy. Dlouhodoby nefe¥eny mobbing miiZe vy-
fistit i v sebevraZdu obdti. Velmi fasto miv4 jednoznadné psychosomatické ndsled- - -

4 Zpracovino podle monografie E. Huberové (1993).
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ky — poruchy srdeénf funkce a krevniho ob&hu, bolesti hlavy, §ije, zad, koZnf one-
mocnéni, choroby za#vactho trakiu apod. Ekonomické diisledky spodivaji ve
skutelnosti, Ze ob&ti mobbingu byvaji velmi Casto cel€ tydny i m&sice v pracovni
neschopnosti, Vedle t¥chto pf{mych pracovnich vypadkh vznikaji i dald{ ztréty,
kdy Sikanovani kolegové sice nejsou v pfimé pracovni neschopnosti, ale diouhodo-
bé poddvail sniZeny pracovni vikon a vykondvaji prdci uZ jen podle nejjednodus-
gich pokynfi a bez vlastni iniciativy. Prdce se pro né stdvd nutnym zlem, kteréru se
vyhybajf, a zplsobuji tak podniku dal’{ ztréty.

PiestoZe se miiZe vyskytnout mobbovéni ze strany nadiizeného a i nadffzeny
miiZe bt vyiimedns mobbovdn svymi podifzenymi, vyskytuje se mobbing nejlas-
t8ji mezi osobami postavenymi v hierarchii podniku na stejné drovni. Narpostaveni
v hierarchii z4visf také zvoleny druh mobbingu. Na ni#$ich tirovnich se Sast&ji tito-
& na soukromy Zivot obéti, na jeji osobnost, vlastnosti a zvldstnosti. Na vy3& drov-
ni se obvykle vyuZivd systematického zatlaCovdni do fistrani a znevaZovdn{ vysled-
kit préce a odbornych schopnosti. Podobné se velmi Easto pii $ikanovdni obé strany
omezuji vyhradné na své viastn{ pohlavi.

Obaf

Mobbing mifiZe postihnout kaZdého. Mobbing postihuje naprosto normdln{ lidi,
stejnou mérou muZe i Zeny. Nicméné pracovnici jsou ve v8t§im nebezpedt, jestliZe
se od ostatnich néjak odli¥uji. NejrizikovE&j¥f pozici majf lidé osamocent, ndpad-
ni, ttsp&8n{ a novi pracovnici.

| Odvétvi

V @fednickych pozicich se mobbing vyskytuje vyrazné &astéji neZ u délnic-
kych profesi. Pravd€podobnou pfi¢inou je odlidng zptsob zvldddni konfliktu. Za-
timco d&lInici se zbavuji frustrace nejdastsji pfimo, ani¥ by k celé véci ml&eli, tired-
nici se rad&ji uchylujf k subtilngj¥im a rafinovandj§im intrikdém. Druhym diivodem
je byrokratickd struktura a hierarchie, kterd spife podnéeuje Sikanovdni. Navic je
konkurenni prostfedi v dfednickém prostfedi mnohem vyrazn&j¥l neZ v délnic-
kych profesich, Daliim faktorem ve prosp&ch vzniku mobbingu jsou i velkoprosto-
rové kanceldve.

Pti€iny a faze mobbingu
Spoustécim mechanistnem mobbingu je vidy konflikt. A to obvykle ceIkem ba-
ndlni, napiiklad: novd kolegyné md jiny systém v zakldddn{ dokumentf neZ tfm;
jeden pracovnik kouti, druhy ten modry dym nendvidi. Plirozené, Ze ne kazdy kon-
flikt vede k mobbingu, DéleZitou roli hraje pracovni klima a atmosféra.

Nejvétsi Zivnou pudou pro mobbing jsou ndsledujici podminky:

® stres z pretiZeni nebo ze §patné organizace price;
¢ jednotvirnost a nuda;

® Spatny styl Filzeni;

e konkuarenéni prostFedf a strach z nezaméstnaneosti.
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Obecné platf, Ze &im hor3{ jsou vn&j{ struktury, tim nebezpedn¥j¥{ prostiedi se vy e
tvdfi, protoZe frustrace se velmi Casto méni v agresivitu. PH mobbingu je navic - 1
ob¥t{ agresivity zpravidla jedinec a dto&nici se ftf byt chrdndni masou. Podobng e
z jednoho &lovika snadno udéld fackovaci pandk, pokud je klima na pracovidti po-. g |
znamendno nediivérou, Kolektivnf hfi¥nik slouZ{ v takové situaci jako katalyzator i

a navozuje fale$ny pocit soundleZitosti,

Identifikace mobbingu

sav

Nejidinngj¥{ je zabranit viemu jiZ na samém poddtku, Pokud se uZ mobbing jed- ::13 R |
nou dokonale rozvinul a &im déle jiZ trvd, tim je pifznivé ukondenf konfliktu méng' 7 -
pravddpodobné. Proto je diileZité vias rozpoznat varovné signdly a reagovat tak s

aby se konflikty a nedorozumén{ urovnaly jiZ v poddtednim stadiu.

Existuif pfiznaky, které mohou pomoci identifikovat pracevisté ndchylné ke 2

vzniku mobbingu.

Nalada na pracovisti je nadifzenému lhostejna, v podniku viddne siiny konkurendni tlak —
kdo chee nahory, musi mit ostrd lokty, soukromé kontakty mezi spolupracovniky jsou spise
vyjimkou, chvdlen! nenf na b&Zném pofadku, v podniku Je ustrnuld hierarchie, vznikié kon- R
flikty se Sasto nefedl, je tu vysoka flukluace zaméstnancd, udéla se zdsadni zména, v pod:
niku existuje nékolik riznych soupeficich zajmovych skupin, pomiuvy jsou na dennim po-- |
Fadku, podnik je v nepfiznivé hospodarské situaci, intriky a 2évist patfi mezi b&2né jevy... B

Existujf i varovng signdly, které pomohou upozornit na vlastni problematickou -

situaci.

Kdy2 vstoupim do mistnosti, hovor utichne, 3iff se 0 mnd pomiuvy, moje piitomnost je kon- -
trolovéna vice, neZ je obvyklé, jsou mi pfipisovany omyly, kterych jsem se nedopustil, je mi ' o
pfidélovan tko! hiuboko pod mou kvalifikaci, v hovorech nejsem pfipustén ke siovu, jsem _: :
vylouden ze soukromyich okamzikd pracovniho Zivota, jsem opakované pfeklddén na hordi -

misto, je se mnou nakigddno, jako bych byl vzduch, jsem izolovan, vyhybajl se kontaktu se
mnou...

Je nutné posuzovat jednotlivé situace opravdu co moZn4 nejobjektivngji. Rozho- :
dujici je faktor opakovdni: jak &asto jste zmingné pfipady zaZ{vali. O mobbingu.-

hovoiime pouze tehdy, kdyZ se dikanovdn{ neustéle opakuje,

Situaci jednoznaéného ohroZent signalizuji ndsledujici varovné skuteénosti:

¢ Inienzita jednotlivych dind se postupem ¢asu stupiiuje: napf, kolega vis nej-
prve pleruduje pouze o samoté, pozd&ji i v piitomnosti ostatnich.

o Pavodné konkrétni body kritiky se postupné zevieobeciiuji: zprvu se kritizo- -

vala pouze vaSe pracovni metoda, a pak se zalne tvrdit, Ze vy na Gkol nestalite,
¢ K piivodné jednomu druha mobbingu pfibyvaji nové: pivodng byl terdem
posméchu pouze vd§ ddes, posléze cely soukromy Zivot.

@ Popichovdni zacne pfichdzet i od dalsich kolegh, nejen od permanentniho -

dtoénika,

Socidlni psycholaogie prace a psychologie organizace

209

¢ Mite rysy, kterymi se od ostatnich lisite.
o Sikanovani zafind Skodit vaSemu osobnimu zdravi: po prici nedokdZete vy-
pnout a vade vlastni sebeticta jiZ utrpéla rdm.

Rozdilné strategie sleduji tentyZ cil, a to zneklidnit postiZeného, dotknout se jeho
sebeiicty a zahnat ho do izolace. V prib&hu mobbingu &asto dochdzi k postupné
eskalaci a k pouZivini novéjSich a nebezpeénéjiich zbrani, Ndsledkem toho se
ob&f nedokd¥e plné koncentrovat na praci, jeji vykonnost klesd, mnoZi se chyby,
a tim maji protivafei v rukou dal3{ prostfedek k ndtlaku. Jak ob&f stdle vice ztrdcf
plidu pod nohama, za&inajf se objevovat psychosomatické obtiZe, zvy$uje se ne-
mocnost, ¢imZ je ob&f nep¥ijemné ndpadnd nadifzenym. Takto se chovénf obéti
v této vystupfiované stresové situaci stdvd nenormélnim a uzavird se zafareovany
kruh, z n&ho¥ nenf pro ob¥f tniku.

MozZnosti obrany proti mobbingu
Mobbing zastihne ob&f velmi &asto naprosto nepfipravenou. Z&kladnim doporu-
&enfm pii reakcei na mobbing je vidy vyvinout vlastn{ aktivitu co moZn4 nejrychleji.

Reakee postiZenych se obvykle vyrazna li podle pohlavi. Zeny pfi hledéni vyehodiska vy-
uZivaji Castéji pomoci ze svého okoll, daleko vice si uvddomuji pfidiny a souvislosti psycho-
somatickych onemaocnéni a vyjadiujf se daleko oteviensji, zatimeco muzi mivajf velmi dasto
sklon problémy potiadit nebo bagatelizovat. Z tohoto hlediska je moZné obvyklé chovani Zen
oznadit jako moudfejsi.

Existuji zdkladni pravidla, kterych bychom se pfi zvlddani mobbingu méli drZet.
PostiZeny si nefprve musi odpovEdét na otdzku, zda je je§té nadéje na dohodu po
dobrém.

® Pokud existuje 3ance na urovndni po debrém:

— Pomozte si sami. ZvI4¥ jet& v poldtetnim stadiv mobbingového procesu
midme sami 0 sob® jedtd urité moZnosti fefeni.

— Pojmenujte konflikt: kdo md s k¥m jaké nesrovnalosti a v Sem tkvi jejich
piicina.

- Zpracujte konflikt: nejlépe s n&jakym prostiednikem, ktery md divéru oboun
stran.

- Urovnejte konflikt: je moZné poZddat plivodce mobbingu oteviend, aviak
mezi &tyFma oima, o rozhovor. Uto&nik pak nemd pocit, Ze byl vefejné odha-
len, a proto miiZe byt ochotny zadit spolupracovat,

— Smifte se s protivofkem: problematické byvé, Fe 1 dtodnik se ndkdy citi
v pravu a olekdvd smiflivé gesto od napadeného.

— Hledejte oporu v rodiné a u pidtel: je dileZité najit si co nejrychleji spojen-

© ce, kierym lze diivEfovat, Mezi hlavai zdsady patii sv&iit se vhodnému partne-
rovi (nezii&astnénd osoba mitZe posoudit situaci mnohem objektivadji, mbie
srovndvat, radit, ale i kritizovat) a zdiraziiovat pozitiva.
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— Uvolnéte se: obéti mobbingu Ziji v trvalém napéti. Kdo Zije v neustdlé tenzi, -

ten se dopousti nejriznéjiich chyb.
~ Vyhybejte se neadaptivn{ pomoci; alkohol, Iéky a drogy piinesou k:étkodo
bou dlevu, ale z dlouhodobého hlediska vedou k jednozna&nému prohloubent

problému. Navic riziko vzniku zdvislosti je v extrémnich zdt&Zovych s:tua-

cich mnohem vét3 ne? za normdlnich okolnosti,

~ Pomoc z firmy, Jistou pomoc ndm miZe poskytnout piimy nadi{zeny, persov..-
nalista, podnikovy psycholog. Mobbing totiZ nelze nevidét. Bezprostiedni ko -
legové se vak mohou ocitnout mezi dvéma mlynskymi kameny. Na jedné .
stran& by chtZli napadenému pomoci, na druhé se obdvaji, #e by se sami mohli: =
stdt ob&ti nebo by mohli byt odstaveni na vedlej¥{ kolej. Pravdou viak je, %e - =
pokud nékdo mi, stdv4 se do uréité miry spoluvinikem. Undhlend pomoc.
viak miliZe vést i k tomu, Ze obéti jsou najednou dvé a celd véc nikomu nepro<’- %
spéla. Proto - cheete-li postiZenému pomoci — dejte mu sviij dmysl najevo, ale -
vyZddejte si nezbytng &as na piiprave podminek nebo vybudovdni koalice: - -
PokousSejte se prordZet hradbu miceni krok za krokem. Hledejte zdkladni zdroj. &+ |
problému a spoledn hiedejte vhodnou osobu pro dlohu zprostiedkovatele.. - =

e Pokud jiZ neni Sance konflikt urovnat:

JTestliZe navzdory vEemu dsili nedochdzi k Zddnému pokroku, je v zdjmu ochrany 1
viastniho psychického zdravi nuiné pomyilet na dstup. Dile?ité je, aby v tomtd._’_ i
okamZiku ob&{ pfes ve¥kerou deziluzi neztrdcela iniciativa a optimismuos pri

hleddni nového zaméstndni a aby soustiedila sviij zdjem na budoucnost.

Prevence. Jednoznaln® nejefektivndj¥i zplisob zvlddéni mobbingu je jeho preven- |
ce. PfestoZe nejsou k dispozici konkrétnif ddaje, je mobbing jednoznalng ekono- = . ¢
micky velice ztrdtovy. Pomoci tisp€3né prevence mobbingu lze do znagné miry od- - : i
bourat absence. Zdkladnim preventivnim krokem je zacit o mobbingu vefejné =3
jednat. Ddle je moZné provést anonymni dotaznikovou akei, zda v podniku mob- . .
bing existuje, kolik pracovniki postihl, jaké konflikey jej vyvoldvaji a podobng. -

SHRNUTI

Socidlni podminky préce (viz jiz Elton Mayo a jeho human relations) patfi k nejvy- - E
znamné&j§{m faktoriim nejen vykonnosti, ale i spokajenosti, resp. dal§tho osobnost-'- 1 |
ntho riistu &lovéka-pracovnika jakékoli organizace, jakéhokoli podniku. Navic .
podil vedoucich pracovnikii-manaZerll na utvdfen konkrétni podoby socidlnich -
podminek, socidlnfho klimatu na pracovidt, je rozhodujici. Pfedchozi kapitola
miiZe ¢tendii — (budoucimu) manaZerovi — pomoci alespoil Iépe se orientovat v oné = |
spletitosti mezilidskych vztahti a podpofit tak vlastn{ pfedpoklady pro efekeivn&jsi, -

kompetentni plsobent v tomto smysha,

OTAZKY A NAMETY K DISKUSI

1. ,Clovék je bytost spoledenskd.” Pokuste se vyjddtit, co vie se skryvd za uve- B ' .
denym tvrzenim. Uvedte piiklad(y) z vlastni zkuSenosti doklddajici uvedenou il

skutetnost.
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10.

1L

12.

Charakterizujte pojem ,,socidin{ skupiny* a vysvétlete, v fem spogiva jejich
vyznam pro {lovEka-jedince. Jaké typy (druhy) socidlnich skupin zndie?
Mezi socidini skupiny patif i skupiny pracovni, které mnoha svymi charakte-
ristikami podmitinjf & ovliviiujf dspdinost & efektivnost viastnf, tj. skupinové
pracovn{ &innosti. Které charakteristické tysy pracovai skupiny hraj{ v tomto
smyslu v¥znamn&j§i roli?

Socidlni pozice, socidlni role... Co se skryvd za témito vrazy? Uvedte pfikla-
dy z mimopracovniho a zvl4§t8 z pracovnfho prostfedi.

Oblast tzv. socidlnich podminek préce je nesporné velmi §irokd, soudasn po-
mémé velmi riiznorodd. Co konkrétng reprezentujf socidlnf podminky price?
Jak, jakym zpfisobem a na které jevy — nejen z hlediska podniku vfznamné —
plisobi?

Vysvétlete obsah pojmil socidlni percepce, socidlnf komunikace a socidlni in-
terakee! Jakou roli hraji tyto procesy v socidlnim klimatu na pracovi$ti 7 Které
dal¥{ skutednosti se podileji vyrazngji v utvdfeni socidlntho (psychologické-
ho) klimatu?

Pokuste se charakterizovat osobnost Fidiciho pracovnika — manaZera, mj.
s ohledem na néroky, kieré na n&j fHdicf &innost klade.

Co predstavuje ,,systém préce s lidmi v podaiku™? Jakou roli v n&m hraje fidi-
¢i pracovnik? Které z tzv. persondinich &innosti muosi vedouci zviddat k zajis-
ténf relativné bezporuchového fungovéni pracovni skupiny i jejich jednotli-
vich &lentl ~ pracovniki?

Objasnéte povahu hodnocent z psychologického hlediska a posudte v§znam
této ¢iléi oblasti vedeni lidi.

Z uréitého hlediska lze konstatovat, Ze vekeré aktivity v oblasti veden{ lidf &
v systému préce s lidmi by mély pozitivng plsobit na motivaci pracovniki
k préci. Zamyslete se nad tfm, co vede lidi k tomu, %e pracuji, resp. nad faktory
pracovni motivace & ochoty! Jak se v tomto kontextu miiZe projevit osobnost
a Fidic{ innost manaZera?

Jaké specifické teorie motivace pracovniho jedndni zndte? Vysvétlete jejich
podstatu a pokuste se na zdkladg jejich rozboru stanovit pfedpoklady efektiv-
ni, j. 6¢inné stimulace pracovnikd.

Jaké jsou moZnosti vyuZiti psychologie v systému prdce s lidmi v podniku?
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wMilovat neznamend hledét jeden na druhého,
ale jit spolu tym¥ smérem.

A. de Saint-Exupéry -
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V této zdvirednd ,,kapi{oice“ cheeme pouze struéng, zato viak souhrnng zdliraznit B
moZnosti vyuZitf psychologie, resp. psychologie price v tom nejsirSim slova smys-

Iu, zv1d8te v podnikové praxi, aviak nejen v ni.

9.1 Uplatnem psychologie a psychologie
prace v podniku

Prosperita podniku (a kaZdé hospoddfské organizace) je podminéna mnoha Einiteli.

Mezi jeji nejvyznamndj¥f determinanty patff vidy pracovni &innost zaméstnancl X .
podniku, samoziejmé vietng jeho vedoucich ~ manaZerh. Jde o efektivitu jejich

dinnosti, tj. o déelnost pracovni &innosti (o to, aby pracovaik délal ,,sprévné véci®)
a 0 jeji G&innost (tj. aby pracovnik délal véci ,,spravné™). V podminkdch soutasné

trZni ekenomiky nab§vd navic stdle v8t§tho vyznamu sméfovéni podniku ke kom- -

plexni kvalité. Tento poZadavek zahrnuje kromé jakestnihe provddéni vedkeré po-
tfebné ginnosti v odpovidajicim mnoZstvi (kvalita a kvantita) také vzdjemnou pro-

vdzanost a ndvaznost innosti jednotlivych pracovnikl v rdmei pracovnich skupin

i ndvaznost &innosti jednotlivych skupin v rdmei celého podniku.

Predpokladem optimélniho stavu v uvedenych aspektech je efektivnf organizace -

a fizenf &innosti jednotlivich pracovnich skupin i celého podniku véetné uplatiio-
véni raciondlniho, védecky zdiivadnéného (oproti subjektivad intuitivnimu) systé-
mu price s lidmi. Podminkou nezbytnon (nikoliv viak postadujfc) k naplnén{
uvedenych pfedpokladi je systematické uplatfiovdn{ nejnové&jsich poznatkii véd

o &loveku a socidlnich skupindch (spolednosti), 4. také psychologie, resp. psycho-

logie prdce.

Kazdy podnik existuje toti¥ vidy v urditém specifickém spoleenském prostiedi.
Jeho pfeZiti, rozvoj i dioubodobd prosperita jsou podmingny ¢innost jeho vnitf-
nich a vnéjSich zdkazniki, dodavateld, subdodavatell a firem, se kter¢mi spolupra-
cuje. Trh, na némZ chee podnik s nabidkou svych sluZeb a vrobki uspét, to jsou

v kone&né podobé také 1idé se specifickymi potfebami a poZadavky. Aby podnik -

mohl dlouhadob¥ efektivng vyrdbdt a také efektivnd prodavat, potfebuje efektivni
pozndnf a ovlivndn{ trhu a celého relevantntho socidlntho prostfed! (marketing).
RovnéZ ve v8ech tichto oblastech se s prokazatelnymi efekty uplatiiuji poznatky
a pifstupy psychologie, resp. psychologie price,

Uplatnéni psychologie v souéasném podniku

9.2 Formy uplatinovani psychologie prace
v podniku

Psychologie (psychologie préce) se v podniku uplatiiuje riznymi formami a cesta-
mi. Z formdlniho hlediska mtZe byt ¢innost psychologh-specialisti uskutediiovdna
v podniku dvojim zplisobem:

# z viastnich zdrojli pedniku — podnikovym psychologem nebo podnikovym
psychologickym pracovi§tém, kde krom$ psychologh pl"zscbi sociologové,
ev, dal¥i specialisté a laboranti;

e externé — psychology, ktefi nejsou organizadni souddstf danéhe podﬂzku ale
spolupracuji s nim na zdkladé externich poradenskych, expertiznich a vizkum-
n¥ch vztahl a poZadavkd.

Obé tyto zdkladni formy &innosti psychologh v podnika se mohou v pifpadé potie-
by vhodué doplitovat (kombinovat), Zaméstndvén{ vlastntho psycheloga & dokon-
ce ziizeni vlastntho psychologického pracovi$té s vice specialisty bude Glelné pie-
deviim v pripad® podnikd s v&t§im podtem zamé&stnancd. V néktergeh pifpadech
(nap¥. v podnicich & druZstvech, kterd zamé&stndvaji pievaZng osoby se zm&nénou
pracovni schopnosti} viak mitZe byt vlastni podnikovy psycholog vice ¢i méné ne-
zhytny bez ohledu na polet zaméstndvanych pracovnikd.

Podniky s veiSim poctem zamastnanc(” neni v obecné poloze snadné definovat. Konkrétni
formy uplatnénd psychologie v dané organizaci vZdy zalezi nejen na absolutnim podtu pra-

i covniku, ale i na machych dal$ich okolnostech. Vyznamnou roli zde hraje napf. charakter

podniku, zaméreni jeho Cinnosti, socidlné-demografické charakieristiky pracovnikd podniku

 véetné vedoucich pracovnikd, uplatriovany styi fizeni a veden, moZnosti oviivitavani pra-

covnikll, lokalizace podniku a mira jeho koncentrovanosti ¢i naopak prostorové rozptyle-
nosti apod.

Z obsahového hlediska lze v Ginnosti psychologili v podniku vy€lenit tyto z4-
kladni oblasti:

o Cinnosti rutinni. K ¢innostem tohoto typu lze zafadit napf. psychologické vy-
Setfeni jedince z hlediska posouzeni jeho psychické zpisobilosti pro uréitou pra-
covnd &innost (funkcei) v rdémei v¥béru & rozmistovani pracovniki. Takto ziskang
informace o mo¥nostech a perspektivich posuzovaného pracovnika jsou diileZité
zvidits v pipads zvnéisku piichdzejicich uchazeh, o nichZ md podnik vét§inou
jen mélo ddajt, ale i tam, kde se jednd o pfefazeni zamdstnance na ndroéngjsf
pracovai funkei, Oznadenf t¥chto innesti jako rutinnich neznamend, Ze jsou
snad z hlediska odbomosti psychologa méné hodnotné. Naopak: kaZdé psycho-
logické posuzovani jednotlivee je vlastn® expertnd stadif individudIntho psychic-
kého profilu posuzovaného a jeho pfedpoklddaného vivoje, s vysokymi ndroky
na profesionalitu psychologa v&einé etického rozméru,
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Piiklady rutinnich ginnosti:
- Komplexni posouzenf psychické zplisobitosti k vykonu fidicf dinnosti.

— Posouzen{ psychické zplsobilesti k vykonu dinnosti jefdbnika nebo k vikonu jiné, z hiedis- .-

ka bezpednosti prace rizikové €innosti.
- Podnik potfebuje obsadit misto technického Feditele. Vypise konkurz a jako jeden z infor-
maénich zdrojii o uchazedich, a tedy podklad pro rozhodovani o piijeti &i nepfijeti uchaze-

&e, mu siouZi vysledky komplexnihe posouzeni psychické zplsabilosti k vykonu dané
ginnosti, Posouzen! miZe piitom objednat bud u svého podnikového psychologa, nebo =

u externich specialistd.

~ Podnik objedna pro své vedoudi pracavniky a uchazede o fidici pozice komplexnl posouze- W
ni psychické zplsobilosti k vykonu Fidicl funkce. Chépe tuto sluZbu jako bonus a odekavs, -

Ze jejim vysledkem bude pfedev8im prohloubeni sebepoznén, identifikace osobnostnim

pfedpokladim adpovidajicich moZnosti pracovniho uplatnéni a zfskanl kvalitnich podikiadd

pro plany pracovn{ kariéry.

o Cinnosti expertizni. Jejich podstatou a hlavnim cilem je fe$enf nebo spoluprace.
pii feSeni urfité problémové oblasti, kterd md mimo jiné i psychologické (socidl- -

nf) aspekty. :

Priklady expertiznich éinnosti:

— Expertiznf Setfent pro Ugely fefeni celého systému prace s lidmi v podniku, a to jak v ob- | o

{asti persondin{ préce, tak v oblasti prace socidini.

— Padnik expanduje na nové trhy, zvys$uje vyrobu a podly pracovnikd. V souvisiostistim se .

rozhodne fesit cely systém préce s lidmi v podniku jak v oblasti personaliistiky, tak i v ob-

lasti socidinf prace. Po2ada renomovanou firmu zabyvajici se psychologickym a perso. . 1§

néinim poradenstvim o spolupréci pii vystavbé a zavadéni ddinného systému personaini
a socialni préce s lidmi.

of fluktuace apod.

Podnik zjidfuje prudky nardst fluktuace u pracovnik kligowych pozic, do jejichZ vzdéldni
a adaptace na nové podminky v podniku investoval nemalé prostiedky. PoZéda sveho
nebo externiho psychologa o proetfeni a odhalen! pfiin nezadouc! fluktuace a o névrhy
mo#nych napravnych opatieni.

— Expertizy v oblasti konstrukce a dpravy pracovnich prostfadka (strojl, zafizeni a daldich |

pracovnich pomfcek).

- Psychologové prace se podilejl napi, na feSeni velind elektréren, pilotnich kabin letadel,
automobild apod. z hlediska moZnosti a omezeni obsluhy — &ldnku systému ¢lovek —
stroj.

— Expertiznf &innost v oblasti tvarby a Upravy pracovniho prostiadi, v oblasti zji$lovani so- :
cidlnich a psychologickych souvislost! nejriiznéjgich inovadnich procest a spoluprécs pfi e

zavadéni a FeSenl téchto inovaci.
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Redenf dildich otdzek z oblasti persondlni price, napf. fzeni adaptaéninho procesu no-
vych pracovnikd, spolutidast pii fedenl systém{l hodnoceni, odmériovan( a ovliviiovan] .
pracovnik(, analyzy a rozbory nérokti a poZadavid, které na pracovniky idadou konkrétnf - _
pracovni &innostt (pozice), identifikace stabilizadnich faktord, odhalovan( pftin neZddou- -~

~ Firma, jejiZ Gspéch je podminén dynamickym tviiréim procesem (reklamni agentura,
odévn{ ndvrhafi, architekti apod.), fes! Upravy pracovniho prostfed! (Slensni, osvétien
a barevnost prostoru, typ a rozmisténi ndbytku a zaffzenl, inspirativnost a individualizace
prostfedi apod.) za spolutidasti psychologd.

-~ Spoluprace pit fe8en( otdzek bezpednosti a hygieny préce apod,

— Podnik s fyzicky a psychicky ndrodnym wyrobnim provozem (hluk, fyzické znedidténi, vib-
race, naroky na zvysenou pozornost, na koordinaci oko — ruka, na drZen t8la a t62kych
opracovavanych polotovard) fed! pravidla bezpefnosti prace v provozu a hygienické
predpisy véetnd reZimu pracovn! smény {pfestavky na hygienu a obderstveni, rehabilitas-
af cviky a oddech v kiidném, distém a tichém prostfedi) a pracovniho dne, tydne a roku
(cyKly stifddnf smén & obsahu prace, dodatkova dovolens s rehabilitadnim programem
apod.) za spolutdasti psychologd.

e Cinnosti poradenské a vychovné-vzd@lavaci. Jde o pomerng Sirokou oblast
cinnost, které vychdzeji jak z potieb podniku, tak z potfeb konkrétnich pracov-
nikd. :

Priklady &innost! poradenskych a vychovné-vzdilavacich:

- Poradenstvi pro fidic! pracovniky v otdzkéch vedeni idf. :

— Napf. vedouci gracovnici podniku vyuZvajf psychologickych poradenskych sluzeb a kou-
govéni k tomu, aby lépe porozumsali sobé a ostatnim a zlepsili svou vykonnost i vykonnost
vedeného tymu.

— Poradenstvl pfi feSeni pracovnich & jinych Zivotnich problém( a ta3kosti zaméstnanc
podniku, pfip. jefich rodinnych piisludniki (otdzky profesiondinf orientace jefich dorGstaji-
cich dét{ apod.).

~ Do pracovni ndpiné podnikového psychologa pati! individuaini péde o nové pracovniky
podniku a jejich adaptaci na podnikové pracovni a socidlni prostfedi. Pravidelnou pozor-
nost vénuje psycholog také pracovnim tymiim viirdich pracovaikit podniku a odstraftova-
nf bariér, které by mohly tviiréi praci brénit.

- Vedenl kratkodobych kurzd, seminft a vyevikd, ve kterych jsou Fidicim pracovnikim
pfedavény psychologické poznatky relevanini pro jejich fidicl Sinnost a vedeni lidf a tré-
novany Jefich dovednosti nezbytné pro zvydovani pracovrd zpiisobilosti a kompetence,
predevdim pak pro zvySovani kompetence socidin{ {pozndvani sebe a druhych, secidlni
komunikace, stimulace, jednanf{ s fidmi apod.}.

— Veden{ podniku poZada extern{ firmu, aby realizovala cyklus tréninkovych seminafi pro
vedouci pracovniky, zamdieny na socidin{ komunikaci s nasledujfcim obsahem: pozitivni
pristupy k sobé a ostatnim, oteviend komunikace, naslouchdni, poskytovéani zpéiné vaz-
by a dalii komunikadnf dovednosti,

- Vedeni kurzti zaméfenych na rozvoj tvofivosti a metady tviréi prace pro fidicf pracovniky
a specialisty podniku.

~ Vedeni padniku st uvédom{ nutnost tvofivého pifstupu k po2adavk(m a zménéam souvise-
jlefm s pfeditim a rozvojem podniku v trZni ekonomice a jeho smé&Fovanim ke kemplexn{
kvalit¢ a objednd pro tymy vedoucich pracovniki na jednetlivych organizagnich Grovnich
kurzy se zam&fenim na rozvoj tvofivého mySleni, metady tviirdl prace a tvQrdi sty Fizenf.
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o Cinnesti vizkumné. Pracovni psycholog je nejen zam¥stnancem nebo externfm: .
poradcem podniku, ale i &lenem 3irf psychologické obee. Formding se tato sku-
teénost projevuje napf. jeho &lenstvim v rliznych psychologickych spolednog- ' -
tech a jejich sekeich, vEené pak tim, Ze TeSi nebo se podilf na feSeni vizkumnyeh - 4
tikold, které mohou bezprostfedn® vychazet z aktudlnich potieb & ze zdjmi da- .~
ného podniku, ale mohou byt iniciovdny i potfebou Fedit obecn&jii otdzky psy-
chologie préce, napf. problematiku socilni determinace pracovni &innosti, de-
terminanty a moZnosti Zddouctho ovliviiovdni motivace k préci apod. Vysledky "
takové vyzkumné &innosti slou#{ predeviim rozvoji poznatkové zdkladny psy- =~
chologickych v&d, mohou viak byt (podle konkrétniho zaméfenf a cﬂu vizka-

mu) vyuZivdny i v podminkdch daného podniku,

Pikiady vyzkumnych &innosti:
— Vyzkum podnikové socidln aimosiéry a dal$ich aspektd podaikové kultury.

~ Podnik se prostiednictvim svého psychologa a jeho spoluprédce s externim vyzkumnym -
pracovistém zapojil do mezinarodniho vyzkurmu podnikové socidin atmosféry. Md tedy -
moznost ziskat diky relevantnim vyzkumnym postuptim informace o tom, Jak jeho za-
méstnpanci vetné vedoucich pracovnikdl hodnoti kvalitu pracovl atmosféry v jednotii- :
wych zkoumanych okruzich, ale méa také mimofadnd cennou piileditost srovnat své vy-. -

sledky se sltuacl v jinych podnicich u nés | v zahranidéi.

Pokud jde o organizaéni zaflenéni podnikevého psychologa, byva nejéastdi . ¢
soudst{ persondiniho dtvaru (obvykle je ptfmo podiizen vedoucimu tohoto dtvary,.
resp. persondlnimu Fediteli). Tato skutelnost vyplyv4 z pfevaZujictho zaméfen R
" jeho odborné &innosti do oblasti persondlnf a socidlnf préce. Podle konkrétaich
podminek a okolnosti se ize s psychology v podniku setkat i v organizafnich Gtva- - .
rech, v projekénich & konstruk&nich dtvarech apod. Oviem podnikovy psycholog
miiZe byt vzhledem k vyznamu a dosahu svého plisoben{ vy¢lenén i do pfimé pod- -
Fizenosti generdlnimu Fediteli, coZ prind${ pfedeviim prostor pro bezprostfedniko- |
munikaci s vedenim podniku a ziskdvdn{ nezkreslenych 1nforma<:1 potrebns’rch:

k identifikaci a fefenf podnikovych problémi,

Poznatky soustavy psychologlckych disciplin, predev§1m psychologie prdce
a socidlni psychologie, [ze uplatnit i ptimo v pracovni ¢innosti viech zaméstnan-: .
cli podniku, zv143t8 pak v Sinnosti jednotlivych Fdicich pracovniki na vech Grov- - -
nich Hzenf i v &innosti 3tdbnich pracovniki-specialisti v oblasti personalistiky = ° .
a socidlnf prace. Vychozi zdkladnou je zde skute@nost, Ze pracovni &innost se

[T

uskute&iiuje vidy v uréitych socidnich podmink:ich (vztazich) a jeji neodmys- -
litelnou soudsti je socidlni interakee, tj. vzdjemné plsobeni pracovaika a druhého
dloveka nebo skupiny. Pedpokladem iisp&§nosti pracovni &innosti kaZdého jedin-
ce jsou tedy nejen jeho odborné znalosti a dovednosti, ale také znalosti a dovednos-. -
ti souvisejici s pfiméFenym uplatiiovdnim odborné zpdsobilosti v konkrétnich so- .-

cidlnich podminkdch.

Napfiklad | odborné velice fundované nové myslenky a napady a nova odborna feSeni se o
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spolupracovniky, realizatory a propagétory, které neodradi ani 182kosti dané zvidstnostmi
lidské psychiky a socidlnich vztahi. A prdvé v tomto pro kvalitu préce i Zivota tak dilegitém
uméni jednat Uspéiné s lidmi riiznych povah | zdjml sehrévaji vyznamnou diohu relevantnt
poznatky psychologickyeh vEd a dovednost uplatiiovat tyto poznatky ve své viastni praxi.

Objektivni potfeba znalosti psychologie a psychologie price zv143t8 je vyraznd
piedeviim u fidicich pracovnikil. TéZist& jejich pracovnf &innosti spodivd totiZ v Hi-
zenf a vedent, 1j. v cflevédomém ovliviiovani vedenych pracovniki a dal¥ich spolu-
pracovnikd. St&Zejn{ dileZitost majf tyto znalosti také u specialistli v oblasti perso-
ndlni a socidini préce. Alespoit zdkladri védomosti z psychologickych diseiplin lze
povaZovat za nedilnou souddst znalostnf v¥bavy kazdého kulturniho Sloveith, af uZ
zastdvd jakoukoliv pracovni, resp. socidlnf pozici. ‘

Fkonomick4 prosperita i celkovd kvalita Zivota t€ které spolednosti se odviji od
kulturn{ drovné jejich Slend, a toté? platf i v mé&¥itku podnikovém. Ze je stdle co
zlepdovat i v oblasti vyuZiti psychologie v na§{ hospoddiské praxi, ukazujf zkuge-
nosti z podnikd, které v poslednich letech — v&tSinou pod tlakem trhu a poZadavki
na ziskéni certifikaéniho osvéddeni — zadaly pii vzd8ldvén{ a tréninku svych Hdi-
cich pracovniki, obchodnikfi apod. spolupracovat s kvalitnimi psychology préce.
Ocenéni této spoluprdce ze strany podnikd je pozitivn{ a jejf vysledky byvajf so-
cidlné i ekonomicky dlouhodob& piinosné pfedeviim tam, kde se jednd o trvalé
a cilevédomé uplatiiovdni psychologie v préci fidicich pracovnik{l a specialistiii po
skoncenf piimého plsobeni psychologil v podniku,

OTAZKY A NAMETY K DISKUSI

1. Jaké jsou moZnosti uplatnnf psychologie v podnikové praxi? Jaké typy &i sku-
piny ¢innosti mohou psychologové — af jiZ interni nebo externi — vykondvat
a jaké efekty miiZe jejich vhodng uplatnng odbornost pfinést?

2. Jakeé jsou pifmé moZnosti vyuZit{ psychologickych poznatkd a dovednosti v eko-
nomické praxi? Cim lze vysvétlit relativnd pestré spektrum moZnostf uplatndni
psychologickych poznatkd v této oblasti?
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